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Ajakava

10.00 Paeva tutvustus

10.05 Keskkonnaalased vaited toodetel ja teenustel — mis meid ees ootab?
Merirke Koppel, peadirertori asetaitja, TarbijaRaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Alexandra Koop, tsiviildiguse talituse nounik, Justiits- ja Digiministeerium

11.00 Uued nouded tarbijalemuugil - millised ettevotjate kohustused muutuvad?
Karin Maisvee, tsiviildiguse talituse nounik, Justiits- ja Digiministeerium

12.00 PAUS

12.30 Uued nouded lepingueelsele teabele - millised kohustused ettevotjale lisanduvad?
Diana Lints, teenuste jarelevalve buroo juhataja, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
13.20 Tarbijakaebuste kohtuvaline lahendamine

Veiko Kopamees, tarbijavaidluste Romisjoni serretariaadi juhataja, TarbijaRaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet

14.00 Seminari lopp >>



SUUNANAITAIJA

KESKKONNAVAITED ETTEVOTIJALE

Mida pead teadma enne
sugist 20267

EL tarbijate rohevdimestamise direktiivi uued nduded — praktikas ja naidete varal

Merike Koppel
merike.koppel@ttja.ee



KONTEKST

Kui palju on maailmas keskkonnamargiseid?
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MOISTED

Kas tuttavad vaited ja margised?

taastuvallikatest elekter

RECYCLABLE
PACKAGING |
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INGREDIENTS*

100% MONOMATERJALIST

1660 o 100% RINGLUSSEVOETAV

ROHELISE Pane 100 Pokend KNMaNe
ELEKTRIGA pokenakontenorisel

biolagunev

jatkusuutlik

keskkonnasobralik

ei kasuta pestitsiide

100% taaskasutatud materjalid

kestlike materjalide kasutamine

LOODUSLIK  100% puit

ROHELINE
SEEP v

BPA vaba, GMO vaba

kauakestev

soidan 100% elektriga

energiatohus

Umbertoodeldav
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KONTEKST

Miks see teema just nuiiid on oluline?

53,3% 40%

keskkonnavaidetest oli EK 2020. a uuringu vaidetest oli pohjendamata ehk ilma
jargi eksitav toenduseta

Eesmdrk: usaldusvddrne info tarbijale, rohepesu vastu véitlemine ja aus konkurents kauplejate vahel.

456 / 200

keskkonnamargist maailmas / Euroopa
turul kasutusel

2 90



TAUST

Kuidas me siia joudsime

2019 2020 2022 2024 2026
Euroopa roheline kokkulepe Euroopa Komisjoni uuring: pooled Rohevéimestamise direktiivi Direktiiv (EL) 2024/825 vastu Rakendub Eestis 27. septembril
vaited eksitavad ettepanek voetud
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PEAMISED NOUDED

Toendatud toime ja tulevikulubadused

a Suureparane keskkonnatoime

Uldise sisuga vdide (nt ,loodussdbralik“) on lubatud vaid siis, kui seda toetab tunnustatud 6komargis (nt EL Okomirgis) vdi kdrgeim EL
standard.

6 Tulevikku suunatud vaited

aluln

Naiteks kliimaeesmargid aastaks 2050 — peavad pdhinema tegevuskaval, mida kinnitab sdltumatu kolmas osapool.

Ndide: sona , energiatohus” on lubatud vaid tootele, mis kuulub oma kategoorias energiatéhususe kdrgeimasse klassi (A).
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PEAMISED NOUDED

Muud nouded ja piirangud

—) Osalise keskkonnamdju pdhjal ei tohi teha Uldistavat vaidet
o kogu tootele voi ettevottele

OI‘ Juba kohustuslikku omadust ei tohi esitada erilise eelisena

Keelatud on eksitavad vaited toote vastupidavuse ja
parandatavuse kohta

*0

*0

Kasvuhoonegaaside kompenseerimine Uksi ei digusta vaidet

,kliimaneutraalne”

Kestlikkusmargis peab pohinema sertifitseerimisskeemil,
mitte enesedeklaratsioonil

© 29D



ULEMINEK

Ajakava ja uleminekuperiood

alula
E Nouded rakenduvad 27. septembril 2026 — kdik tooted ja pakendid peavad olema nduetega kooskdlas

C?_’ Kehtib ka juba toodetud pakenditele ja varem avaldatud materjalidele, mis on tarbijale endiselt kattesaadavad

Uleminekusite: TKS § 772 — parandusmarge

Enne 27.09.2026 toodetud kaupadel ja pakenditel vaib ihe aasta jooksul kasutada parandusmarget nduetele vastavuse tagamiseks. Parandusmarge
vOib olla nt kleebis pakendil vdi info toote juures riiulil.

Sellel teemal on TTJA-le laekunud arvukalt péérdumisi nii telefoni kui e-posti teel.

2 29D



MOISTED

Mis on keskkonnavaide?

Sénum voi kujutis, mis vaidab voi jatab mulje, et toote, tootekategooria, tootemargi voi kaupleja mdju
keskkonnale on soodne vdi puudub — voi et see on vahem kahjulik kui teistel.

Keskkonnavaide voib olla:

® Tekstiline vaide (nt , keskkonnasdbralik”, ,,roheline”)
® Keskkonnamargis voi sertifikaat

® Reklaamis kasutatav simbol véi kujundus

< 90



MOISTED

Keskkonnavaide vs lldine keskkonnavaide

ULDINE KESKKONNAVAIDE TAPNE KESKKONNAVAIDE

,Kliimasobralik pakend”
,,100% selle pakendi tootmiseks kasutatud energiast pdrineb

taastuvatest energiaallikatest”

,Loodusobralik toode”
,See toode kasutab ainult looduslikku pdritolu koostisosi*

Ei sisalda selget, kontrollitavat teavet — jatab vaid mulje.

2



MOISTED

Kas ,loodusliku koostise” vdide on keskkonnavaide?

El — kirjeldab koostist JAH — jatab keskkonnamulje
»Sisaldab ainult looduslikke I6hna- ja maitseaineid” ,Loodustoode”
,100% looduslik mesi“ ,100% looduslik — parem planeedile”
Kirjeldab toote koostisosi, mitte selle keskkonnamdju — seda ei kasitleta Jatab tarbijale mulje keskkonnasdbralikkusest — tegemist on téendamist
keskkonnavaditena. vajava keskkonnavaitega.

: 90



KUJUNDUS

Kas rohelise varvi kasutamine = keskkonnavaide?

Ei, mitte automaatselt

Rohelise varvi kasutamine ei ole direktiivi alusel keelatud ega seondu koheselt keskkonnavaitega.

® Roheline varv koos loodusmotiivide voi keskkonnale viitava tekstiga vdib jatta tarbijale mulje keskkonnasdbralikkusest
® Hinnang antakse iga juhtumi puhul eraldi — lahtudes mulje-st, mille kujundus keskmisele tarbijale jatab

® Soovitus: hinda kriitiliselt kujunduse mdju tarbijale enne selle kasutuselevottu
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PRAKTILINE NAIDE

,»100% taaskasutatud materjalist jalanoud”

Jooksujalatsite reklaamis kasutati vaidet ,,100% taaskasutatud materjalidest jalandud®, kuigi taaskasutatud materjalist oli tegelikult
valmistatud vaid tald.

MIKS SEE EI SOBI KUIDAS TEHA OIGESTI
,100%“ vaide loob mulje, et kogu toode on taaskasutatud materjalist. Kasuta tapset ja kontrollitavat sdnastust, mis viitab konkreetsele osale:
Tegelikkus vastab vaitele vaid osaliselt — tarbija eksitatakse toote naiteks ,tald 100% taaskasutatud materjalist”. Tapsusta alati, mille
kogukoostise osas. kohta vaide kaib.

1 9



PRAKTILINE NAIDE

»Rohelisem, kuna taaskasutatud” telgid

Kaupleja vaitis, et telgid on valmistatud taaskasutatud poluestrist, tuginedes vaid kangatarnija ttlusele ,,rohelisem, kuna
taaskasutatud” — Uikski toode ei sisaldanud tegelikult Gile 50% taaskasutatud kiudu.

MIKS SEE EI SOBI KUIDAS TEHA OIGESTI
Viitel puudus kontrollitav alus. Uldsdnaline info tarnijalt ei ole piisav Esita vaide alati kontrollitava aluse pdhjal ning kasuta tapset valjendit
toend, mille peale ehitada tarbijale suunatud keskkonnavaide. koos protsendiga, naiteks ,sisaldab 30% taaskasutatud poliestrit”.
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PRAKTILINE NAIDE

yJatkusuutlikult hangitud puidust” voodiraam

E-poes mildi voodiraami vaditega, et see on valmistatud jatkusuutlikult hangitud puidust. Vaite eelduseks on, et see info kehtib
kogu tarneahela ulatuses, mitte ainult tootmise hetkel.

MIKS SEE EI SOBI KUIDAS TEHA OIGESTI

Kui tarneahelas toimuvad muudatused ja puit ei ole enam

jatkusuutlikult hangitud, kuid vaidet ei uuendata, muutub varem
korrektne vaide eksitavaks.

Tarnija peab kauplejat tarneahela muudatustest teavitama ning

kaupleja peab vaited ja tooteinfo vastavalt varskena hoidma kogu
miuugiperioodi valtel.

= 99>



PRAKTILINE NAIDE

yKomposteeritav” noudepesulapp

Noudepesulapi pakend oli margistatud kui ,komposteeritav”. Tarbija sai sellest aru, et lappi saab kodus komposteerida nagu
tavalist biolagunevat materjali — tegelikult on see komposteeritav vaid toostuslikes tingimustes.

MIKS SEE EI SOBI KUIDAS TEHA OIGESTI
Tarbijale jaab vaite mdistmiseks olulisest infost (kodune vs todstuslik Tapsusta alati tingimused: , komposteeritav toostuslikes tingimustes”.
kompostimine) ilma — see teeb vaitest eksitava, kuigi sisuliselt tGese. Vastavust saab tdendada nt standarditega EN 13432 voi EN 14995.

u 29D



MOISTE

Kliimaneutraalsus ja kompenseerimine

Keelatud: vaide, et toode on kliimaneutraalne, vdikese voi positiivse kasvuhoonegaaside mdjuga, kui see pdhineb ainult heite kompenseerimisel
vdljaspool toote tootmist vdi tarneahelat.

»See lend on kliimaneutraalne” — kui poéhineb ainult stisinikuheite ,Oleme vihendanud oma CO; heidet 40%. Lisaks toetame
kompenseerimisel kliimaprojekte, mis aitavad vihendada heidet mujal”

Naide praktikast: Apple ja , siisinikneutraalne” kell

2023-2024: Apple turustas Watch’i ja Mac minit ,,stsinikneutraalsena“, eesmargiga muuta kogu ettevote kliimaneutraalseks 2030. aastaks.
August 2025: Saksa kohus (Frankfurt) keelas vaite kasutamise — kompenseerimisprojektid ei taganud usaldusvaarset neutraalsust.
September 2025: Apple eemaldas ,,carbon neutral” margistuse kdigilt uutelt toodetelt ja pakenditelt kogu maailmas.

Veebruar 2026: eraldi USA grupihagi likati tagasi — kohus leidis, et hagejad ei tdendanud vaidet piisavalt valeks, kuid see ei tahenda vaite digsust.
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KOHTUPRAKTIKA

CLCV vs Volvic (Prantsusmaa, juuni 2026)

Pariisi kohus tunnistas veebrandi Volvic (Danone) veepudelite mitmed keskkonnavaited eksitavaks kauplemisvotteks — esimene kohtuotsus, mis
kasitleb , kliimaneutraalsuse” ja ,100% taaskasutatavuse” vaiteid laiatarbetoote puhul.

Kompenseerimine ei kata taielikult tootmisel tekkivat heidet — mdiste ,,neutraalsus” eeldab

,Kliimaneutraalne / sertifitseeritud kliimaneutraalne” e 1
taielikku tasakaalu.

,100% taaskasutatud” Pudel on osaliselt taaskasutatud materjalist, kuid kork ja etikett mitte — ,,100%"“ on ebatédpne.

,100% taaskasutatav” / ,alati taaskasutatav” Etiketi liim ja trikivarv ei ole ise taaskasutatavad — kogu toode ei vasta viitele.

© 0 O

Tulemus: kohus kohustas Volvicut avaldama otsuse oma kodulehel 6 kuu jooksul ja maksma kahjutasu. Otsus on edasikaevatav.
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MARGISED

Kestlikkusmargised

Enam ei tohi kasutada margiseid, mis pohinevad enesedeklaratsioonil — vastavust peab kinnitama séltumatu kolmas osapool.

EL tunnustatud margised Muud margised EL Okomirgis — odavaim variant
EL Okomargis, P6hjamaade Luik, Sinine Ingel — Vdljaandja peab end laskma sertifitseerida Riigildiv 240-385 € suurusest olenevalt,
nende valjaandjatel ei muutu midagi. akrediteeritud asutuse poolt. aastatasu 60—-240 €. KIK pakub toetust (kuni
50%).
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VASTUTUS

Kes vastutab eksitava vaite eest?

Tootja / teenuseosutaja

Kehtib senine praktika — ildpdhimdttena vastutab ebaausa kaubandustava kasutamise eest tootja vOi teenuseosutaja.

Jaemiilija

Uldjuhul ei otsusta koostise ega pakendikujunduse iile (v.a omamaérgistooted), kuid vastutab, kui ise lisab viiteid, mida tootja pole 6elnud.

Piirililesed rikkumised

Lahendatakse koostd0s teiste lilkkmesriikide tarbijakaitseasutustega (CPC-vorgustik).

2 29>



ULATUS

Mis koik on direktiiviga holmatud?

Kogu kommunikatsioon

Ei piirdu pakendi ega mutgikohaga — hdlmatud on kogu kauplejate kommunikatsioon, mis md&jutab tarbija majanduskaitumist (sh veokite kujundus, veebileht).

Kolmandate riikide kauplejad

Koik ettevdtjad, kes midvad EL turul, peavad jargima EL ndudeid. Koostoota jarelevalveasutusega saab pdérduda CPC-vérgustiku kaudu Euroopa Komisjoni poole.

Kestlikkusaruanded (ESRS/CSRD)

Investoritele suunatud aruandlus ise ei kuulu direktiivi alla — aga kui infot kasutatakse tarbijaturunduses, kuulub see kohaldamisalasse ja peab olema téendatav.

Registreeritud kaubamargid

Kaubamargina registreerimine ei kaitse eksitava keskkonnavaite eest — TTJA-l on digus keelata ka registreeritud kaubamargi kasutamine, kui see on eksitav.

© 29D



JARELEVALVE

Karistused ja trahvide maaramine

Esmane fookus on selgitustodl ja rikkumiste vabatahtlikul kdrvaldamisel — TTJA eesmark ei ole trahvida, vaid tarbijate eksitamine
I6petada.

kuni 400 000 € 4% kdibest / 2 min €

TKS-ist tulenev maksimaalne trahv Suures ulatuses voi laiaulatusliku rikkumise korral

Laiaulatusliku rikkumise korral eeldatakse rikkumist mitmes liikmesriigis korraga.

= 29D



TEGUTSEMINE

Kuidas valmistuda?

Vajadusel taotle sertifikaate, nt EL Okomargis (KIK-i toetus

Kontrolli Gle kdik olemasolevad vaited ja margised 1
voimalik)

Koolita oma turundus- ja kommunikatsioonimeeskonda Veendu, et vdited vastavad ettevotte tegelikule tegevusele

P6orduge kiisimuste korral TTJA poole

Néuetele mittevastavate toodete/teenuste miiiik on keelatud alates 27. septembrist 2026 — kaupleja saab néuetele vastavuseni jdudmiseks kasutada ka parandusmdrget

> I))



Tanan!

Loe lahemalt: ttja.ee - Keskkonnavaited

Olemas ka korduma kippuvad kiisimused, mida jooksvalt taiendame.

Ktisimuste korral: info@ttja.ee

SUUNANAITAJA



Direktiiv (EL) 2024/825
volaoigusseaduse
muudatused

Alexandra Ko6op
JDM tsiviildiguse talituse ndunik
17.09.2026

>



Mis muutub?

e VOS § 14-1 e Tasuta tarkvarauuendused
* Ariruumides sdlmitavad lepingud e Parandatavushinne
* VOS § 48 * Teave parandamise kohta
e Valjaspool ariruume solmitavad .
|einngFl)Jd e Keskkonnahoidlikud
. kattetoimetamisvoimalused
e VOS § 54 .
e Sidevahendi teel solmitavad * Uhtlustatud teade
lepingud e Uhtlustatud margis

>



Tasuta tarkvarauuendused

 Digitaalse sisu, digitaalse teenuse voi digitaalse elemendiga asja puhul
minimaalne ajavahemik, mille jooksul tootja voi teenuse osutaja
pakub tasuta uuendusi.

* Tootja peab teabe ettevotjale kattesaadavaks tegema

» Ettevotja ei pea aktiivselt vastavat infot otsima naiteks tootepdhiselt
veebisaitidelt

e Tarkvarauuenduse moiste voladigusseaduses - tasuta uuendus,
sealhulgas turvauuendus, mis on vajalik digielemendiga asja, digisisu
ja digiteenuste nduetele vastavuse sailitamiseks.

>
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i

iPhone 4 24-Jur10 10-Sep-13 No 087

iPhone 4s 14-Oct1 4-Sep14 No i0S9

iPhone 5C 20-Sep13 9-Sep15 No 10510

iPhone 5S 20-Sep’13 21-Mar16 No i0Ss12

iPhone 6 | Phone 6 Plus 25-Sep-14 TSep16 No i0s12
iPhone 6S | 6S Plus 25-Sep-15 12-Sep-18 No 0515
IPhone SE (1st generation) 3-Mar16 12-Sep-18 No 0515
iPhone 7/ 7Plus 16-Sep-16 10-Sep19 No I0S15
iPhone 8 /8 Plus 22-Sep 7 15-Apr-20 No 0516
iPhone X 3-Novi7 12-Sep-18 No 0516

iPhone XS [ XS Max 21-Sep18 10-Sep19 No i0S18
iPhone XR 26-0ct18 14-Sep-21 No 0518
iPhone 11 20-Sep-19 TSep22 Yes (until 2026) i0S26
iPhone 11 Pro [ 11 Pro Max 20-Sep-19 13-Oct-20 Yes (until 2027) i0S26
iPhone SE [2nd generation) 24-Apr20 8Mar22 Yes (until 2027) i0S18
iPhone 12 23-0ct20 In production Yes (until 2027) i0S26
iPhone 12 mini 13-Nov-20 TSep-22 Yes (until 2027) 10526
iPhone 12 Pro 23-0ct20 14-Sep-21 Yes (until 2027) 10526
iPhone 12 Pro Max 13-Nov-20 14-Sep-21 Yes (until 2027) 0526




Parandatavushinne

* Parandatavushinne valjendab asja parandamise voimalikkust.
Parandatavushinne on punktisumma, mis pohineb Euroopa Liidu
tasandil kehtestatud Ghtlustatud nduetel.

* Parandatavushinde asjakohasus:
* tootja esitatud kujul
e parandatavushinne on kindlaks maaratud liidu tasandil

>



Komisjoni delegeeritud maarus (EL)

2023/1669

Edasimuujate kohustused: artikkel 4

Tarnijad tagavad, et iga nutitelefoniga on
kaasas trukitud margis + info andmebaasis +
teevad kattesaadavaks elektroonilise
margise ja tootekirjelduse

Osa energiamargistuse raamistikust
(maarus (EL) 2017/1369)

Ei satesta topelt teavitamise kohustust!

EEIENERG’ ;2

MODEL IDENTIFIER ____ (111)

(IX) D : (O (x)
XYVO X I PXY




Telefonid > Nutitelefonid

> Nutitelefonid

Apple iPhone 17 Pro Max, 256 GB, hobe - Nutitelefon

Tootekood: MFYM4HX/A  Tootja: Apple
3)

Toote tagasiost - too seade tagasi ja
saa uus soodsamait

Sisesta ostukorvis vana seadme
andmed, vaata selle vadrtust ja esita
tootlus.

iPhone 17 Pro Max on seni voimsaim iPhone, millel on A19 Pro
kiip, uus Pro kaamerasusteem kdigi 48 MP Fusion sensoritega ja
pikim optiline suum iPhone’is — kuni 8x. Kuumtoodeidud
alumiiniumist unibody disain, ProMotion ekraan ja rekordiline
aku kestus teevad sellest parima valiku nii loovuseks kui
igapdevaseks kasutamiseks.

+ 48 MP Fusion pdhikaamera, Ultra Wide ja Telefoto (kuni 200
mm)

+ 18 MP Center Stoge esikaamera nutika kaadrivahetusega

+ Al9 Pro kiip vapor-jahutusega, kuni 40% kiirem joudlus

+ 6,9" ProMotion ekraan kuni 120 Hz varskendusega

+ kuni 39 tundi videotaasesitust ja kiirlaadimine (S0% 20
minutiga)

+ Apple Intelligence tddriistad ja iOS 26

Hind:

1539 €

teabeleht

Jai

© saadavus kauplustes

Tarne véimalused

Sobilik tarneviis vali ostukorvis

Kauplusest katte

14.04.2026 o
Vaata Iahemalt

Tarne pakiautomaati

17.-22. aprill 2.99¢
Transport tuppa

17.- 22. aprill 799¢

Energiamargis

A3526

TN M N

> 53h0mn

'
a
o,

mon@®@>

SUUNANAITAJA
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Kui parandatavushinne ei ole
asjakohane?

* Teave lepingu eseme nouetele vastavuse sailitamiseks vajalike
varuosade kattesaadavuse, hinnangulise maksumuse ja tellimise
korra ning parandus- ja hooldusjuhendi kattesaadavuse kohta ning
parandamise piirangute kohta.

* Tootja peab teabe ettevotjale kattesaadavaks tegema

>



Keskkonnahoidlikud
kattetoimetamisvoimalused

* Tarbijaid tuleb teavitada keskkonnahoidlike
kattetoimetamisvoimaluste osas, kui see on kohaldatav

e Kohaldatavus - sellise teabe edastamine on kohustuslik juhul, kui
ettevotja keskkonnahoidlikke kattetoimetamisvoimalusi Gldse pakub
vOi voimaldab

* Nt kauba tarnimine kaubajalgrattaga voi elektrilise veokiga voi
saadetiste Uhendamise vboimalus

>



Uhtlustatud teade

e Kauba nduetele mittevastavuse korral seadusest tulenev
vahemalt kaheaastane vastutus

* Praktiline teave sammude kohta, mida tarbija saab
astuda olukorras, kui ta on saanud nouetele
mittevastava kauba

 Muugikohas esitamine kohustuslik

e Tiidab ettevdtja teavitamiskohustuse VOS § 14!
punktides 8 ja 9 (ja vastavalt ka § 48 ja 54) nimetatud
teabe osas.

SEADUSEST

TULENEV VASTUTUS

Véhemalt kaheaastane Ménes riigis on seadusest
tuleneva vastutuse kehtivusaeg
seadusest tulenev pikem. Kasutatud kaupadel
vastutus Euroopa Liidus VOib see acg olla Kihem, luld
as o0 mitte alla Ghe aasta.
muudavate kaupade puhul - .
t saada lisateavet oma

& - % L sk oiguste kohta konkreetses
Tarbijad vdivad néuda oma digusi midja riigis, skannige allolev

seadusest tuleneva vastutuse alusel, nditeks ruutkood voi kiisige mdjalt
kui kaup:

@/ eivasta kirjeldusele;

@ ei toimi ettenahtud viisil.

Miiljad vastutavad kauba Uleandmise ajal
esinenud mittevastavuse eest, mis iimneb

seadusest tuleneva vastutuse kehtivusaja

jooksul. Sellises olukorras peavad midjad

pakkuma jargmist:

@/ kauba tasuta parandamine voi tasuta
asendamine; :
% europa.eu/youreurope/garantiid
@ ménel juhul hinna vihendamine voi -
taieulatuslik hiivitamine.

Kuidas toimida,
kui saate nouetele mittevastava kauba?

o Vétke voimalikult kiiresti miujaga Ghendust ja teatage probleemist.
e Esitage ostutdend, nditeks kassatdekk, arve voi pangavaljavote.

Mudjad ja tootjad vdivad pakkuda ka midgigarantiid,
mis kehtib sdltumatult seadusest tulenevast vastutusest.
G A R AN @  \diteks selline margis .GARAN" néitab, et tootja pakub
ilma igasuguse lisatasuta vastupidavusega seotud
miiligigarantiid, mis katab kogu kauba.




Uhtlustatud teade
Kuidas kujutada?

* Hasti margtavalt

* Naiteks pilkuptudvalt paigutatud plakatil poe seinal, kassade juures voi
veebimuugi korral tldise meeldetuletusena kaupa mudlva ettevotja veebisaidil

* Komisjoni rakendusmaarus (EL) 2025/1960
» Uhtegi Uhtlustatud teate elementi ei saa redigeerida.

* Lepingute, valja arvatud internetipohise kasutajaliidese kaudu

sOlmitud kauglepingute puhul on Uhtlustatud teade kas varviline voi
mustvalge.

 Uhtlustatud teate miinimumsuurus on A4, kuid see vdib olla triikitud
suuremas formaadis (A3, A2, Al).
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Uhtlustatud mérgis

* Tootja vastupidavusega seotud

muigigarantii (VOS § 231 Ig 5) - tootja
lubadus, et kaup sailitab tavaparasel
kasutamisel oma ndutavad funktsioonid
ja toimivuse

* |lma lisakuludeta + rohkem kui kaks
aastat

Uhtlustatud margise kujutamise kohustus
on ettevotjal, seda aga vaid juhul, kui
tootja on teabe vastupidavusega seotud
muugigarantii kohta kattesaadavaks
teinud.

GARANe &

Brand/Trademark Model identifier

XX

BG lapaHuus ot npoussoaurens 8 roaunu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i 3r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyol ot £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathalocht an tdirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi j6tallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija

proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

>



Uhtlustatud mérgis
Kuidas kujutada?

e Hasti margtavalt + viisil, mis vdimaldab tarbijatel holpsasti kindlaks
teha, millisel konkreetsel kaubal on kogu kaupa hdlmav
vastupidavusega seotud garantii

* Naiteks otse kauba pakendil, esitada margis hasti margatavalt riiulil, kus asub

sellise garantiiga holmatud kaup, voi paigutada see otse kauba pildi korvale
internetimaugi puhul

* Komisjoni rakendusmaarus (EL) 2025/1960

e Margise suurus (valja arvatud internetipohise kasutajaliidese kaudu
solmitud kauglepingute puhul) vahemalt 95 x 100 mm

* Varviline voi mustvalge (internetis varviline)

>
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Uhtlustatud mérgis

— (1)

* Redigeerida ei saa elemente |, II, Ill, IV “)__GA RAN o a
|V

. Redlgeerlda Saab (VIl)—iBrand/Trademark Model.identifier-—(Vlll]

* Element VI - tahed ,,XX" tootja
pa.I.<.L.Jt:c1va vasEupldavusega seotud | [:;}15“
muugigarantii kestus; |

o
e Element VI I = I7) Bra nd/Tradema rk - BG lapawuma oT npoussoauTenn 8 roauwnn | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed | &r | DE Herstellergarantie in Jahren |

9 to Otj a N i m i EL Eyy0non napaywyol ot £t | EN Producer guarantee in years | ES Garantia

del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an téirgeora de réir

L4 E I eme nt VI I I —_ M Od eI |d e ntlfl e r” blianta | HR Jamstvo proizvodaa u godinama | HU Gyartéi j6talids években | +— (V)

” IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotdja

9 m u d e I i ta h iS garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in

jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |

RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

b (1II)

(IV)

* Font Inter

>



Uhtlustatud mérgis
Internetipohine kasutajaliides

 Pesaaknas

e Tahed ,XX“ asendatakse tootja pakutava vastupidavusega seotud
muugigarantii kestusega aastates

* Pesaaknas kuvamise korral peab Ghtlustatud margis tervikuna
ekraanile ilmuma parast esimest kujutisel tehtud hiirekldpsu, hiirega
kujutisest Uleliikumisel voi puutetundliku ekraani puhul parast selle

| XX. GARAN< B

>
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Muud olulist

* Riigikogu menetluses
e 16.09 taiskogu esimene lugemine

* JOustumine direktiivi jargi 27.09.2026 - likkub edasi

e Practical guidelines and High Resolution Vector files of the EU notice
and label on product guarantees - European Commission



https://commission.europa.eu/publications/practical-guidelines-and-high-resolution-vector-files-eu-notice-and-label-product-guarantees_en
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Uued nouded tarbijalemuugil
seoses parandusodiguse
direktiiviga - millised ettevotjate
kohustused muutuvad?

Karin Maisvee

JDM tsiviildiguse talituse ndunik
karin.maisvee@justdigi.ee
17.09.2026
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EL parandamisoiguse direktiiv ja selle

ulevotmine Eestis

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi nr 2024/1799 kaupade
parandamist edendavate Ghiste normide kohta, millega muudetakse
Uhtlasi maarust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL)

2020/1828.

 Direktiiv peaks olema ule voetud hi
hilineb) ja direktiivi norme tuleb ko

* KOM peab looma Euroopa veebipd

jemalt 31. juuliks 2026. a. (Eesti
naldada alates 31. juulist 2026.

nise parandusplatvormi Ghise

veebiliidese hiljemalt 31. juuliks 2027.
* Eelndu saadeti kooskodlastusringile 2026. a suvel.

>



Direktiivi eesmargid

e Soodustada toodete pikemat kasutamist ja vahendada parandatavate
kaupade enneaegset kasutusest kdrvaldamist;

 toetada kestlikku tarbimist ja ringmajandust;

e parandada tarbija voimalusi leida parandajaid ja vorrelda
parandusteenuseid ja

e suurendada konkurentsi parandusteenuste turul.

>



Direktiivi pohielemendid

* Parandamiskohustus tootjatele teatud kaupade puhul

* Tootja lisakohustused (parandamist takistavate lepinguliste,
riistvaraliste ja tarkvaraliste piirangute keeld)

* Parandusteabe vorm parandusteenuse osutajatele
e Parandusplatvorm

 MUUja vastutuse tahtaeg

* JOustamine

* Ulevdtmiseks on vajalikud VOS ja TKS muudatused

>



Tootja parandamiskohustus |

e Parandamisdigus ei kohaldu kdigile kaupadele, vaid sellistele kaupadele, mille
suhtes on EL-is kehtestatud rakendusaktidega parandatavuse nduded. Naiteks:

- pesumasinad ja pesumasin-kuivatid;

- hdudepesumasinad;

- ktlmikud ja stigavkilmikud;

- kuvarid;

- tolmuimejad;

- mobiiltelefonid, juhtmeta telefonid ja tahvelarvutid;
- trummelkuivatid;

- kergtranspordivahendite akusid sisaldavad kaubad.

NB! Parandatavusenoudeid sisaldavad rakendusaktid on loetletud direktiivi lisas,
mis ajas taieneb.

>



Tootja parandamiskohustus i

e reguleeritud TKS-s

e valjaspool mudgilepingu jargset mudja vastutust: miuja vastutus ei
kohaldu voi on |6ppenud

* sisuline skoop: direktiivi lisas loetletud rakendusaktides reguleeritud
kaupade osas ja nendes rakendusaktides kehtestatud ulatuses, nt

- eeskatt erinevate varuosade kattesaadavus
- tingimused kauba monteeritavusele

>



Tootja parandamiskohustus lli

* vOib keelduda, kui parandamine on vdimatu (parandamise kulu ja
keerukus ei vordsustu voimatusega)

e parandamine peab toimuma: tasuta voi maistliku tasu eest

* moistliku aja jooksul

* vOib kasutada allhanget

* sellises ulatuses, nagu EL-i parandatavuse nduded ette naevad

e isikuline skoop: tootja ->volitatud esindaja ->importija ->turustaja

>



Tootja lisakohustused (TKS)

e Kohustus teha varuosad kattesaadavaks maistliku hinnaga.
* Keeld:

- kasutada lepingutingimusi/riist/tarkvaratehnikaid, mis takistavad
parandamist v.a kui objektiivselt pdhjendatud;

- keeld kasutada hoiatusi, et parandamine on ebaturvaline kui ei
kasutata originaalvaruosi.

>



Mis muutub tarbijalemuugis: muuja
vastutus

e Kui tarbijalemuugi korral ilmneb puudus ja tarbija saab valida parandamise
vOi asendamise vahel:

- peab muuja tarbijat valikudigusest teavitama;

- parandamise kasuks otsustamisel pikeneb muiuja vastutuse tahtaeg the
korra 12 kuu vorra (direktiivi pohjenduspunkt 40: see lisatakse jarelejaanud
muulja vastutuse tahtajale);

- vastutuse pikenemine puudutab kogu asja, mitte ainult parandatud osa.

* Eestis hetkel: miilija vastutuse kaheaastane tihtaeg (VOS § 218 Ig 2) algab
uuesti alates hetkest, mil kaup asendati voi parandati. Tahtaeg algab uuesti
ainult parandatud osa suhtes (VOS § 218 Ig 31).



Muuja vastutus kooskolastamiseks
saadetud eelnous

« VOS § 218 I8ike 31 muutmine nii, et juhul, kui tarbija valib puuduse
iimnemisel parandamise, algab muuja vastutus parandamise hetkest
uuesti (vastab kehtivale VOS sdnastusele) ja see pikeneb tihel korral
12 kuud kogu kauba osas.

 KTK ja ITL kriitika: laheb kaugemale parandamisdiguse direktiivist
noutud miinimumist. Ettepanek: kui leiab aset kauba parandamine,
siis pikendatakse muuja vastutuse tahtaega Uks kord kaheteistkimne
kuu vorra ning see lisatakse jarelejaanud vastutuse tahtajale.

>



Probleemid seoses muuja vastutuse
pikenemisega

* Qiguspoliitilisest on keeruline olemasolevat tarbijakaitse taset
langetada st seda (isegi kui see peaks miinimumist kaugemale
minema)

e ka parandusdiguse direktiiv julgustab LR-e jaama ka oma seniste
reeglite juurde, kui need on parandusoiguse direktiivist soodsamad

e parandusoiguse direktiivi kaasa toodud muudatusi soovime Ule votta
(voimalikult) minimaalselt.

e parandusoiguse direktiivi eesmark: parandamise soodustamine =>
tulemus, mille kohaselt tarbija jaoks on asendamise valimine selgelt
soodsam, ei pruugi olla korrektne. >>>



Muud muudatused tarbijalemuugil

* Asja omadused tarbijalemiiiigi korral: ka parandatavus (VOS § 217! Ig
3 punkti 2 tdgiendamine);

* tarbija teavitamine tema digusest teha valik asendamise ja
parandamise vahel ning selle valiku tagajargedest (VOS § 222 [6ike 1
taiendamine);

* tarbijale parandamise ajaks asendusasja andmine : ei ole muuja
kohustus, kuid kui annab, siis tasuta (VOS § 222 |6ige 42);

* tarbija sonaselge taotluse korral v§ib asendamiskohustuse taitmiseks
anda tarbijale taastatud kauba (VOS § 222 |5ige 4?).




Euroopa parandusteabe vorm

e Puudutab igasugust parandusteenuse osutamis st ei ole seotud
direktiivi lisas loetletud kaubagruppidega.

* Parandusteenuse osutajatel peab olema vbimalus kasutada Euroopa
parandusteabe vormi

 Tarbijal voimalus eri pakkumisi vorrelda: tahtajad, hinnad jne

e Kui tarbija noustub nende tingimustega 30 padeva jooksul, on teenuse
osutaja kohustatud teenust nendel tingimustel osutama.

* NB! Algselt pidi olema kohustuslik, kuid jai vabatahtlikuks

>



Euroopa veebipohine
parandusplatvorm

e LR-i valik: oma koostalitusvoimeline platvorm v KOM-i loodud veebiliides;
 KOM loob 31. juuliks 2027. a Euroopa veebiplatvormi Ghise veebiliidese:
- kattesaadav koigis liidu ametlikes keeltes ja

- KOM tagab tehnilise hoolduse;

- LR-d aitavad sisustada oma riiklikud sektsioonid, avaldades platvormi kohta
infot ja maarates platvormi kaitamise abistamiseks riikliku kontaktpunkti;

* Registreerumine vabatahtlik, Eesti ei kehtesta teenuseosutajate jaoks ei
lisatingimusi ega eelkontrolli.

>



Joustamine, jarelevalve

* TTJA: jarelevalve parandamiskohustuse ja teavitamiskohustuste
taitmise ule.

* Vajaduse korral ettekirjutused, sunniraha ja vaarteomenetlus.

 Kui tootja asub valjaspool tarbija koduriiki: maarus (EL) 2017/2394
tarbijakaitsealaste digusaktide taitmise tagamise eest vastutavate
lilkmesriigi asutuste vahelise koostd6 kohta, mis lubab liikmesriikide
padevatel jarelevalveorganitel piiritileselt koopereeruda.

>



Tanud!

Karin Maisvee
JDM tsiviildiguse talituse nounik
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Nouetest ja jarelevalvest

Diana Lints
teenuste jarelevalve blroo juhataja

diana.lints@ttja.ee



mailto:diana.lints@ttja.ee

Kuidas kaib jarelevalve?

* Menetluse algatamine on korrakaitseorgani kaalutlus

* Menetluse kaik
* Selgitusndue
 Arakuulamisdiguse andmine
e Ettekirjutus

* Sunniraha otsus

* Menetluse tulemus: digusrikkumine on I6ppenud, oht korvaldatud

>



Lisatasud muugil. Kas tohib?

Pohireegel: Tarbijale tuleb juba pakkumise etapis naidata teenuse voi kauba tegelikku 16pphinda.

Muugihind peab sisaldama koiki valtimatuid ja ettenahtavaid hinnaelemente. Keelatud on kuvada
tarbijale ostuprotsessi alguses madalamat hinda ning lisada valtimatu tasu ostukorvis vOi
makseetapis.

Lisatasu peab olema pakkumise etapis kuvatud [6pphinnas, kui:
e Tasu lisandub teenuse voi kauba ostmisel igal juhul;
e Tarbija ei saa tasu valtida;
e Tasu suurus on ettevotjale pakkumise hetkel teada.

Samas ei ole lubatud olukord, kus teenustasu on kull |6dpphinna sisse arvestatud, kuid tarbijale ei
avaldata teavet selle kohta, et pileti hinnale on lisandunud teenustasu.

Lisatasud ja teenustasud ei ole keelatud, kuid tarbija peab olema teadlik, et tal oleks voimalik

teha omale sobivaim ostuotsus.



Lisatasud muugil. Naited:

Naide 1: Piletimulgi vahendaja lisab igale piletile 2-eurose teenustasu. Tarbija peab selle igal juhul
maksma, mistottu peab teenustasu olema juba pakkumise etapis naidatud Idpphinnas. See ei saa tulla
tarbijale Ullatusena alles ostukorvis voi makse tegemise hetkel.

Naide 2: Muuseumipiletite vahendaja miub piletit hinnaga 50 eurot. Tarbija ostab pileti ning saab katte
originaalpileti, millel on tegelik piletihind 35 eurot. Vahendaja ei ole enne ostu selgelt teavitanud, et tema
kiisitud 50-eurone hind sisaldab 15-eurost vahendus- vOi teenustasu ja seega jaab tarbijale ekslik mulje,
et 50 eurot on pileti enda hind.

Nadide 3: Mulgihinna sees ei pea olema naidatud vaikese tellimuse kaitlustasu, mida rakendatakse tksnes
siis, kui tellimuse kogusumma jaab alla teatud piirmaara, tingimusel et tarbijal on voimalik seda tasu
valtida tellimuse suurendamisega.

Ndide 4: Lennupilet maksab 100 €, kuid tarbija vOib soovi korral valida 20 € maksva istekoha. Istekoha
tasu ei pea sisalduma 100 € lennupileti hinnas, sest selle tasu maksmine soltub tarbija valikust.

Naide 5: E-pood votab iga ostu pealt komplekteerimistasu 3,90, olenemata sellest, mitu toodet tellitakse.
See tasu on ette teada ja lisandub igale ostukorvile, mistottu peab tarbija olema sellest lisanduvast tasust

teadlik enne esimese toote ostukorvi lisamist.



Uus noue: Taganemisnupp

e Joustus 1.september. Jarelevalvepraktikat veel ei ole.
* Eesmark on teha taganemine lepingust sama lihtsaks, kui selle sdlmimine.

e Kohaldub internetipohiste kasutajaliideste puhul ehk juhul kui tarbija sdlmib lepinguid veebisaidi
vOi rakenduse kaudu.

* Taganemisnupp ei muuda taganemisoigust.
* 14 paeva
* tahtaeg hakkab kulgema alates kauba kattesaamisest
e teatud juhtudel on taganemine valistatud

* Seaduses on taganemisfunktsiooni pohiomadused satestatud, tehniline lahendus kaupleja otsus.

>



Nouded taganemisnupule, VOS § 564

e Taganemisnupp peab olema esile tostetud ja tahistatud sdnadega ,Taganen lepingust® vdoi muu
uhemottelise tekstiga

* Taganemisnupp peab olema tarbijale pusivalt ja lihtsalt kattesaadav kogu taganemistahtaja jooksul

e Taganemisnupp peab voimaldama tarbijal teha veebipohise taganemisavalduse, kus saab lihtsalt
sisestada voi kinnitada jargmise teabe:
* tarbija nimi;
* andmed lepingu tuvastamiseks, millest soovitakse taganeda;
* andmed elektroonilise vahendi kohta, mille kaudu saadetakse tarbijale taganemisavalduse kattesaamise kinnitus

 Taganemisavalduse juures peab olema kinnitusnupp ,Kinnitan taganemise” vOi muusarnane
uhemotteline tekst.

» Ettevotja peab kinnitama taganemisavalduse kadttesaamist pisival andmekandjal ja tarbijale
saadetud kinnitusest peab nahtuma taganemisavalduse sisu ning edastamise kuupaev ja kellaaeg
* Kui avaldus on ettevotjale saadetud taganemistahtaja jooksul, siis on tarbija taganenud tahtaegselt.



Taganemisnupu nadide

Kliendikontol tellimuse vaade: Avaneb vorm:
Minu tellimused Taganemisavaldus
Tellimus nr 34835. Nimi: Diana Lints
Kohvimasin Kohvipro200. Tellimus: 34853

Ostukuupaev 11.09.2026
Kinnitus saadetakse:

[taganen lepingust] diana.lints@ttja.ee

[kinnitan taganemise]

Tarbija e-postile saadetakse kinnitus taganemisavalduse kattesaamisest ning koopia sellest koos
taganemisavalduse esitamise kuupaeva ja kellaajaga. >>>
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Teenuste jarelevalve

2025 tehtud

* Finantsteenuste jarelevalve

* 60 krediidiandja lepingueelse teabe ja tliiptingimuste
kontroll

* FBlaenugrupid, tuvastasime 12 gruppi

e Turismiteenuste jarelevalve

* Reisiettevotjate tagatise piisavus — 35 menetlust, 19
juhul tagatis ebapiisav. Tagatisi suurendatud 1 min
vorra

e KonTiki maksejouetus — tagatise kasutusele votmine.
621 avaldust, ndudeid 1,5 min, tagatis 860 000 (huvitati
55% ndude summast).
* Alkoholi- ja tubakamudigi jarelevalve
* Tubakatoodete nahtavuse kontroll - 15st 9 rikkumises
* Alkoholi nahtavuse kontroll tanklas — 4st 2 rikkumises

e Reklaami jarelevalve

* Finants reklaamid Google Ads keskkonnas 171st 112
reklaami rikkumises

* Tubatoote reklaami — 3 tubakakaitleja Meta kontol 29
rikkumist

e Hasartmangu reklaam 230st 104 rikkumises
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026 projektid

Finantsteenuse reklaamid
e 202 reklaami, 123 rikkumist

Parkimisteenuse tulptingimused
e 7 parkimisteenuse osutajad, Gldjoontes korras

Hasartmangu reklaamid
* 303 reklaami, 167 rikkumises

Avalike Urituste kontroll

e 43 kauplejat kontrolliti, 23 suulist markust mis
parandati, 9 menetlust

Toidupoodide kauplemisvotted

* 6 jaeketti, 13 kauplust Tallinnas, Tartus ja Torvas ning
1300 toote hinna esitamine

Reisiettevotjate tagatise piisavus
Lisatasude vOtmise digusparasus

>



Kusi julgelt!

SUUNANAITAJA >



TARBLJAVAIDLUSTE
LAHENDAMINE

Praktiline suunanaitaja kauplejale

Vaidluste ennetamine ¢ Pretensioonid ¢ Toendamine ¢ TVK praktika

Parim vaidlus on see, mis lahendatakse enne komisjoni.




SUUNANAITAJA *>?

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA



SUUNANAITAJA **?

Miks see teema on oluline?

3663 889 826 60% 34%

avaldust lepitust otsust tarbija kasuks taitmata

Vaidluse varajane lahendamine on kiirem/lihtsam/odavam kui vaidluse voitmine.
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SUUNANAITAJA **?

5 levinud muuti

»Pole motet
vastata“

sMehaaniline

sGarantii loppes kahjustus*

»slootja keeldus* »larbija hilines*

Komisjon hindab téendeid, mitte loosungeid.
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SUUNANAITAJA **?

Vaidlus algab muugihetkel/pretensiooni
lahendamisel/TVK

Mida muudi? Mis lubati? Mis hinnaga? Mis tingimustel? Kuidas ule anti?

PAKKUMINE 2 TELLIMUS 2 ULEANDMINE 2 PRETENSIOON

Hiljem tuleb kokkulepet toendada.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 7
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v Tellimus

v Tingimused

v Fotod

v Aktid

v Kirjavahetus

Dokumenteeri koik oluline

VAIDLUSE KORRAL OLULINE

e mida kokku lepiti

e mida ule anti

e millal probleem ilmnes
* mida pooled hiljem tegid

SUUNANAITAJA **?

Mida pole fikseeritud, seda on raske toendada.

Tarbijavaidluste lahendamine

TTIA 7




SUUNANAITAJA **?

Esimene vastus maarab suuna

‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’

Kinnita Selgita Kogu Kontrolli Paku
kattesaamine probleem toendid asja lahendus

Vasta probleemile, mitte (tarbija) emotsioonile.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 7



SUUNANAITAJA **?

Mida mitte teha?

KEELDUMINE POHJENDUS

® ,Garantii ei kehti“ ® Mis tuvastati?

® ,Hooldus keeldus* ® Kuidas kontrolliti?

®  Meie eivastuta“ ® Mis téendab pdhjust?
® ,Pole meie suu“ ® Milline on lahendus?

Mitte iga jareldus ei ole toendivaartusega

Tarbijavaidluste lahendamine TTJIA



SUUNANAITAJA **?

Kes mida toendab?

TARBLA KAUPLEJA

® Lepingu voi ostu ® Oma vastuvaited

® Puuduse ilmnemise ® Kasutusvea vaite

® Oma nodude ® Kahjustuse pdhjuse

Toendamiskoormus soltub vaidluskusimusest ja puuduse ilmnemise ajast.

Kumbki pool toendab asjaolusid, millele tema noue voi vastuvaide tugineb.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 8
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SUUNANAITAJA **?

Fikseeri toote seisund

VASTUVOTMISEL JUHTUM 19-1/26-00320

® Fotod, vastuvotuakt
Kulmiku molgid ilmnesid pakendi avamisel.
. Fotod naitasid, et toode oli veel
. )
KL EIUSES transpordipdhjal ning kasutamata.
® Komplektsus

® Seerianumber, muud tunnused

Seadme seisund tuleb fikseerida kohe.
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SUUNANAITAJA **?

Hea toend

Mida kontrolliti?
Millal ja kuidas?
Mis tuvastati?

Millel jareldus pohineb?

Foto ¢ akt ® mootmine ¢ kasutuslogi ® diagnostika ® eksperdi hinnang

Hea toend vastab kiusimusele ,,miks?“.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJIA 8



SUUNANAITAJA **?

Parandada, asendada voi taganeda?

Puudus N Korvaldamine N Moistlik aeg ja N Kas lahendus
on olemas? on voimalik? ebamugavus? ebadonnestus?
ESMANE LAHENDUS EDASINE OIGUSKAITSE
parandamine voi asendamine hinna alandamine v6i taganemine

Mitte iga puudus ei anna oigust taganeda.
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SUUNANAITAJA **?

Kompromiss on ka lahendus

Hinna

Parandamine Asendamine alandamine

Huvitis Kokkulepe

Hea kompromiss saastab molema poole aega ja raha.

Tarbijavaidluste lahendamine TTIA 8



SUUNANAITAJA **?

14-paevane taganemisoigus

TARBIJA VOIB KAUPLEJA PEAB
O s ® T6éendama liigkasutuse

S Ereeifcs ® Téendama vaartuse vahenemise
® Kontrollida ® Pdhjendama mahaarvamise

Mahaarvamine peab olema toendatud.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 8
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SUUNANAITAJA **?

Tauptingimused

SELGUS e LABIPAISTVUS PROPORTSIONAALSUS
ETTETEATAMINE POOLTE TASAKAAL

Kahtluse korral tolgendatakse tuliptingimust selle kasutaja kahjuks.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 8



Kuidas TVK menetluses edukalt osaleda?

Vastake tahtajaks

KIRJALIK MENETLUS
Esitage toendid

Esitamata vaide voi toend ei
Selgitage seisukohta pruugi jouda otsustajani.

Tehke koostood

SUUNANAITAJA **?

Poolik vastus tahendab sageli poolikut kaitset.

TTIA 8

Tarbijavaidluste lahendamine




SUUNANAITAJA **?

Parast komisjoni otsust

OIGUSLIKUD TAGAJARJED PRAKTILISED TAGAJARJED

: ® Avalikustamise risk
® Otsus ei ole sundtaidetav

, o ® MGju mainele
® Samavaidlusega saab poorduda maakohtusse

® Korduvate vaidluste risk

® Vajadus muuta aripraktikat

Otsus lahendab uksikjuhtumi, protsessiparandus ennetab jargmisi.

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 8



SUUNANAITAJA **?

Kaupleja 10 kuldreeglit

1 2 Fok . 3 N--o ho do 4 D k . 5
Luba realistlikult peseert aita hinc ja oxumenteeri Vasta sisuliselt
kokkulepe tingimused uleandmine
6 Erista fakt j / To 8 Vali oi ? 10 P d
rista fakt ja oenda! ali dige T Bk aran a.
oletus kasutusviga lahendus protsessi

Hea menetlus algab heast kliendisuhtest.

Tarbijavaidluste lahendamine TTIA 8



SUUNANAITAJA **?

Kolm lopetavat motet

SELGUS TOEND LAHENDUS

Mida kokku lepiti? Mis seda kinnitab? Mida nuud teha?

Parim tarbijavaidlus on see, mis lahendatakse enne komisjoni.

info@ttja.ee ¢ avaldus@komisjon.ee e veiko.kopamees@ttja.ee

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA 9
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