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K E S K K O N N A V Ä I T E D  E T T E V Õ T J A L E

Mida pead teadma enne

sügist 2026?

EL tarbijate rohevõimestamise direktiivi uued nõuded — praktikas ja näidete varal

Merike Koppel

merike.koppel@ttja.ee

S U U N A N Ä I T A J A



K O N T E K S T

Kui palju on maailmas keskkonnamärgiseid?



M Õ I S T E D

Kas tuttavad väited ja märgised?



K O N T E K S T

Miks see teema just nüüd on oluline?

53,3%
keskkonnaväidetest oli EK 2020. a uuringu 

järgi eksitav

40%
väidetest oli põhjendamata ehk ilma 

tõenduseta

456 / 200
keskkonnamärgist maailmas / Euroopa 

turul kasutusel

Eesmärk: usaldusväärne info tarbijale, rohepesu vastu võitlemine ja aus konkurents kauplejate vahel.
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T A U S T

Kuidas me siia jõudsime

2019

Euroopa roheline kokkulepe

2020

Euroopa Komisjoni uuring: pooled 
väited eksitavad

2022

Rohevõimestamise direktiivi 
ettepanek

2024

Direktiiv (EL) 2024/825 vastu 
võetud

2026

Rakendub Eestis 27. septembril
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P E A M I S E D  N Õ U D E D

Tõendatud toime ja tulevikulubadused

1
Suurepärane keskkonnatoime

Üldise sisuga väide (nt „loodussõbralik“) on lubatud vaid siis, kui seda toetab tunnustatud ökomärgis (nt EL Ökomärgis) või kõrgeim EL 
standard.

2
Tulevikku suunatud väited

Näiteks kliimaeesmärgid aastaks 2050 — peavad põhinema tegevuskaval, mida kinnitab sõltumatu kolmas osapool.

Näide: sõna „energiatõhus“ on lubatud vaid tootele, mis kuulub oma kategoorias energiatõhususe kõrgeimasse klassi (A).
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P E A M I S E D  N Õ U D E D

Muud nõuded ja piirangud

3
Osalise keskkonnamõju põhjal ei tohi teha üldistavat väidet 
kogu tootele või ettevõttele

4
Kasvuhoonegaaside kompenseerimine üksi ei õigusta väidet 
„kliimaneutraalne“

5

Juba kohustuslikku omadust ei tohi esitada erilise eelisena

6
Kestlikkusmärgis peab põhinema sertifitseerimisskeemil, 
mitte enesedeklaratsioonil

7
Keelatud on eksitavad väited toote vastupidavuse ja 
parandatavuse kohta
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Ü L E M I N E K

Ajakava ja üleminekuperiood

Nõuded rakenduvad 27. septembril 2026 — kõik tooted ja pakendid peavad olema nõuetega kooskõlas

Kehtib ka juba toodetud pakenditele ja varem avaldatud materjalidele, mis on tarbijale endiselt kättesaadavad

Üleminekusäte: TKS § 77² — parandusmärge

Enne 27.09.2026 toodetud kaupadel ja pakenditel võib ühe aasta jooksul kasutada parandusmärget nõuetele vastavuse tagamiseks. Parandusmärge 
võib olla nt kleebis pakendil või info toote juures riiulil.

Sellel teemal on TTJA-le laekunud arvukalt pöördumisi nii telefoni kui e-posti teel.
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M Õ I S T E D

Mis on keskkonnaväide?

Sõnum või kujutis, mis väidab või jätab mulje, et toote, tootekategooria, tootemargi või kaupleja mõju 
keskkonnale on soodne või puudub — või et see on vähem kahjulik kui teistel.

Keskkonnaväide võib olla:

Tekstiline väide (nt „keskkonnasõbralik“, „roheline“)

Keskkonnamärgis või sertifikaat

Reklaamis kasutatav sümbol või kujundus
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M Õ I S T E D

Keskkonnaväide vs üldine keskkonnaväide

ÜLDINE KESKKONNAVÄIDE

„Kliimasõbralik pakend“

„Loodusõbralik toode“

Ei sisalda selget, kontrollitavat teavet — jätab vaid mulje.

TÄPNE KESKKONNAVÄIDE

„100% selle pakendi tootmiseks kasutatud energiast pärineb 

taastuvatest energiaallikatest“

„See toode kasutab ainult looduslikku päritolu koostisosi“
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M Õ I S T E D

Kas „loodusliku koostise“ väide on keskkonnaväide?

EI — kirjeldab koostist

„Sisaldab ainult looduslikke lõhna- ja maitseaineid“

„100% looduslik mesi“

Kirjeldab toote koostisosi, mitte selle keskkonnamõju — seda ei käsitleta 
keskkonnaväitena.

JAH — jätab keskkonnamulje

„Loodustoode“

„100% looduslik — parem planeedile“

Jätab tarbijale mulje keskkonnasõbralikkusest — tegemist on tõendamist 
vajava keskkonnaväitega.
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K U J U N D U S

Kas rohelise värvi kasutamine = keskkonnaväide?

Ei, mitte automaatselt

Rohelise värvi kasutamine ei ole direktiivi alusel keelatud ega seondu koheselt keskkonnaväitega.

Roheline värv koos loodusmotiivide või keskkonnale viitava tekstiga võib jätta tarbijale mulje keskkonnasõbralikkusest

Hinnang antakse iga juhtumi puhul eraldi — lähtudes mulje-st, mille kujundus keskmisele tarbijale jätab

Soovitus: hinda kriitiliselt kujunduse mõju tarbijale enne selle kasutuselevõttu
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P R A K T I L I N E  N Ä I D E

„100% taaskasutatud materjalist jalanõud“

Jooksujalatsite reklaamis kasutati väidet „100% taaskasutatud materjalidest jalanõud“, kuigi taaskasutatud materjalist oli tegelikult 
valmistatud vaid tald.

MIKS SEE EI SOBI

„100%“ väide loob mulje, et kogu toode on taaskasutatud materjalist. 
Tegelikkus vastab väitele vaid osaliselt — tarbija eksitatakse toote 
kogukoostise osas.

KUIDAS TEHA ÕIGESTI

Kasuta täpset ja kontrollitavat sõnastust, mis viitab konkreetsele osale: 
näiteks „tald 100% taaskasutatud materjalist“. Täpsusta alati, mille 
kohta väide käib.
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P R A K T I L I N E  N Ä I D E

„Rohelisem, kuna taaskasutatud“ telgid

Kaupleja väitis, et telgid on valmistatud taaskasutatud polüestrist, tuginedes vaid kangatarnija ütlusele „rohelisem, kuna 
taaskasutatud“ — ükski toode ei sisaldanud tegelikult üle 50% taaskasutatud kiudu.

MIKS SEE EI SOBI

Väitel puudus kontrollitav alus. Üldsõnaline info tarnijalt ei ole piisav 
tõend, mille peale ehitada tarbijale suunatud keskkonnaväide.

KUIDAS TEHA ÕIGESTI

Esita väide alati kontrollitava aluse põhjal ning kasuta täpset väljendit 
koos protsendiga, näiteks „sisaldab 30% taaskasutatud polüestrit“.
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P R A K T I L I N E  N Ä I D E

„Jätkusuutlikult hangitud puidust“ voodiraam

E-poes müüdi voodiraami väitega, et see on valmistatud jätkusuutlikult hangitud puidust. Väite eelduseks on, et see info kehtib
kogu tarneahela ulatuses, mitte ainult tootmise hetkel.

MIKS SEE EI SOBI

Kui tarneahelas toimuvad muudatused ja puit ei ole enam 
jätkusuutlikult hangitud, kuid väidet ei uuendata, muutub varem 
korrektne väide eksitavaks.

KUIDAS TEHA ÕIGESTI

Tarnija peab kauplejat tarneahela muudatustest teavitama ning 
kaupleja peab väited ja tooteinfo vastavalt värskena hoidma kogu 
müügiperioodi vältel.
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P R A K T I L I N E  N Ä I D E

„Komposteeritav“ nõudepesulapp

Nõudepesulapi pakend oli märgistatud kui „komposteeritav“. Tarbija sai sellest aru, et lappi saab kodus komposteerida nagu 
tavalist biolagunevat materjali — tegelikult on see komposteeritav vaid tööstuslikes tingimustes.

MIKS SEE EI SOBI

Tarbijale jääb väite mõistmiseks olulisest infost (kodune vs tööstuslik 
kompostimine) ilma — see teeb väitest eksitava, kuigi sisuliselt tõese.

KUIDAS TEHA ÕIGESTI

Täpsusta alati tingimused: „komposteeritav tööstuslikes tingimustes“. 
Vastavust saab tõendada nt standarditega EN 13432 või EN 14995.
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M Õ I S T E

Kliimaneutraalsus ja kompenseerimine

Keelatud: väide, et toode on kliimaneutraalne, väikese või positiivse kasvuhoonegaaside mõjuga, kui see põhineb ainult heite kompenseerimisel 
väljaspool toote tootmist või tarneahelat.

„See lend on kliimaneutraalne“ — kui põhineb ainult süsinikuheite 
kompenseerimisel

„Oleme vähendanud oma CO₂ heidet 40%. Lisaks toetame 
kliimaprojekte, mis aitavad vähendada heidet mujal“

Näide praktikast: Apple ja „süsinikneutraalne“ kell

2023–2024: Apple turustas Watch’i ja Mac minit „süsinikneutraalsena“, eesmärgiga muuta kogu ettevõte kliimaneutraalseks 2030. aastaks.

August 2025: Saksa kohus (Frankfurt) keelas väite kasutamise — kompenseerimisprojektid ei taganud usaldusväärset neutraalsust.

September 2025: Apple eemaldas „carbon neutral“ märgistuse kõigilt uutelt toodetelt ja pakenditelt kogu maailmas.

Veebruar 2026: eraldi USA grupihagi lükati tagasi — kohus leidis, et hagejad ei tõendanud väidet piisavalt valeks, kuid see ei tähenda väite õigsust.
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K O H T U P R A K T I K A

CLCV vs Volvic (Prantsusmaa, juuni 2026)

Pariisi kohus tunnistas veebrändi Volvic (Danone) veepudelite mitmed keskkonnaväited eksitavaks kauplemisvõtteks — esimene kohtuotsus, mis 
käsitleb „kliimaneutraalsuse“ ja „100% taaskasutatavuse“ väiteid laiatarbetoote puhul.

„Kliimaneutraalne / sertifitseeritud kliimaneutraalne“
Kompenseerimine ei kata täielikult tootmisel tekkivat heidet — mõiste „neutraalsus“ eeldab 
täielikku tasakaalu.

„100% taaskasutatud“ Pudel on osaliselt taaskasutatud materjalist, kuid kork ja etikett mitte — „100%“ on ebatäpne.

„100% taaskasutatav“ / „alati taaskasutatav“ Etiketi liim ja trükivärv ei ole ise taaskasutatavad — kogu toode ei vasta väitele.

Tulemus: kohus kohustas Volvicut avaldama otsuse oma kodulehel 6 kuu jooksul ja maksma kahjutasu. Otsus on edasikaevatav.
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M Ä R G I S E D

Kestlikkusmärgised

Enam ei tohi kasutada märgiseid, mis põhinevad enesedeklaratsioonil — vastavust peab kinnitama sõltumatu kolmas osapool.

EL tunnustatud märgised

EL Ökomärgis, Põhjamaade Luik, Sinine Ingel —
nende väljaandjatel ei muutu midagi.

Muud märgised

Väljaandja peab end laskma sertifitseerida 
akrediteeritud asutuse poolt.

EL Ökomärgis — odavaim variant

Riigilõiv 240–385 € suurusest olenevalt, 
aastatasu 60–240 €. KIK pakub toetust (kuni 

50%).
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V A S T U T U S

Kes vastutab eksitava väite eest?

Tootja / teenuseosutaja

Kehtib senine praktika — üldpõhimõttena vastutab ebaausa kaubandustava kasutamise eest tootja või teenuseosutaja.

Jaemüüja

Üldjuhul ei otsusta koostise ega pakendikujunduse üle (v.a omamärgistooted), kuid vastutab, kui ise lisab väiteid, mida tootja pole öelnud.

Piiriülesed rikkumised

Lahendatakse koostöös teiste liikmesriikide tarbijakaitseasutustega (CPC-võrgustik).
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U L A T U S

Mis kõik on direktiiviga hõlmatud?

Kogu kommunikatsioon

Ei piirdu pakendi ega müügikohaga — hõlmatud on kogu kauplejate kommunikatsioon, mis mõjutab tarbija majanduskäitumist (sh veokite kujundus, veebileht).

Kolmandate riikide kauplejad

Kõik ettevõtjad, kes müüvad EL turul, peavad järgima EL nõudeid. Koostööta järelevalveasutusega saab pöörduda CPC-võrgustiku kaudu Euroopa Komisjoni poole.

Kestlikkusaruanded (ESRS/CSRD)

Investoritele suunatud aruandlus ise ei kuulu direktiivi alla — aga kui infot kasutatakse tarbijaturunduses, kuulub see kohaldamisalasse ja peab olema tõendatav.

Registreeritud kaubamärgid

Kaubamärgina registreerimine ei kaitse eksitava keskkonnaväite eest — TTJA-l on õigus keelata ka registreeritud kaubamärgi kasutamine, kui see on eksitav.
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J Ä R E L E V A L V E

Karistused ja trahvide määramine

Esmane fookus on selgitustööl ja rikkumiste vabatahtlikul kõrvaldamisel — TTJA eesmärk ei ole trahvida, vaid tarbijate eksitamine 
lõpetada.

kuni 400 000 €

TKS-ist tulenev maksimaalne trahv

4% käibest / 2 mln €

Suures ulatuses või laiaulatusliku rikkumise korral

Laiaulatusliku rikkumise korral eeldatakse rikkumist mitmes liikmesriigis korraga.
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T E G U T S E M I N E

Kuidas valmistuda?

Kontrolli üle kõik olemasolevad väited ja märgised
Vajadusel taotle sertifikaate, nt EL Ökomärgis (KIK-i toetus 
võimalik)

Koolita oma turundus- ja kommunikatsioonimeeskonda Veendu, et väited vastavad ettevõtte tegelikule tegevusele

Pöörduge küsimuste korral TTJA poole

Nõuetele mittevastavate toodete/teenuste müük on keelatud alates 27. septembrist 2026 — kaupleja saab nõuetele vastavuseni jõudmiseks kasutada ka parandusmärget
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Tänan!

Loe lähemalt: ttja.ee → Keskkonnaväited

Olemas ka korduma kippuvad küsimused, mida jooksvalt täiendame.

Küsimuste korral: info@ttja.ee

S U U N A N Ä I T A J A



Direktiiv (EL) 2024/825 
võlaõigusseaduse 

muudatused
Alexandra Kööp

JDM tsiviilõiguse talituse nõunik

17.09.2026



Mis muutub?

• VÕS § 14-1
• Äriruumides sõlmitavad lepingud

• VÕS § 48
• Väljaspool äriruume sõlmitavad 

lepingud

• VÕS § 54
• Sidevahendi teel sõlmitavad 

lepingud

• Tasuta tarkvarauuendused

• Parandatavushinne

• Teave parandamise kohta

• Keskkonnahoidlikud 
kättetoimetamisvõimalused

• Ühtlustatud teade

• Ühtlustatud märgis



Tasuta tarkvarauuendused

• Digitaalse sisu, digitaalse teenuse või digitaalse elemendiga asja puhul 
minimaalne ajavahemik, mille jooksul tootja või teenuse osutaja 
pakub tasuta uuendusi. 

• Tootja peab teabe ettevõtjale kättesaadavaks tegema
• Ettevõtja ei pea aktiivselt vastavat infot otsima näiteks tootepõhiselt 

veebisaitidelt

• Tarkvarauuenduse mõiste võlaõigusseaduses - tasuta uuendus, 
sealhulgas turvauuendus, mis on vajalik digielemendiga asja, digisisu 
ja digiteenuste nõuetele vastavuse säilitamiseks.



Näide



Parandatavushinne

• Parandatavushinne väljendab asja parandamise võimalikkust. 
Parandatavushinne on punktisumma, mis põhineb Euroopa Liidu 
tasandil kehtestatud ühtlustatud nõuetel.

• Parandatavushinde asjakohasus:
• tootja esitatud kujul

• parandatavushinne on kindlaks määratud liidu tasandil 



Komisjoni delegeeritud määrus (EL) 
2023/1669
Edasimüüjate kohustused: artikkel 4

Tarnijad tagavad, et iga nutitelefoniga on 
kaasas trükitud märgis + info andmebaasis + 
teevad kättesaadavaks elektroonilise 
märgise ja tootekirjelduse

Osa energiamärgistuse raamistikust 
(määrus (EL) 2017/1369)

Ei sätesta topelt teavitamise kohustust!





Kui parandatavushinne ei ole 
asjakohane?
• Teave lepingu eseme nõuetele vastavuse säilitamiseks vajalike 

varuosade kättesaadavuse, hinnangulise maksumuse ja tellimise 
korra ning parandus- ja hooldusjuhendi kättesaadavuse kohta ning 
parandamise piirangute kohta. 

• Tootja peab teabe ettevõtjale kättesaadavaks tegema



Keskkonnahoidlikud 
kättetoimetamisvõimalused
• Tarbijaid tuleb teavitada keskkonnahoidlike 

kättetoimetamisvõimaluste osas, kui see on kohaldatav

• Kohaldatavus - sellise teabe edastamine on kohustuslik juhul, kui 
ettevõtja keskkonnahoidlikke kättetoimetamisvõimalusi üldse pakub 
või võimaldab

• Nt kauba tarnimine kaubajalgrattaga või elektrilise veokiga või 
saadetiste ühendamise võimalus



Ühtlustatud teade

• Kauba nõuetele mittevastavuse korral seadusest tulenev 
vähemalt kaheaastane vastutus

• Praktiline teave sammude kohta, mida tarbija saab 
astuda olukorras, kui ta on saanud nõuetele 
mittevastava kauba

• Müügikohas esitamine kohustuslik

• Täidab ettevõtja teavitamiskohustuse VÕS § 141 
punktides 8 ja 9 (ja vastavalt ka § 48 ja 54)  nimetatud 
teabe osas.



Ühtlustatud teade
Kuidas kujutada?
• Hästi märgtavalt

• Näiteks pilkupüüdvalt paigutatud plakatil poe seinal, kassade juures või 
veebimüügi korral üldise meeldetuletusena kaupa müüva ettevõtja veebisaidil

• Komisjoni rakendusmäärus (EL) 2025/1960 

• Ühtegi ühtlustatud teate elementi ei saa redigeerida.

• Lepingute, välja arvatud internetipõhise kasutajaliidese kaudu 
sõlmitud kauglepingute puhul on ühtlustatud teade kas värviline või 
mustvalge.

• Ühtlustatud teate miinimumsuurus on A4, kuid see võib olla trükitud 
suuremas formaadis (A3, A2, A1).





Ühtlustatud märgis

• Tootja vastupidavusega seotud 
müügigarantii  (VÕS § 231 lg 5) - tootja 
lubadus, et kaup säilitab tavapärasel 
kasutamisel oma nõutavad funktsioonid 
ja toimivuse

• Ilma lisakuludeta + rohkem kui kaks 
aastat

• Ühtlustatud märgise kujutamise kohustus 
on ettevõtjal, seda aga vaid juhul, kui 
tootja on teabe vastupidavusega seotud 
müügigarantii kohta kättesaadavaks 
teinud. 



Ühtlustatud märgis
Kuidas kujutada?
• Hästi märgtavalt + viisil, mis võimaldab tarbijatel hõlpsasti kindlaks 

teha, millisel konkreetsel kaubal on kogu kaupa hõlmav 
vastupidavusega seotud garantii
• Näiteks otse kauba pakendil, esitada märgis hästi märgatavalt riiulil, kus asub 

sellise garantiiga hõlmatud kaup, või paigutada see otse kauba pildi kõrvale 
internetimüügi puhul

• Komisjoni rakendusmäärus (EL) 2025/1960 

• Märgise suurus (välja arvatud internetipõhise kasutajaliidese kaudu 
sõlmitud kauglepingute puhul) vähemalt 95 × 100 mm

• Värviline või mustvalge (internetis värviline)





Ühtlustatud märgis

• Redigeerida ei saa elemente I, II, III, IV 
j V

• Redigeerida saab:

• Element VI - tähed „XX“ tootja 
pakutava vastupidavusega seotud 
müügigarantii kestus;

• Element VII - „Brand/Trademark“ -
→ tootja nimi

• Element VIII – „Model identifier“ 
→ mudeli tähis

• Font Inter



Ühtlustatud märgis
Internetipõhine kasutajaliides
• Pesaaknas

• Tähed „XX“ asendatakse tootja pakutava vastupidavusega seotud 
müügigarantii kestusega aastates

• Pesaaknas kuvamise korral peab ühtlustatud märgis tervikuna 
ekraanile ilmuma pärast esimest kujutisel tehtud hiireklõpsu, hiirega 
kujutisest üleliikumisel või puutetundliku ekraani puhul pärast selle 
suurendamist





Muud olulist

• Riigikogu menetluses
• 16.09 täiskogu esimene lugemine

• Jõustumine direktiivi järgi 27.09.2026 → lükkub edasi

• Practical guidelines and High Resolution Vector files of the EU notice 
and label on product guarantees - European Commission

https://commission.europa.eu/publications/practical-guidelines-and-high-resolution-vector-files-eu-notice-and-label-product-guarantees_en
https://commission.europa.eu/publications/practical-guidelines-and-high-resolution-vector-files-eu-notice-and-label-product-guarantees_en
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Tänud!

Alexandra Kööp
alexandra.koop@justdigi.ee



Uued nõuded tarbijalemüügil 
seoses parandusõiguse 
direktiiviga - millised ettevõtjate 
kohustused muutuvad?
Karin Maisvee

JDM tsiviilõiguse talituse nõunik

karin.maisvee@justdigi.ee

17.09.2026



EL parandamisõiguse direktiiv ja selle 
ülevõtmine Eestis
• Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiivi nr 2024/1799 kaupade 

parandamist edendavate ühiste normide kohta, millega muudetakse 
ühtlasi määrust (EL) 2017/2394 ning direktiive (EL) 2019/771 ja (EL) 
2020/1828.

• Direktiiv peaks olema üle võetud hiljemalt 31. juuliks 2026. a. (Eesti 
hilineb) ja direktiivi norme tuleb kohaldada alates 31. juulist 2026.

• KOM peab looma Euroopa veebipõhise parandusplatvormi ühise 
veebiliidese hiljemalt 31. juuliks 2027.

• Eelnõu saadeti kooskõlastusringile 2026. a suvel.



Direktiivi eesmärgid

• Soodustada toodete pikemat kasutamist ja vähendada parandatavate 
kaupade enneaegset kasutusest kõrvaldamist;

• toetada kestlikku tarbimist ja ringmajandust;

• parandada tarbija võimalusi leida parandajaid ja võrrelda 
parandusteenuseid ja

• suurendada konkurentsi parandusteenuste turul.



Direktiivi põhielemendid

• Parandamiskohustus tootjatele teatud kaupade puhul

• Tootja lisakohustused (parandamist takistavate lepinguliste, 
riistvaraliste ja tarkvaraliste piirangute keeld)

• Parandusteabe vorm parandusteenuse osutajatele

• Parandusplatvorm

• Müüja vastutuse tähtaeg

• Jõustamine

• Ülevõtmiseks on vajalikud VÕS ja TKS muudatused



Tootja parandamiskohustus I

• Parandamisõigus ei kohaldu kõigile kaupadele, vaid sellistele kaupadele, mille 
suhtes on EL-is kehtestatud rakendusaktidega parandatavuse nõuded. Näiteks:

- pesumasinad ja pesumasin-kuivatid;

- nõudepesumasinad;

- külmikud ja sügavkülmikud;

- kuvarid;

- tolmuimejad;

- mobiiltelefonid, juhtmeta telefonid ja tahvelarvutid;

- trummelkuivatid;

- kergtranspordivahendite akusid sisaldavad kaubad.

NB! Parandatavusenõudeid sisaldavad rakendusaktid on loetletud direktiivi lisas, 
mis ajas täieneb.



Tootja parandamiskohustus II

• reguleeritud TKS-s

• väljaspool müügilepingu järgset müüja vastutust: müüja vastutus ei 
kohaldu või on lõppenud

• sisuline skoop: direktiivi lisas loetletud rakendusaktides reguleeritud 
kaupade osas ja nendes rakendusaktides kehtestatud ulatuses, nt

- eeskätt erinevate varuosade kättesaadavus

- tingimused kauba monteeritavusele



Tootja parandamiskohustus III

• võib keelduda, kui parandamine on võimatu (parandamise kulu ja 
keerukus ei võrdsustu võimatusega)

• parandamine peab toimuma: tasuta või mõistliku tasu eest

• mõistliku aja jooksul

• võib kasutada allhanget

• sellises ulatuses, nagu EL-i parandatavuse nõuded ette näevad

• isikuline skoop: tootja ->volitatud esindaja ->importija ->turustaja



Tootja lisakohustused (TKS)

• Kohustus teha varuosad kättesaadavaks mõistliku hinnaga.

• Keeld:

- kasutada lepingutingimusi/riist/tarkvaratehnikaid, mis takistavad 
parandamist v.a kui objektiivselt põhjendatud;

- keeld kasutada hoiatusi, et parandamine on ebaturvaline kui ei 
kasutata originaalvaruosi.



Mis muutub tarbijalemüügis: müüja 
vastutus
• Kui tarbijalemüügi korral ilmneb puudus ja tarbija saab valida parandamise 

või asendamise vahel:

- peab müüja tarbijat valikuõigusest teavitama;

- parandamise kasuks otsustamisel pikeneb müüja vastutuse tähtaeg ühe 
korra 12 kuu võrra (direktiivi põhjenduspunkt 40: see lisatakse järelejäänud 
müüja vastutuse tähtajale);

- vastutuse pikenemine puudutab kogu asja, mitte ainult parandatud osa.

• Eestis hetkel: müüja vastutuse kaheaastane tähtaeg (VÕS § 218 lg 2) algab 
uuesti alates hetkest, mil kaup asendati või parandati. Tähtaeg algab uuesti 
ainult parandatud osa suhtes (VÕS § 218 lg 31).



Müüja vastutus kooskõlastamiseks
saadetud eelnõus
• VÕS § 218 lõike 31 muutmine nii, et juhul, kui tarbija valib puuduse 

ilmnemisel parandamise, algab müüja vastutus parandamise hetkest 
uuesti (vastab kehtivale VÕS sõnastusele) ja see pikeneb ühel korral 
12 kuud kogu kauba osas. 

• KTK ja ITL kriitika: läheb kaugemale parandamisõiguse direktiivist 
nõutud miinimumist. Ettepanek: kui leiab aset kauba parandamine, 
siis pikendatakse müüja vastutuse tähtaega üks kord kaheteistkümne 
kuu võrra ning see lisatakse järelejäänud vastutuse tähtajale. 



Probleemid seoses müüja vastutuse 
pikenemisega
• Õiguspoliitilisest on keeruline olemasolevat tarbijakaitse taset 

langetada st seda (isegi kui see peaks miinimumist kaugemale 
minema)

• ka parandusõiguse direktiiv julgustab LR-e jääma ka oma seniste 
reeglite juurde, kui need on parandusõiguse direktiivist soodsamad

• parandusõiguse direktiivi kaasa toodud muudatusi soovime üle võtta 
(võimalikult) minimaalselt.

• parandusõiguse direktiivi eesmärk: parandamise soodustamine => 
tulemus, mille kohaselt tarbija jaoks on asendamise valimine selgelt 
soodsam, ei pruugi olla korrektne. 



Muud muudatused tarbijalemüügil

• Asja omadused tarbijalemüügi korral: ka parandatavus (VÕS § 2171 lg 
3 punkti 2 täiendamine); 

• tarbija teavitamine tema õigusest teha valik asendamise ja 
parandamise vahel ning selle valiku tagajärgedest (VÕS § 222 lõike 1 
täiendamine);

• tarbijale parandamise ajaks asendusasja andmine : ei ole müüja 
kohustus, kuid kui annab, siis tasuta (VÕS § 222 lõige 42);

• tarbija sõnaselge taotluse korral võib asendamiskohustuse täitmiseks 
anda tarbijale taastatud kauba (VÕS § 222 lõige 42).



Euroopa parandusteabe vorm

• Puudutab igasugust parandusteenuse osutamis st ei ole seotud 
direktiivi lisas loetletud kaubagruppidega.

• Parandusteenuse osutajatel peab olema võimalus kasutada Euroopa 
parandusteabe vormi

• Tarbijal võimalus eri pakkumisi võrrelda: tähtajad, hinnad jne 

• Kui tarbija nõustub nende tingimustega 30 päeva jooksul, on teenuse 
osutaja kohustatud teenust nendel tingimustel osutama.

• NB! Algselt pidi olema kohustuslik, kuid jäi vabatahtlikuks



Euroopa veebipõhine 
parandusplatvorm
• LR-i valik: oma koostalitusvõimeline platvorm v KOM-i loodud veebiliides;

• KOM loob 31. juuliks 2027. a Euroopa veebiplatvormi ühise veebiliidese: 

- kättesaadav kõigis liidu ametlikes keeltes ja

- KOM tagab tehnilise hoolduse;

- LR-d aitavad sisustada oma riiklikud sektsioonid, avaldades platvormi kohta 
infot ja määrates platvormi käitamise abistamiseks riikliku kontaktpunkti;

• Registreerumine vabatahtlik, Eesti ei kehtesta teenuseosutajate jaoks ei 
lisatingimusi ega eelkontrolli.



Jõustamine, järelevalve

• TTJA: järelevalve parandamiskohustuse ja teavitamiskohustuste 
täitmise üle.

• Vajaduse korral ettekirjutused, sunniraha ja väärteomenetlus.

• Kui tootja asub väljaspool tarbija koduriiki: määrus (EL) 2017/2394 
tarbijakaitsealaste õigusaktide täitmise tagamise eest vastutavate 
liikmesriigi asutuste vahelise koostöö kohta, mis lubab liikmesriikide 
pädevatel järelevalveorganitel piiriüleselt koopereeruda.



Tänud!

Karin Maisvee
JDM tsiviilõiguse talituse nõunik
karin.Maisvee@justdigi.ee



Nõuetest ja järelevalvest
Diana Lints
teenuste järelevalve büroo juhataja

diana.lints@ttja.ee 

mailto:diana.lints@ttja.ee


Kuidas käib järelevalve?

• Menetluse algatamine on korrakaitseorgani kaalutlus

• Menetluse käik
• Selgitusnõue 

• Ärakuulamisõiguse andmine

• Ettekirjutus

• Sunniraha otsus

• Menetluse tulemus: õigusrikkumine on lõppenud, oht kõrvaldatud



Lisatasud müügil. Kas tohib?

Põhireegel: Tarbijale tuleb juba pakkumise etapis näidata teenuse või kauba tegelikku lõpphinda. 

Müügihind peab sisaldama kõiki vältimatuid ja ettenähtavaid hinnaelemente. Keelatud on kuvada 
tarbijale ostuprotsessi alguses madalamat hinda ning lisada vältimatu tasu ostukorvis või 
makseetapis. 

Lisatasu peab olema pakkumise etapis kuvatud lõpphinnas, kui:
• Tasu lisandub teenuse või kauba ostmisel igal juhul;

• Tarbija ei saa tasu vältida;

• Tasu suurus on ettevõtjale pakkumise hetkel teada.

Samas ei ole lubatud olukord, kus teenustasu on küll lõpphinna sisse arvestatud, kuid tarbijale ei 
avaldata teavet selle kohta, et pileti hinnale on lisandunud teenustasu. 

Lisatasud ja teenustasud ei ole keelatud, kuid tarbija peab olema teadlik, et tal oleks võimalik 
teha omale sobivaim ostuotsus.



Lisatasud müügil. Näited:
Näide 1: Piletimüügi vahendaja lisab igale piletile 2-eurose teenustasu. Tarbija peab selle igal juhul 
maksma, mistõttu peab teenustasu olema juba pakkumise etapis näidatud lõpphinnas. See ei saa tulla 
tarbijale üllatusena alles ostukorvis või makse tegemise hetkel. 

Näide 2: Muuseumipiletite vahendaja müüb piletit hinnaga 50 eurot. Tarbija ostab pileti ning saab kätte 
originaalpileti, millel on tegelik piletihind 35 eurot. Vahendaja ei ole enne ostu selgelt teavitanud, et tema 
küsitud 50-eurone hind sisaldab 15-eurost vahendus- või teenustasu ja seega jääb tarbijale ekslik mulje, 
et 50 eurot on pileti enda hind.

Näide 3: Müügihinna sees ei pea olema näidatud väikese tellimuse käitlustasu, mida rakendatakse üksnes 
siis, kui tellimuse kogusumma jääb alla teatud piirmäära, tingimusel et tarbijal on võimalik seda tasu 
vältida tellimuse suurendamisega.

Näide 4: Lennupilet maksab 100 €, kuid tarbija võib soovi korral valida 20 € maksva istekoha. Istekoha 
tasu ei pea sisalduma 100 € lennupileti hinnas, sest selle tasu maksmine sõltub tarbija valikust. 

Näide 5: E-pood võtab iga ostu pealt komplekteerimistasu 3,90, olenemata sellest, mitu toodet tellitakse. 
See tasu on ette teada ja lisandub igale ostukorvile, mistõttu peab tarbija olema sellest lisanduvast tasust 
teadlik enne esimese toote ostukorvi lisamist.



Uus nõue: Taganemisnupp

• Jõustus 1.september. Järelevalvepraktikat veel ei ole.

• Eesmärk on teha taganemine lepingust sama lihtsaks, kui selle sõlmimine.

• Kohaldub internetipõhiste kasutajaliideste puhul ehk juhul kui tarbija sõlmib lepinguid veebisaidi 
või rakenduse kaudu. 

• Taganemisnupp ei muuda taganemisõigust.
• 14 päeva

• tähtaeg hakkab kulgema alates kauba kättesaamisest

• teatud juhtudel on taganemine välistatud

• Seaduses on taganemisfunktsiooni põhiomadused sätestatud, tehniline lahendus kaupleja otsus.



Nõuded taganemisnupule, VÕS § 564

• Taganemisnupp peab olema esile tõstetud ja tähistatud sõnadega „Taganen lepingust“ või muu 
ühemõttelise tekstiga

• Taganemisnupp peab olema tarbijale püsivalt ja lihtsalt kättesaadav kogu taganemistähtaja jooksul

• Taganemisnupp peab võimaldama tarbijal teha veebipõhise taganemisavalduse, kus saab lihtsalt 
sisestada või kinnitada järgmise teabe:

• tarbija nimi;

• andmed lepingu tuvastamiseks, millest soovitakse taganeda;

• andmed elektroonilise vahendi kohta, mille kaudu saadetakse tarbijale taganemisavalduse kättesaamise kinnitus

• Taganemisavalduse juures peab olema kinnitusnupp „Kinnitan taganemise“ või muusarnane 
ühemõtteline tekst.

• Ettevõtja peab kinnitama taganemisavalduse kättesaamist püsival andmekandjal ja tarbijale 
saadetud kinnitusest peab nähtuma taganemisavalduse sisu ning edastamise kuupäev ja kellaaeg

• Kui avaldus on ettevõtjale saadetud taganemistähtaja jooksul, siis on tarbija taganenud tähtaegselt.



Taganemisnupu näide
Kliendikontol tellimuse vaade:
Minu tellimused

Tellimus nr 34835.

Kohvimasin Kohvipro200.

Ostukuupäev 11.09.2026

[taganen lepingust]

Avaneb vorm:
Taganemisavaldus 

Nimi: Diana Lints

Tellimus: 34853

Kinnitus saadetakse:

diana.lints@ttja.ee 

[kinnitan taganemise]

Tarbija e-postile saadetakse kinnitus taganemisavalduse kättesaamisest ning koopia sellest koos 
taganemisavalduse esitamise kuupäeva ja kellaajaga.

mailto:diana.lints@ttja.ee


Teenuste järelevalve
2025 tehtud
• Finantsteenuste järelevalve

• 60 krediidiandja lepingueelse teabe ja tüüptingimuste 
kontroll

• FB laenugrupid, tuvastasime 12 gruppi

• Turismiteenuste järelevalve
• Reisiettevõtjate tagatise piisavus – 35 menetlust, 19 

juhul tagatis ebapiisav. Tagatisi suurendatud 1 mln 
võrra

• KonTiki maksejõuetus – tagatise kasutusele võtmine. 
621 avaldust, nõudeid 1,5 mln, tagatis 860 000 (hüvitati 
55% nõude summast).

• Alkoholi- ja tubakamüügi järelevalve
• Tubakatoodete nähtavuse kontroll - 15st 9 rikkumises
• Alkoholi nähtavuse kontroll tanklas – 4st 2 rikkumises

• Reklaami järelevalve
• Finants reklaamid Google Ads keskkonnas  171st 112 

reklaami rikkumises
• Tubatoote reklaami – 3 tubakakäitleja Meta kontol 29 

rikkumist
• Hasartmängu reklaam 230st 104 rikkumises

2026 projektid
• Finantsteenuse reklaamid

• 202 reklaami, 123 rikkumist

• Parkimisteenuse tüüptingimused
• 7 parkimisteenuse osutajad, üldjoontes korras

• Hasartmängu reklaamid
• 303 reklaami, 167 rikkumises

• Avalike ürituste kontroll
• 43 kauplejat kontrolliti, 23 suulist märkust mis 

parandati, 9 menetlust

• Toidupoodide kauplemisvõtted
• 6 jaeketti, 13  kauplust Tallinnas, Tartus ja Tõrvas ning 

1300 toote hinna esitamine

• Reisiettevõtjate tagatise piisavus

• Lisatasude võtmise õiguspärasus



Küsi julgelt!



SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

TARBIJAVAIDLUSTE
LAHENDAMINE

Praktiline suunanäitaja kauplejale

Vaidluste ennetamine  •  Pretensioonid  •  Tõendamine  •  TVK praktika

Parim vaidlus on see, mis lahendatakse enne komisjoni.

7
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA



SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Miks see teema on oluline?

3663
avaldust

889
lepitust

826
otsust

60%
tarbija kasuks

34%
täitmata

Vaidluse varajane lahendamine on kiirem/lihtsam/odavam kui vaidluse võitmine.

7
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

5 levinud müüti

„Garantii lõppes“ „Mehaaniline 
kahjustus“ „Tootja keeldus“ „Tarbija hilines“ „Pole mõtet 

vastata“

Komisjon hindab tõendeid, mitte loosungeid.

7
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Vaidlus algab müügihetkel/pretensiooni
lahendamisel/TVK

Mida müüdi? Mis lubati? Mis hinnaga? Mis tingimustel? Kuidas üle anti?

PAKKUMINE → TELLIMUS → ÜLEANDMINE → PRETENSIOON

Hiljem tuleb kokkulepet tõendada.
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Dokumenteeri kõik oluline
✓ Tellimus

✓ Tingimused

✓ Fotod

✓ Aktid

✓ Kirjavahetus

VAIDLUSE KORRAL OLULINE

• mida kokku lepiti
• mida üle anti
• millal probleem ilmnes
• mida pooled hiljem tegid

Mida pole fikseeritud, seda on raske tõendada.

7
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Esimene vastus määrab suuna

1

Kinnita
kättesaamine

→ 2

Selgita
probleem

→ 3

Kogu
tõendid

→ 4

Kontrolli
asja

→ 5

Paku
lahendus

Vasta probleemile, mitte (tarbija) emotsioonile.

7
8



SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Mida mitte teha?

KEELDUMINE

„Garantii ei kehti“

„Hooldus keeldus“

„Meie ei vastuta“

„Pole meie süü“

PÕHJENDUS

Mis tuvastati?

Kuidas kontrolliti?

Mis tõendab põhjust?

Milline on lahendus?

Mitte iga järeldus ei ole tõendiväärtusega

7
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Kes mida tõendab?

TARBIJA

Lepingu või ostu

Puuduse ilmnemise

Oma nõude

KAUPLEJA

Oma vastuväited

Kasutusvea väite

Kahjustuse põhjuse

Tõendamiskoormus sõltub vaidlusküsimusest ja puuduse ilmnemise ajast.

Kumbki pool tõendab asjaolusid, millele tema nõue või vastuväide tugineb.

8
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Fikseeri toote seisund

VASTUVÕTMISEL

Fotod, vastuvõtuakt

Kahjustused

Komplektsus

Seerianumber, muud tunnused

JUHTUM 19-1/26-00320

Külmiku mõlgid ilmnesid pakendi avamisel. 
Fotod näitasid, et toode oli veel 

transpordipõhjal ning kasutamata.

Seadme seisund tuleb fikseerida kohe.

8
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SUUNANÄITAJA ›››

Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Hea tõend
Mida kontrolliti?

Millal ja kuidas?

Mis tuvastati?

Millel järeldus põhineb?

Foto  •  akt  •  mõõtmine  •  kasutuslogi  •  diagnostika  •  eksperdi hinnang

Hea tõend vastab küsimusele „miks?“.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Parandada, asendada või taganeda?

Puudus
on olemas? → Kõrvaldamine

on võimalik? → Mõistlik aeg ja
ebamugavus? → Kas lahendus

ebaõnnestus?

ESMANE LAHENDUS
parandamine või asendamine

EDASINE ÕIGUSKAITSE
hinna alandamine või taganemine

Mitte iga puudus ei anna õigust taganeda.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Kompromiss on ka lahendus

Parandamine Asendamine Hinna 
alandamine Hüvitis Kokkulepe

Hea kompromiss säästab mõlema poole aega ja raha.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

14-päevane taganemisõigus

TARBIJA VÕIB

Tutvuda

Proovida

Kontrollida

KAUPLEJA PEAB

Tõendama liigkasutuse

Tõendama väärtuse vähenemise

Põhjendama mahaarvamise

Mahaarvamine peab olema tõendatud.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Tüüptingimused

SELGUS  •  LÄBIPAISTVUS
ETTETEATAMINE

PROPORTSIONAALSUS
POOLTE TASAKAAL

Kahtluse korral tõlgendatakse tüüptingimust selle kasutaja kahjuks.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Kuidas TVK menetluses edukalt osaleda?
1 Vastake tähtajaks

2 Esitage tõendid

3 Selgitage seisukohta

4 Tehke koostööd

KIRJALIK MENETLUS

Esitamata väide või tõend ei 
pruugi jõuda otsustajani.

Poolik vastus tähendab sageli poolikut kaitset.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Pärast komisjoni otsust

ÕIGUSLIKUD TAGAJÄRJED

Otsus ei ole sundtäidetav

Sama vaidlusega saab pöörduda maakohtusse

PRAKTILISED TAGAJÄRJED

Avalikustamise risk

Mõju mainele

Korduvate vaidluste risk

Vajadus muuta äripraktikat

Otsus lahendab üksikjuhtumi, protsessiparandus ennetab järgmisi.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Kaupleja 10 kuldreeglit

1
Luba realistlikult

2
Fikseeri 

kokkulepe

3
Näita hind ja 
tingimused

4
Dokumenteeri 

üleandmine

5
Vasta sisuliselt

6
Erista fakt ja 

oletus

7
Tõenda 

kasutusviga

8
Vali õige 

lahendus

9
Vasta tähtajaks

10
Paranda 

protsessi

Hea menetlus algab heast kliendisuhtest.
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Tarbijavaidluste lahendamine TTJA

Kolm lõpetavat mõtet

SELGUS

Mida kokku lepiti?

TÕEND

Mis seda kinnitab?

LAHENDUS

Mida nüüd teha?

Parim tarbijavaidlus on see, mis lahendatakse enne komisjoni.

info@ttja.ee   •   avaldus@komisjon.ee   •   veiko.kopamees@ttja.ee
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