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1. OTSUSE KOKKUVÕTE 

1. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturg (inglise keeles: fixed voice termination 

wholesale market) on olnud valdkonnaspetsiifiliselt reguleeritud aastast 20071. Turu 

teenuseks on sideettevõtja poolt sideettevõtjale kuuluvatele Eesti numeratsiooniplaani 

telefoninumbritele teiste sideettevõtjate poolt suunatud kõnede vastu võtmine 

sidevõrkude sidumispunktis ja nende edastamine sidevõrgu lõpp-punktidesse 

(tarbijatele). Kokku on Eesti sideturu regulaator, kelleks on käesoleva otsuse koostamise  

ajal Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet (edaspidi TTJA, varemalt on selleks 

olnud ka Tehnilise Järelevalve Amet (TJA), Konkurentsiamet ja Sideamet), asjaomast 

turgu analüüsinud ja hinnanud valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni vajadust neljal korral 

ning iga kord tuvastatud, et valdkonnaspetsiifiline regulatsioon on jätkuvalt vajalik.  

Käesoleva otsuse koostamise ajal kehtib asjaomasel turul valdkonnaspetsiifiline 

regulatsioon TJA 11.10.2018 otsuse nr 1-10/18-332 alusel (edaspidi ka T1-2018 otsus) ja  

selle alusel on märkimisväärse turujõuga ettevõtjaks määratud järgmised sideettevõtjad:  

1) Telia Eesti AS; 

2) Elisa Eesti AS; 

3) AS STV; 

4) Tele2 Eesti AS; 

5) AS Telset; 

6) OÜ Top Connect; 

7) CITIC Telecom CPC Estonia OÜ; 

8) OÜ Loginet Solutions; 

9) OÜ Teleone; 

10) Nord Connect OÜ; 

11) OÜ CSC Telecom Estonia; 

12) Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutus (alates 11.04.2025 uueks ärinimeks Riigiside 

Sihtasutus) 

2. Euroopa Komisjon kehtestas oma määrusega 2021. aastal kogu Euroopa Liidu ulatuses 

kõne lõpetamise hulgiteenuse tasudele maksimummäära, misläbi kõrvaldati ülemääraste 

kõne lõpetamise tasude oht, mis kujutas endast suurimat ohtu tõhusale konkurentsile kõne 

lõpetamise hulgiteenuse turgudel.  Konkurentsiolukorra paranemist telefonivõrgus kõne 

lõpetamise hulgiturul kinnitavad ka ptk.-des 4.1 – 4.5 läbi viidud kolme kriteeriumi testi 

tulemused, mille alusel saab eeldada, et turul konkurents toimib. Eeltoodust tulenevalt 

jätab TTJA jätta telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul MTE määramata ja tunnistab 

kehtetuks kehtiva otsuse T1-2018, mistõttu kaotavad kehtivuse ka otsuses T1-2018 

MTE-dele määratud kohustused käesoleva otsuse jõustumisel. 

3. Lähtudes elektroonilise side seaduse (edaspidi ka ESS) § 47 viis TTJA käesoleva 

otsuse kavandi osas läbi riigisisese konsultatsiooni ajavahemikul 03.06.2025 – 

03.07.2025. Konsultatsiooni käigus esitasid tagasisidet kaks sideettevõtjat: üks nõustus 

otsuse kavandiga täielikult, teine tegi ettepaneku otsuse lõppsõnastust täpsustada.  

Konkurentsiamet teavitas riigisisesel konsultatsioonil (vt. otsuse lisa 2), et tutvus otsuse 

kavandiga ja Konkurentsiametil puuduvad ettepanekud otsuse kavandi kohta.   

 

1 Sideameti 28. juuni 2007. a otsus nr J.1-45/07/08 
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4. Lähtudes ESS § 48 konsulteeris TTJA käesoleva otsuse eelnõu osas Euroopa 

Komisjoniga ajavahemikul 22.09.2025 – 21.10.2025.  Komisjon teavitas, et tal ei ole 

otsuse eelnõu kohta märkusi (vt otsuse lisa 3). 

2. SISSEJUHATUS 

2.1. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru piiritlemise ja analüüsi eesmärk 

5. TTJA-l on kohustus regulaarselt teostada Euroopa Komisjoni valdkonnaspetsiifilist 

regulatsiooni vajada võivate turgude soovitustes määratletud turgudel turuanalüüse, et 

hinnata valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni rakendamise vajadust, vt ESS § 442.  

6. Käesoleva turuanalüüsi läbiviimise ajal kehtib telefonivõrgus kõne lõpetamise 

hulgiturul valdkonnaspetsiifiline regulatsioon2 TJA 11.10.2018 otsuse nr 1-10/18-332 

alusel (edaspidi ka T1-2018 otsus), mille osas muudeti TJA 26.11.2019 otsusega nr 1-

10/19-393 märkimisväärse turujõuga ettevõtjate (edaspidi ka MTE) nimekirja ja neile 

kehtestatud kõne lõpetamise tasu maksimummäära. Nimetatud turg oli määratletud 

tänaseks kehtivuse kaotanud Euroopa Komisoni 2014 turgude soovituses3. Kehtivas EK 

2020 turgude soovitustes4 ei ole vastavat tooteturgu valdkonnaspetsiifilist regulatsiooni 

vajada võivate turgude nimekirjas enam määratletud. Kui TTJA soovib teostada 

turuanalüüsi hindamaks valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni kehtestamise vajadust turul, 

mida ei ole määratletud kehtivas EK 2020 turgude soovituses, siis tuleb eelnevalt teha 

kolme kriteeriumi test, mille korral tuleb teha kindlaks, kas on täidetud järgmised kolm 

tingimust (kriteeriumi): 

1) esinevad püsivad kõrged struktuursed, õiguslikud või regulatiivsed turule 

sisenemise tõkked; 

2) turu struktuur ei võimalda taristust või kõrgetest sisenemistõketest tulenevalt 

tõhusa konkurentsiolukorra saavutamist ettenähtud ajavahemiku jooksul; 

3) konkurentsiõiguse kohaldamine ei ole piisav väljaselgitatud turutõrke 

kõrvaldamiseks. 

Kui TTJA teeb kindlaks, et vähemalt üks eelnimetatud tingimustest ei ole täidetud, siis 

puudub alus turu edasiseks analüüsiks, märkimisväärse turujõuga ettevõtja 

tunnistamiseks ning kohustuste kehtestamiseks, vt ESS-i turuanalüüsi määruse5 

§ 2 lõige 2. 

7. Euroopa Komisjon kehtestas määrusega6 (EL) 2021/654 (edaspidi ka  EK 2021 kõne 

lõpetamise tasu määrus) kogu liitu hõlmava ühtse telefonivõrgus kõne lõpetamise tasu 

maksimummäära ja ühtse mobiiltelefonivõrgus kõne lõpetamise tasu maksimummäära. 

Selle alusel kohaldatakse telefonivõrgus (ja ka mobiiltelefonivõrgus) kõne lõpetamise 

tasule ühtset maksimummäära. Kogu liitu hõlmavate kõne lõpetamise ühtsete tasude 

kohaldamine on piiranud telefonivõrgu (ja ka mobiiltelefonivõrgu) operaatorite 

 

2 Viide allikale: https://ttja.ee/ariklient/side-ja-meediateenused/sideteenused/sideturg#kone-lopetamine-fiks  

3 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32014H0710  

4 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?uri=CELEX:32020H2245 

5 Ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 16.12.2021 määrus nr 78 „Turuanalüüsi teostamise põhimõtted ja kord ning 

juurdepääsu- ja sidumise teenuse näidispakkumise andmekoosseis“, viide allikale 

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004  

6 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2021/654/oj?locale=et  

https://ttja.ee/ariklient/side-ja-meediateenused/sideteenused/sideturg#kone-lopetamine-fiks
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32014H0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?uri=CELEX:32020H2245
https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2021/654/oj?locale=et
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võimalust kehtestada ülemääraseid kõne lõpetamise tasusid. Sel viisil kõrvaldati 

ülemääraste kõne lõpetamise tasude oht, mis kujutas endast suurimat ohtu tõhusale 

konkurentsile nendel turgudel. Kuna kogu liitu hõlmavate kõne lõpetamise ühtsete tasude 

kehtestamisel kohaldatakse ranget kulupõhisust, on kõne lõpetamise tasud sarnased 

konkurentsivõimelistel turgudel eeldatavatega. Selle tagajärjel ei ole Euroopa Liidu kõne 

lõpetamise turgudel pärast EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruse vastuvõtmist üldjuhul 

enam täidetud kolme kriteeriumi testi kõik kolm kriteeriumi (vt ka ESS-i turuanalüüsi 

määruse § 2 lõiget 1), mistõttu tuleks vastaval turul valdkonnaspetsiifiline regulatsioon 

lõpetada ning jätta MTE määramata. Valdkonnaspetsiifiline regulatsiooni lõpetamise 

otsus telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru osas on käesoleva turu analüüsi 

koostamise ajaks tehtud juba üheteistkümnes (11) liikmesriigis, vt alltoodud Tabel 1.  

 

 
Tabel 1. Euroopa Liidu liikmesriigid, kus telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul on 

valdkonnaspetsiifiline regulatsioon lõpetatud 

 

2.2. Üldine õiguslik raamistik 

8. 2005. aasta 1. jaanuaril jõustus elektroonilise side seadus (edaspidi ka ESS), millega 

Eesti võttis üle Euroopa Liidu (edaspidi EL) elektrooniliste sidevõrkude ja teenuste ühise 

reguleeriva raamistiku7, sh valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni rakendamise üldised 

põhimõtted. 

9. 2021 aastal viidi ESS kooskõlla Euroopa Parlamendi ja Nõukogu direktiiviga 2018/1972 

kehtestatud Euroopa elektroonilise side seadustikuga. 

10. Valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni rakendamise põhimõtted ja kord on sätestatud 

ESS peatükkis 5. Turgude valdkonnaspetsiifilist reguleerimist teostab TTJA. 

11. TTJA-l on õigus turgude valdkonnaspetsiifiliseks reguleerimiseks teha järgmisi 

toiminguid: piiritleda turge ja viia läbi piiritletud turgudel konkurentsiolukorra 

 

7 Ühine reguleeriv raamistik koosneb Euroopa Parlamendi ja Nõukogu 7. märtsi 2002. a direktiivist 2002/21/EÜ elektrooniliste 

sidevõrkude ja -teenuste ühise reguleeriva raamistiku kohta (raamdirektiiv) ning neljast eridirektiivist: Euroopa Parlamendi ja 

nõukogu 7. märtsi 2002. aasta direktiiv 2002/20/EÜ elektrooniliste sidevõrkude ja -teenustega seotud lubade andmise kohta 

(loadirektiiv), Euroopa Parlamendi ja nõukogu 7. märtsi 2002. aasta direktiiv 2002/19/EÜ elektroonilistele sidevõrkudele ja 

nendega seotud vahenditele juurdepääsu ja vastastikuse sidumise kohta (juurdepääsudirektiiv), Euroopa Parlamendi ja nõukogu 

7. märtsi 2002. aasta direktiiv 2002/22/EÜ universaalteenuse ning kasutajate õiguste kohta elektrooniliste sidevõrkude ja -teenuste 

puhul (universaalteenuse direktiiv), Euroopa Parlamendi ja Nõukogu direktiiv 2002/58/EÜ, 12. juuli 2002, milles käsitletakse 

isikuandmete töötlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet käsitlev 

direktiiv) (“eridirektiivid”). 

Riik

Juhtumi nr EK 

andmebaasis

Sloveenia SI/2025/2565

Küpros CY/2024/2532

Belgia BE/2024/2513

Rumeenia RO/2024/2490

Saksamaa DE/2023/2470

Horvaatia HR/2023/2439

Iirimaa IE/2023/2432

Bulgaaria BG/2022/2402

Taani DK/2022/2387

Austria AT/2022/2366

Slovakkia SK/2021/2329
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hindamiseks turuanalüüse, määrata või jätta määramata MTE ning kehtestada MTE-le 

kohustusi või vabastada MTE kohustustest,  vt ESS § 41. Turuanalüüsi teostamise korra 

sätestab ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 16.12.2021 määrus nr 788 (edaspidi ka 

ESS-i turuanalüüsi määrus), vt ESS § 44. 

12. Kui turuanalüüsist tuleneb, et sideteenuse turul toimib konkurents, koostab TTJA 

märkimisväärse turujõuga ettevõtja määramata jätmise otsuse kavandi ja kui 

turuanalüüsist tuleneb, et sideteenuse turul ei toimi konkurents, koostab TTJA 

märkimisväärse turujõuga ettevõtjaks tunnistamise otsuse kavandi, vt ESS § 441.  

13. Valdkonnaspetsiifilist regulatsiooni teostatakse kooskõlas Euroopa Liidu (edaspidi ka 

EL9) konkurentsiõiguse põhimõtetega10 ning Euroopa Komisjoni (edaspidi ka EK11) ja 

Euroopa Sideameti12 soovituste ja suunistega, vt täpsemalt ESS § 43, 44 ja 46. Turu 

piiritlemise, turu konkurentsiolukorra analüüsi ja MTE määramise osas on neist peamised 

järgmised: 

a) EK soovitus13 (EL) 2020/2245 (käesoleva analüüsi ajal kehtiv), 18. detsember 

2020, elektroonilise side sektori asjaomaste toote- ja teenuseturgude kohta, mis 

vastavalt Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiivile (EL) 2018/1972 (millega 

kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik) vajavad eelnevat reguleerimist 

(edaspidi ka EK 2020 turgude soovitus); 

b) Selgitavad märkused14 EK 2020 turgude soovitusele  (edaspidi ka EK 2020 turgude 

soovituse selgitused); 

c) EK soovitus15 (EL) 2014/710 (käesoleva analüüsi ajaks kehtivuse kaotanud), 9. 

oktoober 2014, elektroonilise side sektori asjaomaste toote- ja teenuseturgude 

kohta, mis vastavalt Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiivile 2002/21/EÜ 

(elektrooniliste sidevõrkude ja -teenuste ühise reguleeriva raamistiku kohta) 

vajavad eelnevat reguleerimist (edaspidi ka EK 2014 turgude soovitus); 

 

8 Ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 16.12.2021 määrus nr 78 „Turuanalüüsi teostamise põhimõtted ja kord ning 

juurdepääsu- ja sidumise teenuse näidispakkumise andmekoosseis“, viide allikale 

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004  

9 Euroopa Liit, vt ka https://european-union.europa.eu/index_et  

10 Sealhulgas Euroopa Kohtu konkurentsialaste otsustega 

11 Euroopa Komisjon, vt ka https://ec.europa.eu/info/index_et  

12 Euroopa Sideametiks on BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications), kelle õiguslik alus 

on sätestatud Euroopa Parlamendi ja nõukogu 11. detsembri 2018. aasta määruses (EL) 2018/1971, vt ka 

https://www.berec.europa.eu/en  

13 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?uri=CELEX:32020H2245 

14 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EXPLANATORY NOTE Accompanying the document 

COMMISSION RECOMMENDATION on relevant product and service markets within the electronic 

communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the 

European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic 

Communications Code, Brussels, 18.12.2020 SWD(2020) 337 final   https://nkom.no/ekom-

markedet/markeder/markeder-som-reguleres/_/attachment/download/e804f701-e342-448d-95f9-

0b81f4b5d144:b3bff2ccf56262242fdd0f242205cf2ab0335fb0/Kommisjonens%20Explanatory%20Note%20til%20

anbefalingen%20av%2018.%20desember%202020.pdf  

15 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32014H0710  

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004
https://european-union.europa.eu/index_et
https://ec.europa.eu/info/index_et
https://www.berec.europa.eu/en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?uri=CELEX:32020H2245
https://nkom.no/ekom-markedet/markeder/markeder-som-reguleres/_/attachment/download/e804f701-e342-448d-95f9-0b81f4b5d144:b3bff2ccf56262242fdd0f242205cf2ab0335fb0/Kommisjonens%20Explanatory%20Note%20til%20anbefalingen%20av%2018.%20desember%202020.pdf
https://nkom.no/ekom-markedet/markeder/markeder-som-reguleres/_/attachment/download/e804f701-e342-448d-95f9-0b81f4b5d144:b3bff2ccf56262242fdd0f242205cf2ab0335fb0/Kommisjonens%20Explanatory%20Note%20til%20anbefalingen%20av%2018.%20desember%202020.pdf
https://nkom.no/ekom-markedet/markeder/markeder-som-reguleres/_/attachment/download/e804f701-e342-448d-95f9-0b81f4b5d144:b3bff2ccf56262242fdd0f242205cf2ab0335fb0/Kommisjonens%20Explanatory%20Note%20til%20anbefalingen%20av%2018.%20desember%202020.pdf
https://nkom.no/ekom-markedet/markeder/markeder-som-reguleres/_/attachment/download/e804f701-e342-448d-95f9-0b81f4b5d144:b3bff2ccf56262242fdd0f242205cf2ab0335fb0/Kommisjonens%20Explanatory%20Note%20til%20anbefalingen%20av%2018.%20desember%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32014H0710
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d) EK teatis16 2018/C 159/01, suunised turuanalüüsi ja märkimisväärse turujõu 

hindamise kohta vastavalt EL elektrooniliste sidevõrkude ja -teenuste reguleerivale 

raamistikule (edaspidi ka EK 2018 turgude suunis); 

e) Euroopa Komisjon 18.12.2020 delegeeritud määrus17 (EL) 2021/654 (edaspidi ka  

EK 2021 kõne lõpetamise tasu määrus) kogu liitu hõlmava ühtse telefonivõrgus 

kõne lõpetamise tasu maksimummäära ja ühtse mobiiltelefonivõrgus kõne 

lõpetamise tasu maksimummäära kohta. 

 

14. TTJA peab valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni kohaldamisel konsulteerima ja 

avaldama vastavad otsuse kavandid ja eelnõud läbivaatamiseks ja arvamuste esitamiseks 

huvitatud isikutele (sh sideettevõtjale keda kavandatakse tunnistada MTE-ks), 

Konkurentsiametile, EK-le, Euroopa Sideametile ja EL liikmesriikide sideturu 

regulaatoritele, vt ESS § 44, 47 ja 48. 

15. Kui EK otsustab, et TTJA kavandatud sideturu piiritlemine ei ole kooskõlas EK 

soovitustega või ettevõtja tunnistamine MTE-ks või MTE määramata jätmine takistab 

Euroopa ühtse turu arengut ning on vastuolus EL õigusega,  peab TTJA otsuse eelnõu 

tagasi võtma või muutma seda kuue kuu jooksul alates EK otsuse kuupäevast. 

16. Lisaks on valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni põhimõtteid selgitatud Euroopa 

Parlamendi ja nõukogu direktiivis (EL) 2018/1972 (edaspidi ka Euroopa sidekoodeks), 

11. detsember 2018, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik EMPs 

kohaldatav tekst, ning mis on üle võetud ESS-i. 

17. Sideturgude valdkonnaspetsiifilise reguleerimise teostamise etapid on esitatud 

Joonisel 1. 

 

16 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?uri=CELEX:52018XC0507(01) 

17 Viide allikale: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2021/654/oj?locale=et  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ET/TXT/?uri=CELEX:52018XC0507(01)
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2021/654/oj?locale=et
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Joonis 1. Sideturgude valdkonnaspetsiifilise reguleerimise teostamise etapid 

2.3. Koostöö Konkurentsiametiga 

18. ESS § 144 lõigete 1 ja 2 kohaselt teevad TTJA ja Konkurentsiamet elektroonilise side 

valdkonnas turu reguleerimisel ja järelevalve teostamisel igakülgset koostööd ning 

võivad vajaduse korral vahetada omavahel asjakohast teavet. 

19. Märkimisväärse turujõuga ettevõtjaks tunnistamise- või määramata jätmise otsuse 

kavand edastatakse seisukoha saamiseks Konkurentsiametile. Konkurentsiameti 

seisukohad kajastatakse otsuse lisas.   

 

TTJA koostab turuanalüüsi küsimustiku kavandi sideettevõtjatelt andmete kogumiseks 

TTJA analüüsib esitatud andmeid ja neid asjakohaselt arvesse võttes koostab OTSUSE KAVANDI:                                

turu piiritlemine, konkurentsi analüüs, MTE tuvastamine ja määramine ja 

 MTE-le otstarbekate kohustuste määramine  

OTSUSE KAVANDI avaldamine ja riigisisene konsultatsioon:  
huvitatud isikutel (sh kavandataval MTE-l ja Konkurentsiametil) võimalus esitada arvamusi 

 

EK leiab, et 
 OTSUSE EELNÕU 

tervikuna  
on kooskõlas  
EL õigusega 

TTJA analüüsib esitatud arvamusi ja neid asjakohaselt arvesse võttes koostab OTSUSE EELNÕU 

Turuanalüüsi küsimustike kavandi riigisisene konsultatsioon: 
huvitatud isikutel võimalus esitada arvamusi 

 

Andmete kogumine turuanalüüsi küsimustike alusel sideettevõtjatelt  

TTJA analüüsib riigisisesel konsultatsioonil esitatud arvamusi ja  
neid asjakohaselt arvesse võttes koostab turuanalüüsi küsimustiku 

ESS § 442 - TTJA teostab turuanalüüsi regulaarselt kord viie aasta jooksul. 

OTSUSE EELNÕU avaldamine Euroopa Komisjonile ja rahvusvaheline konsultatsioon:  
EK-l, Euroopa Sideametil ja Euroopa sideturu regulaatoritel võimalus esitada arvamusi 

  

EK leiab, et 
 OTSUSE EELNÕU-s  

turu piiritlemine või  
MTE määramine   

on vastuolus EL õigusega 
 

EK leiab, et 
 OTSUSE EELNÕU-s  

MTE kohustused   
on vastuolus EL õigusega 

TTJA võtab OTSUSE EELNÕU tagasi  TTJA  põhjendatult 
ei nõustu EK 
arvamusega: 
TTJA esitab  
selgitused 
OTSUSES 

TTJA muudab OTSUSE EELNÕU-d ja esitab uuesti 

riigisisesele konsultatsioonile   

TTJA OTSUSE lõplik vormistamine ja avaldamine   
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3. TURU PIIRITLEMINE 

3.1. Turu piiritlemise põhimõtted ja alused 

20. Hindamaks, kas konkreetne sideteenuse turg vajab valdkonnaspetsiifilist 

regulatsiooni või mitte, piiritleb TTJA esmalt kooskõlas ESS §-ga 43 vastava sideteenuse 

turu tooted ja selle geograafilise käibimisala (ehk turu toote ja geograafilise ulatuse). 

21. TTJA piiritleb kooskõlas Euroopa Liidu konkurentsiõiguse põhimõtetega 

sideteenuste turud ja nende geograafilise käibimisala, võttes arvesse taristupõhist 

konkurentsi nendes piirkondades. Turgude piiritlemisel lähtub TTJA ka Euroopa 

Komisjoni turgude loetelu puudutavatest soovitustest ja suunistest, vt ESS § 43 lõige 11. 

22. EK 2018 turgude suunise kohaselt piiritletakse turu toode ja geograafiline ulatus 

nõudluse- ja pakkumisepoolse asendatavuse kindlakstegemise kaudu. Nõudluse 

asendatavuse alusel tehakse kindlaks, millisel määral on kliendid valmis asendama 

kõnealuse teenuse või toote muude teenuste või toodetega. Pakkumise asendatavus alusel 

tuvastatakse, kas muud tarnijad kui kõnealuse toote või teenuse tarnijad oleksid valmis 

oma tootmist või pakutavaid teenuseid kohe või lühikese aja jooksul muutma, et pakkuda 

asjaomaseid tooteid või teenuseid märkimisväärseid lisakulusid kandmata. 

23.   Sideteenuse geograafilise käibimisalana võib TTJA piiritleda kogu Eesti Vabariigi 

territooriumi või osa sellest, vt ESS § 43 lõige 2. 

24.  Teatud piirkond moodustab ühtse geograafilise käibimisala, kui selles piirkonnas on 

sarnased või piisavalt homogeensed konkurentsitingimused ning seda piirkonda saab 

eristada teistest piirkondadest, kus vastavad konkurentsitingimused on märkimisväärsel 

määral erinevad, vt ESS § 43 lõige 3.  

3.2. Turu toote piiritlemine 

3.2.1. Toote piiritlemine T1-2018 otsuses 

25. Käesoleva turuanalüüsi koostamisel kehtivas T1-2018 otsuses lähtuti turu toote 

määratlemisel EK 2014 turgude soovituses sätestatud telefonivõrgus kõne lõpetamise 

hulgituru toote kirjeldusest ning leiti, et telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru 

toodeteks on järgmised hulgiteenused: 

1) kõne edastamine sidumispunktist telefonivõrgu lõpp-punktini (sõltumata kõnede 

edastamise tehnoloogiast); 

2) muud tooted ja teenused, mis on vajalikud sellise kõneliikluse toimimiseks. 

26. Telefonivõrgus kõne lõpetamise puhul on tegemist siseneva kõneliiklusega, kus teise 

sideettevõtja sidevõrgus algatatud kõne võetakse üle sidumispunktis ning lõpetatakse 

enda sidevõrgu lõpp-punktis, vt ESS § 2 punkt 19. Telefonivõrgus kõne lõpetamise 

teenuse osutamise eelduseks on sidumispunktide ja sidumisliinide olemasolu, mille kaudu 

sidevõrk seotakse teiste sidevõrkudega, vt ESS § 2 lõiked 51 ja 52. 

27. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiteenuste puhul on tegemist sisendteenustega 

sideettevõtjatele, kes selle baasil omakorda pakuvad tooteid ja teenuseid lõppkasutajatele 
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ning teistele sideettevõtjatele. Peamiselt on vastav hulgiteenus sisendiks telefoni- ja 

mobiilteenuste jaeteenuste osutamiseks nii sise- kui ka välisriikide sideettevõtjatele. 

28. ESS § 32 lõikest 1 tulenev kohustus tagada, et kliendi alustatud kõned lõpetatakse 

kliendi poolt soovitud kohas (ehk kohustus tagada numbrite valitavus)18 tingib selle, et 

numbripõhise isikutevahelise kõne teenuse19 pakkujad jaetasandil peavad ostma teistelt 

Eesti ja Euroopa numeratsiooniväljas kõne teenuse pakkujatelt telefonivõrgus kõne 

lõpetamise teenust. Tehnoloogilistest piirangutest tulenevalt saab telefoniteenuse 

osutajale kasutada antud telefoni numbritele kõnesid lõpetada ainult vastavaid numbreid 

kasutav teenuse osutaja ise. 

29. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiteenuse eest maksab helistav pool ehk kehtib nn 

„helistaja maksab“ (calling party pays , nimetatakse ka CPP põhimõte) põhimõte. 

Seejuures kõne eest maksev helistav pool (nn „helistaja maksab“) ei saa ise ega ka talle 

teenust osutav operaator mõjutada seda, kuhu võrku kõne suundub. CPP põhimõtte tõttu 

kontrollib konkreetsele numbrile suunduva kõne lõpetamist (sh määrab hinna) tehnilistest 

põhjustest tingituna see operaator, kelle numbrile kõnet algatav (helistav) lõppkasutaja 

soovib helistada (vt joonis 2). 

 

Joonis 2. Kõne lõpetamine telefonivõrgus (CPP põhimõte). 

30. 2017 aastal lõpetati Eestis PSTN (Public Switched Telephone Network) võrgu 

vahedusel teenuse osutamine ja kõik kõneteenuse osutajatest sidevõrgu operaatorid 

kasutavad teenuse osutamiseks NGN (Next Generation Network) võrku, kus kõneteenust 

osutatakse interneti protokolli põhiselt e andmesideteenuse vahendusel (nn IP (Internet 

Protocol) kõned).   IP kõnede puhul kasutatakse SIP-protokolle ja kõnede sooritamine 

toimub Eesti ja Euroopa numeratsioonivälja numeratsiooni kasutades. 

 

18 ESS § 32 lg 1 kohaselt peab sideettevõtja peab tagama, et kliendi alustatud kõned Eesti 

numeratsiooniplaanis kirjeldatud kõikidele numbritele ja lühinumbritele, samuti Eestis kasutatavatele 

Euroopa numeratsioonivälja (European Telephony Numbering Space – ETNS) 3883 kuuluvale numbrile 

ning rahvusvahelistele tasuta numbritele (Universal International Freephone Numbers – UIFN), 

lõpetatakse kliendi soovitud kohas, kui kõnet lõpetav sideettevõtja on teinud selle tehniliselt võimalikuks 

või kui kõnet lõpetav sideettevõtja ei ole rakendanud selle suhtes piiranguid vastavalt ESS §-le 98. 

19 ESS § 2 lõige 341 kohaselt on numbripõhine isikutevahelise side teenus isikutevahelise side teenus, mis 

võimaldab ühenduse loomist Eesti või rahvusvahelisse numeratsiooniplaani kuuluva numbriga. 
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31. Vastastikune kõne lõpetamise hulgiteenuste osutamine sideettevõtjate vahel tagatakse 

sidumis- või juurdepääsulepingu alusel.  

 

3.2.2. Toote piiritlemine EK 2020 turgude soovituse selgituses 

32. EK 2020 turgude soovituse selgituste kohaselt saab, mis tahes kõne lõpetada ainult 

kõnet vastuvõtva osapoole kõne teenuse pakkuja. See tähendab, et kõnede lõpetamise 

hulgiteenused erinevates võrkudes ei ole omavahel nõudluse- ja pakkumisepoolselt 

asendatavad. Kõne lõpetamisel võrkude asendatavuse puudumise tõttu esindab igas 

võrgus kõne lõpetamine eraldi tooteturgu. 

33. Nii enamik riikide reguleerivaid asutusi, kui ka EK ja BEREC pooldavad kõnede 

lõpetamise hulgiteenuse määratlust, mis ei põhine tehnoloogial (telefonivõrgud või 

mobiilsidevõrgud), vaid numbritel, mistõttu on kõige asjakohasem kõne lõpetamise turud 

piiritleda numeratsiooni alusel. Kõned geograafilistele numbritele on osa püsivõrgus 

(telefonivõrgus) kõne lõpetamise turgudest, samas kui kõned mobiilinumbritele on osa 

mobiilitelefonivõrgus kõne lõpetamise turgudest. 

34. EK säilitab tehnoloogianeutraalse lähenemisviisi ja leiab, et kõik kõnede lõpetamiseks 

kasutatavad tehnoloogiad, (nt 2G-, 3G-, 4G- või 5G-võrgud ja/või WiFi võrgud ja/või mis 

tahes liiki püsivõrgud) moodustavad osa kõne lõpetamise turgudest. Samuti ei ole kõnede 

päritolu (riigisisene/rahvusvaheline, telefoni- või mobiiltelefonikõne) tooteturu 

määratlemisel asjakohane eristav element. 

 

Muud mittegeograafilised numbrid, mis ei ole mobiiltelefoninumbrid  

35. On mitmeid kõne teenuseid, mida pakutakse muude mittegeograafiliste numbrite 

kaudu (need on mittegeograafilised numbrid, mis ei ole mobiiltelefoninumbrid). BEREC 

määratleb järgmised põhikategooriad: 

a) Lisaväärtusteenusega kõned (value added services - VAS) – see koosneb  

(1) tasuta telefoniteenustest (free phone services), kus kõne eest tasub helistaja, 

mitte helistaja;  

(2) tasulisi teenuseid (premium rate services) pakkuvad kõned, mille hinnad on 

tavakõnedest kõrgemad. Erinevalt tavalisest kõnest makstakse osa kõne kogutasust 

tavaliselt tasulise teenuse pakkujale, mis on üldiselt sideteenuse pakkujast 

eraldiseisev üksus; 

(3) jagatud kuludega teenused (shared-cost services), mis võimaldavad helistajalt 

võtta tasu ainult osa kõne maksumusest, ülejäänud osa eest võetakse tasu kõne 

vastuvõtjalt;  

(4) sotsiaalse väärtusega teenused (social value services), näiteks EEA 

ühtlustatud numbrivahemik 116 XXX; 

(5) teised spetsiaalsed telefoniteenused (other special phone services), mis ei 

kuulu teistesse kategooriatesse, kuid mille eest tuleb maksta rohkem kui tavaline 

tavakõne, nagu kataloogiteenused (nt 11 8 XY mõnes liikmesriigis, mida 

kasutatakse kataloogiteenuste jaoks); 

b) masinatevaheliste sideteenuste kõned (M2M - machine to machine communications),  

liikmesriikides, kus M2M sideks kasutatakse muid mittegeograafilisi numbreid; 
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c) püsiside rändlusteenuste kõned20; 

d) hädaabiteenuste kõned (nt 112). 

36. BERECi arvates on lisaväärtusteenustega (VAS) kõnede ühendamise ärimudel ja 

majanduslik põhjendus väga erinev tavakõnede ühendamisest, kuna lisaväärtusteenuste 

osutajad on kaasatud väärtusahelasse. Tavakõnede lõpetamise põhimõte "helistaja pool 

maksab" (calling party pays) järgib kahesuunalist mudelit, mille kohaselt peavad 

operaatorid A ja B pidama läbirääkimisi vastastikuse kõnede lõpetamise lepingu üle, et 

edastada kõned operaatori A klientidelt operaatori B klientidele ja vastupidi. Konkurentsi 

dünaamika on aga erinev, kui peetakse läbirääkimisi vastastikuse kõnede lõpetamise 

lepingute üle, et pääseda ligi lisaväärtusteenustele. Lisaväärtusteenustega häälkõned on 

ainult ühesuunalised ja tasustamise põhimõtted ei järgi traditsioonilist „helistaja pool 

maksab“ tasustamise režiimi. Lisaväärtusteenustega kõnede suhtes kohaldatakse 

"vastuvõttev pool maksab" (receiving party pays – RPP) põhimõtet (nt tasuta 

telefoniteenuste numbrite osas) või tulude jagamise lepinguid (nt tasuliste teenuste 

numbrid), mille puhul kõne lõpetamise hulgiteenuse pakkuja määrab kindlaks kõne hinna 

lõppkasutajale ja kõne algatamise hulgiteenuse pakkuja võtab tasu kõne algatamise 

hulgiteenuse eest. 

37. Kooskõlas eespool esitatud argumentidega jätab enamik riikide reguleerivaid asutusi 

lisaväärtusteenusega kõned asjaomaselt turult välja. Enamik riikide reguleerivaid asutusi 

hõlmab aga telefonivõrgus kõne lõpetamise turul kõned püsiside rändlusteenuste 

numbritele ja hädaabinumbritele, kuna nendele numbritele kõnede lõpetamise 

tasustamine hulgitasandil järgib sarnast konkurentsidünaamikat nagu tavalistele 

geograafilistele numbritele kõnede lõpetamise tasustamine. EK nõustub BERECi 

argumentidega ja tunnistab, et lisaväärtusteenusega numbritel hulgitasandil kõnede 

lõpetamise konkurentsidünaamika erineb tavakõnede lõpetamise 

konkurentsidünaamikast. Seepärast leiab EK, et lisaväärtusteenuse numeratsioonialadel 

kõnede lõpetamine ei kuulu telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturule. 

38. M2M-teenuste kohta märgib EK, et kuna need ei ole valdavalt häälkõne põhised, siis 

ei tohiks need olla osa häälkõnede (telefoni- ja mobiiltelefonikõne) lõpetamise turgudest. 

39. Püsiside rändlusteenuste ja hädaabiteenuste numbritele kõnede lõpetamise osas ei leia 

BEREC, et need erineks oluliselt tavakõnede lõpetamise hulgiteenustest. Ka EK ei ole 

kindlaks teinud nende teenuste eriomadusi, mis nõuaksid nende väljajätmist 

telefonivõrgus kõne lõpetamise turult.  

40. Püsiside rändlusteenuste numbritele kõnede lõpetamine kvalifitseerimine 

telefonivõrgus kõne lõpetamise turu osaks on põhjendatud ka teenuse pakkujate üldise 

äritavaga osutada selliseid teenuseid lõppkasutajatele jaemüügi tavakõnede pakettides ja 

tasustades neid nagu tavakõnesid. 

 

Võrkude sidumise pordid (interconnection ports) 

41. EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruse, millega kehtestatakse kogu liitu hõlmavad 

kõne lõpetamise tasu ühtsed maksimumtasud, kaasab lõpetamistasudesse ka võrkude 

sidumise portide kulud. See on põhjendatud asjaoluga, et sidumise pordid on 

hädavajalikud – kõigi operaatorite jaoks ja kõigis liikmesriikides – kõne lõpetamise 

teenuste osutamiseks, mis nõuavad võrkude vastastikust sidumist. See ei kehti aga kõigi 

 

20 Näiteks VoIP, mida pakutakse WiFi kaudu. 
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võrkude sidumiseks vajalike vahendite puhul, kuna nende kasutamine sõltub 

konkreetsetest kokkulepetest ja olukorrast iga liikmesriigi operaatori puhul (näiteks 

kasutatakse seadmete ühispaiknemist sageli muude teenuste kui kõne lõpetamise 

pakkumiseks ning enamikul juhtudel on seda vaja ka kõne algatamise teenuste 

osutamiseks).  Neil põhjustel ja kooskõlas EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruse peab 

EK võrkude sidumise porte kõne lõpetamise hulgiturgude osaks. 

 

Internetipõhine kõne (VoIP – voice over internet protocol) 

42. Telefoni ja mobiiltelefoni kõneteenuste asendatavus hallatavate ja mittehallatavate 

VoIP-teenuste (managed and unmanaged VoIP services) puhul sõltub mitmest tegurist, 

nagu toote omadused, teenuse kvaliteet, lairibaühenduse levik, hinnakujundus ning 

riigisiseste või rahvusvaheliste kõnede vastuvõtmise võimalus. 

43. Riikide reguleerivad asutused on lisanud hallatava VoIP-teenuse (tavaliselt 

kiudoptiliste, kaabeltelevisiooni- või DSL-võrkude kaudu) traditsiooniliste häälkõnedega 

samale turule. OTT-teenusena (over the top services) pakutavat haldamata IP-kõnet ei 

peeta funktsionaalselt täielikuks asendajaks numbripõhisele isikutevahelisele kõne 

teenusele, sest teenust kasutatakse peamiselt sama teenust (rakendust) kasutavatele 

teistele kasutajatele kõnede tegemiseks või nendelt kõnede vastuvõtmiseks (OTT-teenuse 

sisesed kõned). Mõnest OTT-teenusest (nt Viber või WhatsApp) numbritele tehtavate 

kõnede lõpetamine tasulise teenusena kuulub asjaomase turu alla. 

44. Haldamata VoIP-teenuste kasutamine on viimastel aastatel märkimisväärselt 

suurenenud. Samal ajal on (numbripõhiste) kõnede maht vähenenud või peatunud. Sellest 

suundumusest hoolimata ei pea riikide reguleerivad asutused asjaomaste jae- või 

hulgimüügiturgude määratlemisel haldamata VoIP-teenuseid telefoni- või 

mobiiltelefonikõne asendajaks. Haldamata VoIP-teenuste funktsioonid on erinevad 

tavapäraste telefoni- ja mobiiltelefoniteenustest: kõnede tegemiseks ja vastuvõtmiseks 

peavad mõlemad kasutajad olema konkreetsesse teenusesse sisse logitud ja seade 

(nutitelefon, tahvelarvuti või sülearvuti/arvuti) teenuse kasutamiseks sisse lülitatud. 

Näiteks Ühendkuningriigi reguleeriv asutus leidis, et ainult umbes 18% neist, kes on 

kunagi kasutanud internetti hääl- või videokõnede tegemiseks, teevad seda iga päev. 

Teisest küljest teeb 70% mobiiltelefoni kasutajatest vähemalt iga päev 

mobiiltelefonikõnesid. 

45. Seepärast ei käsita EK kooskõlas praeguse reguleerimistavaga haldamata VoIP-

teenuseid telefoni- ja/või mobiiltelefonikõne turu osana. Sellegipoolest tuleks 

märkimisväärse turujõu hindamisel telefoni- ja mobiiltelefonivõrgus kõne lõpetamise 

hulgiturul tulevikku silmas pidades arvesse võtta kaudse konkurentsipiiranguna ka 

haldamata kõneteenuse mõju asjaomastele teenustele. 

3.2.3. Toote piiritlemine EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruses  

46. EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruses on kõne püsivõrgus (telefonvõrgus) 

lõpetamise teenus määratletud, kui hulgiteenus, mis on vajalik kõne lõpetamiseks, kui 

kõne tehakse (telefoniteenuste) geograafilistele numbritele ja sellistele 
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mittegeograafilistele numbritele, mida kasutatakse püsiside rändlusteenuste21 ja 

hädaabiteenuste puhul, ehk numbritele, mis on avalikult määratud 

numeratsiooniressursid, nimelt riigi numeratsiooniplaani numbrid, mida pakuvad 

(kasutavad) operaatorid, kellel on võimalus kontrollida sellistele numbritele tehtud kõne 

lõpetamist ja kehtestada sellistele numbritele tehtud kõne lõpetamise tasumäärasid, 

tingimusel, et loodud on ühendus vähemalt ühe võrguga (olenemata kasutatavast 

tehnoloogiast) ja võttes arvesse ühenduspordid (interconnection ports). 

3.2.4. Toote piiritlemine käesolevas otsuses 

  

47. Eeltoodud ptk.-st 3.2.1 tulenevalt on käesoleva otsuse koostamise ajal kehtivas T1-

2018 otsuses piiritletud telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru toode telefonivõrgu 

põhiselt (kõne lõpetamine telefonivõrgus), kuid uued EK soovitused ja määrused (EK 

2020 turgude soovitus ja EK 2021 kõne lõpetamise tasu määrus) näevad ette, et vastava 

turu toode peaks olema piiritletud numbripõhiselt (kõned geograafilistele numbritele ja 

sellistele mittegeograafilistele numbritele, mida kasutatakse püsiside rändlusteenuste ja 

hädaabiteenuste puhul). Seda eelkõige seepärast, et tänapäeval on kõnede tarbeks 

kasutusel VoIP tehnoloogia, mis võimaldab telefoniteenuse numbripõhiseid kõnesid 

teostada lisaks telefonivõrgule ka teistes sidevõrkudes,  näiteks andmesidevõrgus, ja 

puhtalt ainult telefonivõrgule suunatud telefoninumbrid on kasutuselt kadumas. 

48. Eesti numeratsiooniplaanis22 on määratletud järgmised riigisiseste numbrite liigid: 

1) telefoninumber; 

2) mobiiltelefoninumber; 

3) M2M-mobiiltelefoninumber (masinatevahelise side teenus); 

4) teenusnumbrid: 800-, 900-seeria teenusnumber, personaalnumbrid, e-faksinumbrid 

ja lühinumbrid. 

49. Telefoninumber on ITU-T soovituse E.164 kohane riigisisene number, mida 

kasutatakse telefoniteenuse või sellega seotud sideteenuse osutamiseks (vt. Eesti 

numeratsiooniplaani § 7). Eesti numeratsioonplaani telefoninumbrid ei sõltu nende 

kasutuse geograafilisest asukohast ehk neid võib kasutada ka püsiside rändlusteenuste 

korral. 

 

50. Hädaabiteenuste osutamiseks kasutatakse üleeuroopaliselt harmoneeritud teenuse 

lühinumbrit 112 (vt. Eesti numeratsiooniplaani § 10 lõige 9). 

 

51. Võttes arvesse, teiste riikide reguleerivate asutuste, BEREC-i ja EK selgitusi ja 

seisukohti (vt EK 2020 turgude soovituse selgitus ja EK 2021 kõne lõpetamise tasu 

määrus) püsisidevõrgus (sh telefonivõrgus) kõne lõpetamise hulgituru toote piiritlemise 

kohta, samuti käesoleva analüüsi teostamise kehtivas T1-2018 telefonivõrgus kõne 

lõpetamise hulgituru toote piiritlust, on TTJA hinnangul asjakohane võtta käesolevas 

 

21 Telefoniteenused, mida saab kasutada erinevates kohtades, kuid mitte liikudes, nagu mobiiltelefoniteenuse 

puhul. Tüüpiline näide on VoIP-telefon või VPN-ühendus, mida kasutaja viib kaasa, kuid mis vajab 

töötamiseks uut püsiasukohaga võrguühendust, nt valguskaabli või vaskkaabli ühendust. 

22 Viide allikale: https://www.riigiteataja.ee/akt/123052018005?leiaKehtiv  

https://www.riigiteataja.ee/akt/123052018005?leiaKehtiv
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turuanalüüsis turu piiritlemisel lähtekohaks, et telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru 

põhitoodeteks on kõne lõpetamine Eesti numeratsiooniplaani telefoninumbritel ja 

hädaabiteenuse numbril 112. Kõne lõpetamine on kõne edastamine sidumispunktist 

üldkasutatava elektroonilise side võrgu (sh telefonivõrgu) lõpp-punkti (vt. ESS §2 lõige 

19). Sidumispunkti koosseisu kuuluvad ka võrkude sidumise pordid (interconnections 

ports). Lähtudes  tehnoloogilise neutraalsuse põhimõttest on turule kaasatud kõik 

tehnoloogiad (sh VoIP tehnoloogia), mis võimaldavad eelnimetatud kõne lõpetamist. 

52. Järgnevalt hindab TTJA, kas mõni jaetarbijate käitumine võiks kaudselt piirata kõne 

lõpetamise hulgiteenuse pakkujat määramast kõne lõpetamise tasusid tasemele, mis 

ületab konkurentsitingimustes eeldatavat taset. Lisaks selgitab TTJA, kas  mõnda muud 

hulgiteenust või toodet võiks pidada tõhusaks asenduseks kõne lõpetamise 

hulgiteenusele, võttes arvesse nii nõudluse- kui pakkumusepõhiseid tegureid. 

 

3.2.4.1 Nõudluse poolne asendatavus jaetasandil 

 

53. Kõne lõpetamise hulgiteenuse osutamine on vajalik nii mobiil- kui ka püsisidevõrgus 

(sh telefonivõrgus) teenuse pakkujate jaeklientide kõnede tegemise ja vastuvõtmise 

toetamiseks, kuna kõne lõpetamise hulgiteenused võimaldavad sidevõrkude vaheliste 

kõnede ühendamise. Kõnet lõpetava teenuse pakkuja poolt rakendatakse kõne lõpetamise 

hulgiteenuse tasu kõnet algatanud teenuse pakkujale. Mõnedel juhtudel toimub kõne 

lõpetamise hulgiteenuse tasu rakendamine ka transiitoperaatorite kaudu, kes vahendavad 

kõnesid sidevõrkude vahel, mis ei ole omavahel otse ühendatud (seotud). 

54. Kõne lõpetamise hulgiteenuse kulusid ületavad hinnatõusud võivad, kui need 

kantakse edasi tarbijate jaetasandi kõnede tasudele, mõjutada jaetasandi nõudlust 

traditsiooniliste püsi- ja mobiilisidevõrgu kõnede järele. Kui jaetasandil kõnet algatava 

isiku või vastuvõtva isiku käitumine muutub selle tulemusel piisavalt – näiteks 

vähendades kõnesid teistesse võrkudesse või liikudes alternatiivsete suhtlusvahendite 

kasutamisele – võib see muuta kõne lõpetamise hulgiteenuse pakkuja jaoks kõne 

lõpetamise tasu tõstmise kahjumlikuks. 

55. Siiski üldjuhul jaetasandil kõnet vastuvõttev isik ei tunne piisavalt muret kõne 

lõpetamise hulgiteenuse tasude suurenemise pärast, et see võiks viia nende käitumise 

muutumiseni, eelkõige seetõttu, et kehtib „kõne algataja maksab“ (Calling Party Pays, 

CPP) põhimõte, mille kohaselt ei maksa kõnet vastuvõttev isik tema numbrile tuleva kõne 

eest. Üldjuhul on jaetasandil kõnet vastuvõtval isikul: 

(a) vähene teadlikkus kõnet algatava sideteenuse osutajast; 

(b) vähene teadlikkus kõnet algatava isiku poolt kantavatest jaehindadest; ning 

(c) madal tundlikkus või vähene mure kõnet algatava sideteenuse kantavate kulude 

suhtes. 

56. Seepärast kõne lõpetamise hulgiteenuse tasude tõus üle konkurentsitaseme ei mõjuta 

kõne teenuste lõppkasutajate hinnatundlikkust ja nende käitumist jaeturul määral, mis 

muudaks väikese, kuid olulise ja püsiva kõne lõpetamise hulgiteenuse hinnatõusu 

(Significant Non-transitory Increase in Price - SSNIP) mittetasuvaks. 

57. Samas on EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruse alusel kõne lõpetamise 

hulgiteenustele kehtestatud tõhusa hinnalae tõttu sisuliselt välistatud võimalus, et kõne 
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lõpetamise hulgihinnad tõuseksid üle konkurentsitaseme ning seeläbi kanduksid edasi 

kõrgemateks jaehindadeks.  

58. Eestis on telefoniteenuste kasutamine jaetasandil langustrendi, sh 2024 aastal vähenes 

telefoniteenuste lõppkasutajate arv 16%, vt Joonis 3. 

 

Joonis 3. Telefoniteenus tarbivate lõppkasutajate arv aastatel 2014-2024 

 

59. Ka telefoniteenuse lõppkasutajate alustatud kõneminutite arv on langustrendis, 2024 

aastal vähenes alustatud kõneminutite arv 6%, vt Joonis 4. 

 

Joonis 4. Telefoniteenuse lõppkasutajate alustatud kõneminutite arv aastatel 2014-2024 

3.2.4.1 Nõudluse poolne asendatavus hulgitasandil 

60. Telefonivõrgus kõnede lõpetamise hulgituru teenuste nõudlus tuleneb jaeturu teenuste 

nõudlusest. Kui kõne algatanud teenuse pakkuja jaeklient (kõnet algatav isik) on 

otsustanud helistada kindlale telefoninumbrile, ei ole kõne algatanud teenuse pakkujal 

sisuliselt muud valikut, kui osta kõne lõpetamise hulgiteenust sellelt teenuse pakkujalt, 

kes haldab sellele telefoninumbrile kõnede lõpetamist (sh määrab kõne lõpetamise 

hulgiteenuse tasu).  

61. Seega püsisidevõrgus (sh telefonivõrgus) kõne lõpetamise hulgiteenuse olemuse tõttu 

puuduvad realistlikud nõudlusepõhised asendusteenused hulgitasandil kõne lõpetamisele 

telefoninumbril, mida osutab vastava telefoninumbri haldajast kõne lõpetamise teenuse 

pakkuja. 
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3.2.4.3 Pakkumise poolne asendatavus hulgitasandil 

62. Hulgitasandil pakkumuspoolse asendatavuse analüüsil hinnatakse, mil määral 

ettevõte, kes praegu kõne lõpetamise hulgiteenuseid ei paku, suudaks vastuseks mõne 

hüpoteetilise monopoli väikesele, kuid olulisele ja püsivale kõne lõpetamise hulgiteenuse 

hinnatõusule (üle konkurentsitaseme) lühiajalises perspektiivis ilma märkimisväärsete 

kuludeta ümber suunata oma tootmise ning alustada samaväärsete omadustega kõne 

lõpetamise hulgiteenuse pakkumist, muutes seeläbi hüpoteetilise monopoli hinnatõusu 

kahjumlikuks. 

63. Sarnaselt sellele, nagu on sätestatud T1-2018 otsuses23 leiab TTJA ka käesoleva 

turuanalüüsi koostamisel, et tõhusad pakkumise poolsed asendusteenused kõne 

lõpetamise hulgiteenusele on ebatõenäolised, kuna puuduvad tehnilised võimalused, mis 

võimaldaksid kõnet vastu võtva isiku teenuse osutajast mööda minna, et kõne saaks vastu 

võtva isiku telefoninumbril lõpetatud. 

 

3.2.5. Kokkuvõte turu toote piiritlemisest 

 

64. Eeltoodud ptk.-s 3.2.4 (koos alampeatükkidega) esitatud selgitustest lähtudes on 

TTJA hinnangul otstarbekas piiritleda telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru 

põhitoodetena kõne lõpetamine Eesti numeratsiooniplaani telefoninumbritel ja 

hädaabiteenuse numbril 112. Lähtudes  tehnoloogilise neutraalsuse põhimõttest on turule 

kaasatud kõik sidevõrgud ja tehnoloogiad (sh VoIP tehnoloogia), mis võimaldavad 

eelnimetatud kõne lõpetamist. 

65. Kõne lõpetamine on kõne edastamine sidumispunktist üldkasutatava elektroonilise 

side võrgu (sh telefonivõrgu) lõpp-punkti (vt. ESS §2 lõige 19). Sidumispunkti koosseisu 

kuuluvad ka võrkude sidumise pordid (interconnections ports).  

 

3.3. Turu geograafiline piiritlemine 

3.3.1. Turu geograafiline piiritlemine T1-2018 otsuses 

66. Käesoleva turuanalüüsi koostamisel kehtivas T1-2018 otsuses leiti, et kuna 

tehnoloogilistest lahendusest tulenevalt saab iga sideettevõtja kõnesid lõpetada vaid oma 

sidevõrgus, tuleb iga üksiku võrguoperaatori telefonivõrgus kõne lõpetamise teenuse 

turgu käsitleda eraldi turuna, mistõttu on turu geograafiliste piiridena käsitatav iga 

telefonivõrgus kõne lõpetamise teenust osutava operaatori telefonivõrgu füüsiline 

katvusala. 

 

 

23 Vt T1-2018 otsuse ptk. 3.2.3 
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3.3.2. Turu geograafiline piiritlemine EK 2020 turgude soovituse selgituses 

67. Mõned riiklikud reguleerivad asutused (nt Tšehhi) määratlevad kõne lõpetamise turu 

geograafilise ulatuse kui riikliku, teised aga vastavalt käsitletavate võrkude 

geograafilisele katvusele (nt Ühendkuningriik). Enamikel juhtudel ei põhjusta see 

tegelikku erinevust, kuna püsisidevõrgud (sh telefonivõrgud) ja mobiilsidevõrgud 

katavad tavaliselt kogu liikmesriigi territooriumi. Siiski on mõningaid püsisidevõrke, 

mille katvus on üksnes piirkondlik. Seetõttu on turu geograafilise piiritlemine sidevõrgu 

katvuse alusel täpsem ning seega ka soovitatav lähenemisviis. 

68. Lõpetatud kõnede geograafiline päritolu (kas samast liikmesriigist või välisriigist) ei 

ole turu geograafilisel määratlemisel asjakohane, kuna kõnede lõpetamise hulgiteenus on 

funktsionaalselt sama ning kõne täpne päritolu on sageli eristamatu lõpetava operaatori 

vaatenurgast. 

3.3.3. Kokkuvõte turu geograafilisest piiritlemisest 

69. Eeltoodud ptk.-des 3.3.1 – 3.3.2 esitatud selgitustest lähtudes on TTJA hinnangul 

otstarbekas piiritleda telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru geograafiliseks ulatuseks 

iga Eesti numeratsiooniplaani telefoninumbritel ja hädaabiteenuse numbril 112 kõne 

lõpetamist osutava sideettevõtja sidevõrgu katvus sõltumata kõne algatamise asukohast. 

 

3.4. Kokkuvõte turu piiritlemisest ja turuosalised 

70. Eeltoodud ptk.-s 3.2 (koos alampeatükkidega) esitatud selgitustest lähtudes loeb 

TTJA telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru koosseisu kuuluvateks järgmised 

hulgiteenused: 

1) kõne lõpetamine Eesti numeratsiooniplaani telefoninumbritel (sh kui need on püsiside 

rändluses) ja  

2) kõne lõpetamine hädaabiteenuse numbril 112.  

71. Lähtudes  tehnoloogilise neutraalsuse põhimõttest on turule kaasatud kõik sidevõrgud 

ja tehnoloogiad (sh VoIP tehnoloogia), mis võimaldavad eelnimetatud kõne lõpetamist. 

72. Kõne lõpetamine on kõne edastamine sidumispunktist üldkasutatava elektroonilise 

side võrgu (sh telefonivõrgu) lõpp-punkti (vt. ESS §2 lõige 19). Sidumispunkti koosseisu 

kuuluvad ka võrkude sidumise pordid (interconnections ports).  

73. Peatüki 3.3 (koos alampeatükkidega) kohaselt on kõne lõpetamise hulgituru 

geograafiliseks ulatuseks iga Eesti numeratsiooniplaani telefoninumbritel ja 

hädaabiteenuse numbril 112 kõne lõpetamist osutava sideettevõtja sidevõrgu katvus 

sõltumata kõne algatamise asukohast. 

74. Turuosalisteks on sideettevõtjad, kes osutavad kõne lõpetamise hulgiteenust Eesti 

numeratsiooniplaani telefoninumbritel ja/või hädaabiteenuse numbril 112, mis asuvad 

nende sidevõrgus või rändluses. Sellistele kriteeriumitele vastavaid sideettevõtjaid on 

kokku seitseteist (17) ja neist kaksteist (12) on T1-2018 otsuse alusel määratud MTE-ks 

telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul: 

1) AS STV (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

2) OÜ Top Connect (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

3) Elisa Eesti AS (MTE T1-2018 otsuse alusel); 
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4) CITIC Telecom CPC Estonia OÜ (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

5) Tele2 Eesti AS (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

6) AS Telset (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

7) OÜ Loginet Solutions (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

8) OÜ Teleone (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

9) Telia Eesti AS (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

10) Nord Connect OÜ (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

11) OÜ CSC Telecom Estonia (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

12) Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutus (MTE T1-2018 otsuse alusel); 

13) AS WaveCom; 

14) Arvid Logicum OÜ; 

15) SkyTel OÜ; 

16) Voxbone SA Eesti filiaal; 

17) Prominion OÜ. 

 

4. KOLME KRITEERIUMI TEST 

75. Kolme kriteeriumi testi eesmärk on teha kindaks, kas piiritletud turul on põhjendatud 

kehtestada valdkonnaspetsiifilist regulatsiooni või mitte. 

4.1. Kolme kriteeriumi testi alused 

76. Tulenevalt ESS § 43 11 on TTJA-l õigus, kui see on põhjendatud siseriikliku 

konkurentsiolukorraga, piiritleda sideteenuse turg erinevalt EK 2020 turgude soovituses 

määratletud turgudest. Nimetatud juhul peab esmalt teostama valdkonnaspetsiifilise 

regulatsiooni kehtestamise põhjendatuse analüüsi24, täpsemalt tegema kindlaks, et 

piiritletud turul on täidetud kõik kolm järgmist tingimust (nimetatakse ka kolme 

kriteeriumi testiks): 

 

  1) esinevad püsivad kõrged struktuursed, õiguslikud või regulatiivsed turule 

sisenemise tõkked (kriteerium 1); 

  2) turu struktuur ei võimalda taristust või kõrgetest sisenemistõketest tulenevalt tõhusa 

konkurentsiolukorra saavutamist ettenähtud ajavahemiku jooksul (kriteerium 2); 

  3) konkurentsiõiguse kohaldamine ei ole piisav väljaselgitatud turutõrgete 

kõrvaldamiseks (kriteerium 3). 

Kui TTJA teeb kindlaks, et vähemalt üks eelnimetatud tingimustest ei ole täidetud, siis 

puudub alus turu edasiseks analüüsiks, märkimisväärse turujõuga ettevõtja 

tunnistamiseks ning kohustuste kehtestamiseks25. 

 

 

24 Ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 16.12.2021 määrus nr 78 „Turuanalüüsi teostamise põhimõtted ja 

kord ning juurdepääsu- ja sidumise teenuse näidispakkumise andmekoosseis“ § 2 lg 1 viide allikale 

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004  

25 Ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 16.12.2021 määrus nr 78 „Turuanalüüsi teostamise põhimõtted ja kord ning 

juurdepääsu- ja sidumise teenuse näidispakkumise andmekoosseis“ § 2 lg 2; viide allikale 

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004  

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004
https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004
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77. Analüüsi teostamisel peab TTJA hindama turu edasist võimalikku arengut, kui turg 

jäetakse reguleerimata, võttes arvesse järgmisi asjaolusid26: 

  1) turusuundumusi, mis mõjutavad tõhusa konkurentsi poole liikumise tõenäosust 

asjaomasel turul; 

  2) konkurentsipiiranguid27, olenemata sellest, kas need piirangud tulenevad 

sidevõrkudest või sideteenustest või muud liiki teenustest või rakendustest, mis on 

lõppkasutaja seisukohast võrreldavad, 

  3) konkurentsipiiranguid hoolimata sellest, kas sellised piirangud on asjaomase turu 

osa; 

  4) muud liiki kehtestatud regulatsiooni ja meetmeid, mis mõjutavad asjaomast turgu 

või seonduvat jaeturgu või turge kogu asjaomase ajavahemiku vältel, sealhulgas, 

kuid mitte ainult, elektroonilise side seaduse §-de 61–64 alusel kehtestatud 

kohustusi; 

  5) elektroonilise side seaduse § 43 lõikes 1 ja 11 alusel piiritletud muude asjaomaste 

turgude suhtes kohaldatavat regulatsiooni. 

78. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturg ei ole EK 2020 turgude soovituses 

määratletud potentsiaalselt valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni vajada võivate turgude 

nimekirjas. Seetõttu peab nimetatud turul enne MTE välja selgitamist kindlaks tegema, 

et on täidetud kõik eelnimetatud kolm kriteeriumit. Kui üks nendest on täitmata, siis 

puudub alus turu edasiseks analüüsiks, MTE välja selgitamiseks ja tunnistamiseks ning 

MTE-le kohustuste kehtestamiseks. 

 

4.2 Kriteerium 1: püsivad kõrged turule sisenemise tõkked 

 

79. Eeltoodud peatükis 3 (koos alampeatükkidega) on piiritletud telefonivõrgus kõne 

lõpetamise hulgiturg selliselt, et iga vastava turu teenuse pakkuja on ainus pakkuja 

vastavat teenuse tellijatele (teised sideettevõtjad). Seetõttu kui kõne algatanud 

sideettevõtja jaeklient helistab mõnele telefoninumbrile, siis puudub kõne algatanud 

sideettevõtjal võimalus kõne lõpetamise hulgiteenust osta mujalt kui ainult vastava 

telefoninumbril kõne lõpetamist pakkuvalt sideettevõtjalt (vastava numbriloa omanikult). 

Sellises olukorras puuduvad tõhusad nõudlus- ega pakkumuspõhiseid asendusteenuseid 

kõnede lõpetamiseks. Seega on telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul kõrged ja 

püsivad sisenemise tõkked ning kriteerium 1 on täidetud. 

 

 

26 Ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 16.12.2021 määrus nr 78 „Turuanalüüsi teostamise põhimõtted ja 

kord ning juurdepääsu- ja sidumise teenuse näidispakkumise andmekoosseis“ § 2 lg 3 viide allikale 

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004  

27 Konkurentsipiirang on surve, mida konkurendid, kliendid või tarnijad võivad avaldada ettevõttele, et 

takistada teda tõstmast hindu, vähendamast kvaliteeti või tegelemast muu konkurentsivastase 

käitumisega. 

https://www.riigiteataja.ee/akt/118122021004
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4.3 Kriteerium 2: turu struktuur ei võimalda tõhusa konkurentsiolukorra 

saavutamist 

80. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiteenuse osutajate stiimul ja suutlikkus tegutseda 

konkurentsivastaselt on ajalooliselt olnud murekoht asjakohastel lõpetamisturgudel. 

Varem on see viinud riiklike reguleerivate asutusi, sealhulgas TTJA-d (vt T1-2018 otsus), 

järeldusteni, et kõik vastava turu teenuseid osutavad sideettevõtjad omavad 

märkimisväärset turujõudu,  mis võimaldab neile tegutseda konkurentsi kahjustaval viisil 

(nt keelduda juurdepääsust, diskrimineerida ja kehtesta ülemääraseid hindasid). Seetõttu 

on vastaval turul varasemalt kehtestatud valdkonnaspetsiifiline regulatsioon. T1-2018 

otsuses on asjaomased sideettevõtjad tunnistatud MTE-ks ja kehtestatud neile 

proportsionaalsed kohustused pakkuda vastavatele kõne lõpetamise hulgiteenustele 

juurdepääsu läbipaistvalt, mittediskrimineerivalt ja reguleeritud hinnaga. 

81. Käesoleva otsuse koostamise ajaks on telefonivõrgus kõnet lõpetavate sideettevõtjate 

võimalus kehtestada ülemääraseid lõpetamistasusid piiratud läbi EK 2021 kõne 

lõpetamise tasu määruses kehtestatud maksimumtasude. Nimetatud määrus kehtestab 

kogu Euroopas kõne lõpetamise hulgiteenuseid osutavatele sideettevõtjatele ühtse 

hinnalae, mis põhineb tõhusa teenusepakkuja kuludel. Nimetatud määrus laieneb 

automaatselt ka kõigile uutele kõne lõpetamise hulgiteenuse pakkujatele, kes alustavad 

asjaomase teenuste osutamist. Vastav määrus tagab kõne lõpetamise hulgiteenuse 

hinnastamise osas konkurentsipõhise tulemuse, kuna kehtestatud kulupõhised hinnapiirid 

vastavad sellele, mida võiks täheldada konkurentsil põhineval turul. See on ka üks 

põhjusi, miks EK 2020 turgude soovituses ei käsitleta telefonivõrgus kõne lõpetamise 

hulgiturge enam valdkonnaspetsiifilist reguleerimist (eelreguleerimist) vajavate 

turgudena. 

82. Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturgude puhul on hindadega mitte seotud 

konkurentsivastaste käitumiste (juurdepääsust keeldumine, diskrimineerimine) stiimulid 

tihedalt seotud sooviga kehtestada ülemääraseid hindu. Selles kontekstis väheneb 

märkimisväärselt juurdepääsust keeldumise või diskrimineeriva käitumise risk, kuna 

kõne lõpetamise hulgiteenuse pakkujate stiimul kasutada ülemääraste tasude nõudmiseks 

oma kontrolli kõne lõpetamise hulgiteenusele juurdepääsu üle – keelates näiteks ligipääsu 

– on vähenenud tänu ühtse hinnalae kehtestamisele EK 2021 kõne lõpetamise tasu 

määruses. Ülemäärased kõne lõpetamise tasud suurendavad kõnet lõpetava 

teenusepakkuja tulusid ja kasumit ning samal ajal tõstavad algatava teenusepakkuja 

kulusid, kes võib olla ka konkurent. Sellest tulenevalt saavad kõnet lõpetavad 

teenusepakkujad kasu suuremast kasumist ja paremast konkurentsipositsioonist võrreldes 

teiste teenusepakkujatega. Samas, kuigi kõne lõpetamise hulgiteenusele juurdepääsu 

keelamine võib kahjustada konkurente, kaasneks sellega ka oma hind. Klientide 

kahjustamine ekspluateeriva või tõrjuva käitumise kaudu, ilma võimaluseta 

kompenseerida seda monopoolse hinnastamisega, ei ole (kui kõik muu võrdne) üldjuhul 

kõne lõpetamise teenusepakkuja huvides, kuna  soovitakse saada kasu klientide aktiivsuse 

suurenemisest, mis saavutatakse võrgu suurema koostalitlusvõime edendamise kaudu. 

Eeltoodud lähenemist on kirjeldatud ka EK 2020 turgude soovituse. 

83. Võivad esineda olukorrad, kus telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgituru teenuse 

pakkujatel on stiimul välistada olemasolevaid konkurente või uusi turule tulijaid, näiteks 

keelates või takistades juurdepääsu oma kõnede lõpetamise hulgiteenusele uutele või 

vähem tuntud sideettevõtjatele. Võttes arvesse käesoleva otsuse koostamise ajal kehtiva 

EK 2021 kõne lõpetamise tasu määruse positiivset mõju konkurentsile, siis on TTJA 

hinnangul telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul teenusepakkujate süstemaatiline 
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tõrjuv käitumine teiste kõne lõpetamist taotlevate sideettevõtjate suhtes vähe tõenäoline. 

Selles kontekstis on ettevaatavalt kolm peamist tegurit, mis vähendavad süstemaatilise 

tõrjuva käitumise riski ja viitavad sellele, et asjakohased kõne lõpetamise turud liiguvad 

tõhusalt toimiva konkurentsipõhise turu suunas: 

(a) Üleminek IP-põhistele sidevõrkudele ja sidevõrkude moderniseerimine kaotab 

traditsioonilised võrguhierarhiad, vähendades vastavalt ka sidumispunktide arvu, 

mis teeb kõne teenuse pakkujatele sidevõrkude vaheliste kõnede loomise lihtsamaks 

ning pakub rohkem võimalusi läbivühenduse tagamiseks (vt ka allpool 

alampeatükki „Sidevõrkude moderniseerimine ja üleminek IP-võrkudele“). 

(b) Parimad tavad seoses kõne lõpetamise hulgiteenusele juurdepääsu ja sidumisega on 

välja kujunenud pikaajalise regulatiivse praktika alusel, mis on olnud tõhus 

sidevõrkudele juurdepääsu, sidumise ja koostalitluse tagamisel. Sellisest parimast 

tavast kõrvalekaldumine oleks tõenäoliselt väga nähtav (kuna see oleks selgelt 

märgatav kõne lõpetamise hulgiteenust ostvale teenusepakkujale) ning 

potentsiaalselt mainekahjustusega vastava tava eirajale (vt ka allpool alampeatükki 

„Parimad tavad seoses kõne lõpetamise hulgiteenusele juurdepääsu ja sidumisega“). 

(c) ESS-s on olemas mitu regulatiivset meedet, mida kõne teenuse pakkujad ja TTJA 

saavad kasutada mittehinnaliste konkurentsiprobleemide (juurdepääsust 

keeldumine, diskrimineerimine) lahendamiseks, kui need peaksid esile kerkima (vt 

ka allpool alampeatükki „Regulatiivsed vahendid mittehinnaliste 

konkurentsiprobleemide lahendamiseks“). 

 

Sidevõrkude moderniseerimine ja üleminek IP-võrkudele 

 

84. Püsisidevõrgus kõne teenust on ajalooliselt pakutud spetsiaalsete ahelkommuteeritud 

telefonivõrkude kaudu, mis põhinevad ajajaotusega multiplekseerimise (TDM – Time 

Division Multiplexing) tehnoloogial. Viimastel aastatel on püsisidevõrgus kõne teenuse 

pakkujad liikunud sellest tehnoloogiast eemale ja kasutusele on võetud kaasaegsed 

internetiprotokollil põhinevad sidevõrgud (IP-võrgud), mis kasutavad ühist 

infrastruktuuri andme- ja kõnesideteenuste jaoks. Ulatuslikult on kasutusele võetud uue 

põlvkonna võrgud (Next Generation Networks), mis võimaldavad hulgimüügi- ja/või 

jaetasandil hallatud VoIP-kõnede (Managed Voice over Internet Protocol) pakkumist. 

Sellega seoses asendatakse PSTN-keskjaamu IP-multimeediasüsteemide (IMS – IP 

Multimedia Subsystems) ja teiste VoIP-platvormidega, kuna sideettevõtjad liiguvad 

TDM-põhiselt kõnesidelt üle IP-põhisele kõnesidele. 

85. Üleminek IP-põhistele võrkudele toob kaasa muutusi võrkude sidumistes 

võimaldades paindlikumat kõnede suunamist, vähendades sidumise kulusid ning seeläbi 

vähendades ka takistusi võrkude vastastikuse sidumise teel, mis on vajalik kõne 

lõpetamise hulgiteenuste ostmiseks. 

86. VoIP-võrgud vajavad tavaliselt vähem sidumispunkte (POI – Points of 

Interconnection), mis viib võrguhierarhia kadumiseni ning muudab sideettevõtjatel 

omavahelise võrkude sidumise lihtsamaks. Seetõttu on ka sidumiskulud tõenäoliselt 

märgatavalt madalamad kui TDM-tehnoloogial põhinevates sidevõrkudes.  
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87. TTJA-le teada olevalt on enamus Eesti püsisidevõrgu kõneside pakkujad läinud üle 

IP-põhisele kõne lõpetamise hulgiteenustele28  .  

 

Parimad tavad seoses kõne lõpetamise hulgiteenusele juurdepääsu ja sidumisega 

 

88. Väljakujunenud parimad tavad seoses võrkude sidumise ja kõne lõpetamise 

hulgiteenusele juurdepääsuga põhinevad pikaajalisel regulatiivsel praktikal29, mis on 

olnud tõhus sidumise ning kõne lõpetamise teenusele juurdepääsu tagamisel läbipaistval 

ja mittediskrimineerival viisil. Igasugune kõrvalekalle nendest parimatest tavadest oleks 

väga selgelt nähtav, eelkõige kõne lõpetamise teenust ostvatele sideettevõtjatele. 

89. TTJA on veendunud, et juhul kui erinevad MTE mittehinnalised kohustused 

tunnistatakse kehtetuks, on kõne lõpetamise hulgiteenuse pakkujatel jätkuvalt huvi 

järgida nende kohustuste aluseks olevate põhimõtete ning tavade rakendamist, kuna 

nende eiramine tooks kaasa potentsiaalse mainekahjustuse. 

 

Regulatiivsed vahendid mittehinnaliste konkurentsiprobleemide lahendamiseks 

 

90. ESS-s on mitmeid sätteid, mis vajadusel võivad asendavad sarnaseid sätted käesoleva 

otsuse ajal kehtivas T1-2018 otsuses sätestatud juurdepääsu, mittediskrimineerimise ja 

läbipaistvuse kohustusi. Neid võib kasutada hinnaväliste probleemide lahendamiseks 

seoses võrkude sidumise ja kõne lõpetamise hulgiteenustega juhul, kui 

valdkonnaspetsiifiline regulatsioon puudub. Nende hulka kuuluvad: 

a) ESS § 32 lõige 1 - sideettevõtja peab tagama, et kliendi alustatud kõned Eesti 

numeratsiooniplaanis kirjeldatud kõikidele numbritele ja lühinumbritele, samuti 

Eestis kasutatavatele Euroopa numeratsioonivälja (European Telephony Numbering 

Space – ETNS) 3883 kuuluvale numbrile ning rahvusvahelistele tasuta numbritele 

(Universal International Freephone Numbers – UIFN), lõpetatakse kliendi soovitud 

kohas, kui kõnet lõpetav sideettevõtja on teinud selle tehniliselt võimalikuks. Seega 

iga sideettevõtja peab tagama, et tema sidevõrk oleks otseselt või kaudselt seotud 

kõigi teiste sideettevõtjate sidevõrkudega, kes pakuvad kõne lõpetamise hulgiteenust 

oma telefoninumbritele. 

b) ESS § 61 lõige 2 - võrguteenuseid pakkuv sideettevõtja on kohustatud teise 

sideettevõtja soovi korral pidama heas usus läbirääkimisi sidevõrkude vastastikuseks 

sidumiseks, kui see on vajalik sideteenuse osutamiseks. See annab elektroonilise side 

teenuste osutajatele õiguse pidada läbirääkimisi võrkude sidumise ja kõne lõpetamise 

hulgiteenusele juurdepääsu üle. 

 

28  Näiteks Telia kõnesidevõrgu sidumise IP-põhise liides tehnilisi nõudeid ja standardeid saab vaadata siit: 

https://www.telia.ee/images/documents/sideettevotjale/Konesidevorgu_ip_pohise_liidese_tehnilised_n

ouded_ja_standardid.pdf  

29 Telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturg on olnud valdkonnaspetsiifiliselt reguleeritud aastast 2007, 

Sideameti 28. juuni 2007. a otsus nr J.1-45/07/08. Kokku on Eesti sideturu regulaator asjaomast turgu 

analüüsinud ja hinnanud valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni vajadust neljal korral ning iga kord 

tuvastatud, et valdkonnaspetsiifiline regulatsioon on jätkuvalt vajalik.   

https://www.telia.ee/images/documents/sideettevotjale/Konesidevorgu_ip_pohise_liidese_tehnilised_nouded_ja_standardid.pdf
https://www.telia.ee/images/documents/sideettevotjale/Konesidevorgu_ip_pohise_liidese_tehnilised_nouded_ja_standardid.pdf
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c) ESS § 63 lõige 1 - TTJA võib kehtestada võrguteenuseid pakkuvale sideettevõtjale, 

kes kontrollib juurdepääsu lõppkasutajale, läbivühendatavuse tagamiseks vajalikke 

kohustusi, kaasa arvatud kohustuse võrkude sidumiseks või sideteenuse 

koostalitlusvõime tagamiseks. See võimaldab TTJA-l, ulatuses, mis on vajalik 

läbivühendatavuse tagamiseks, kehtestada sideettevõtjatele, kes kontrollivad 

juurdepääsu lõppkasutajatele, kohustusi – sealhulgas õigustatud juhtudel kohustust 

siduda oma võrgud teistega ning pakkuda kõne lõpetamise  hulgiteenusele juurdepääs. 

d) ESS § 442 lõige 5 - TTJA on kohustatud viivitamata, kuid mitte hiljem kui kolme aasta 

jooksul, teostama turuanalüüsi, kui ilmnevad või kui turuosaline toob välja asjaolud, 

mis oluliselt mõjutavad konkurentsiolukorda vastaval sideteenuse turul. Seega TTJA 

võib olukorras kui telefonvõrgus kõne lõpetamise turul ilmenvad olulised 

konkurentsiprobleemid mistõttu konkurentsiolukord saab märkimisväärselt 

kahjustatud, viia uuesti läbi turuanalüüsi ja vajadusel määrata uuesti asjaomasel turul 

MTE ja MTE-le otstarbekad ja proportsionaalsed kohustused. 

 

 

91. Arvestades eeltoodut ning ettevaatavalt vaadates (järgmise viie aasta perspektiivis), 

leiab TTJA, et telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul ei ole täidetud kriteerium 2, 

kuna turul eksisteerib struktuur ja tingimused, mis viitavad kalduvusele tõhusa 

konkurentsi suunas ja puuduvad märkimisväärsed takistused tõhusa konkurentsi 

saavutamiseks. 

4.4 Kriteerium 3: konkurentsiõiguse kohaldamine ei ole piisav väljaselgitatud 

turutõrgete kõrvaldamiseks . 

92. Kuna kriteerium 2 ei ole täidetud seoses telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturg 

üldise kalduvusega tõhusa konkurentsi suunas, siis ei ole vajalik hinnata kriteeriumit 3, 

kuna vastavalt ESS-i turuanalüüsi määrus § 2 lõikele 2 kui vähemalt üks kolme 

kriteeriumi testi kriteeriumitest ei ole täidetud, siis puudub alus turu edasiseks analüüsiks. 

4.5 Kolme kriteeriumi testi kokkuvõte  

93. Eeltoodud peatükkidest 4.1 – 4.4 lähtudes on TTJA seisukohal, et telefonivõrgus kõne 

lõpetamise hulgituru osas ei ole kolme kriteeriumi testi teine kriteerium täidetud, kuna 

turg näitab kalduvust tõhusa konkurentsi suunas. Seetõttu ja lähtudes ESS-i turuanalüüsi 

määruse § 2 lõikest 2 puuduvad alused turu edasiseks analüüsiks, MTE tunnistamiseks ja 

kohustuste kehtestamiseks. 

 

5. VALDKONNASPETSIIFILISE REGULATSIOONI LÕPPEMINE  

94. Kui TTJA teeb turuanalüüsi tulemusena kindlaks, et vastaval sideteenuse turul toimib 

konkurents, siis tulenevalt ESS § 49 lõikest 6 peab TTJA tunnistama asjaomasel turul 

valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni rakendava (MTE-ks tunnistamise ja kohustuste 

kehtestamise) otsuse  kehtetuks ja teavitama sellest vastavat sideettevõtjat posti teel või 

elektrooniliselt ning avaldab otsuse kehtetuks tunnistamise kohta teate ametlikus 

väljaandes Ametlikud Teadaanded.  
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95. Kehtiva valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni kehtetuks tunnistamisel võib TTJA 

kehtestada ESS § 49 lõike 7 alusel tingimusi seoses kehtiva juurdepääsulepinguga (sh 

sidumislepinguga), andes nende täitmiseks mõistliku tähtaja. 

96. Käesoleva otsuse koostamise ajal on telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul 

valdkonnaspetsiifilist regulatsiooni rakendavaks kehtivaks otsuseks T1-2018 otsus. 

97. Lähtudes kolme kriteeriumi testi tulemustest (vt ptk. 4.5), mille alusel saab 

eeldada, et telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul konkurents toimib ja ESS-i 

turuanalüüsi määruse § 2 lõikest 2 ning ESS § 49 lõikest 6 jätab TTJA  

telefonivõrgus kõne lõpetamise hulgiturul MTE määramata ja tunnistab kehtetuks 

kehtiva otsuse T1-2018. Seeläbi kaotavad kehtivuse ka otsuses T1-2018 MTE-dele 

määratud kohustused käesoleva otsuse jõustumisel.  

98. TTJA hinnangul puudub vajadus kehtestada ESS § 49 lõike 7 alusel tingimusi seoses 

kehtivate sidumise ja kõne lõpetamise hulgiteenusele juurdepääsu lepingutega, kuna 

puudub alus eeldada, et valdkonnaspetsiifilise regulatsiooni lõppemine tooks kaasa olulisi 

muutusi vastavates lepingutes. 


