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1. samm ligipaasetavuse teekonnal.

« 1. samm: ligipaasetavate

lahenduste motteviis. Ty
ligipaasetava alternatiiviga Ligipaasetav

* E-poe ulesanne: sea
ligipaasetavad lahendused
eesmargiks juba teekonna
algul ning hoia seda
eesmarki fookuses terve
teekonna valtel.

« Eeskujulik teenuseosutaja:
« peab digiligipaasetavust

oluliseks.

« lahtub digiligipaasetavuse
pohimotetest ja nGuetest.

Arvestame ligipaasetavusega teenuse arendamisel,
lansseerimisel, kasvatamisel ja parendamisel!

 moistab, et
digiligipaasetavuse tagamine
on pidev, mitte uhekordne
tegevus.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipdasetavuse koolituse 4. osa (kevad 2022)"



2. samm ligipaasetavuse teekonnal.
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- Palju tasuta infot internetis, aga selle
kvaliteet on seinast-seina.

DIGILIGIPAASETAVUSE NOUETE KOHALDUMINE AVALIKULE SEKTORILE -~

Digiligipddsetavuse koolituse 2. osa (kevad 2022) - YouTube

Digiligipadsetavuse koolitus, 2. mooduli (kohaldumine avalikule sektorile) sisukirjeldus, 1.04.2022.pdf | 861.73 KB | paf

DIGILIGIPAASETAVUSE NGUDED AVALIKULE SEKTORILE -~

Digiligipddsetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022) - YouTube

Digiligipadsetavuse koolitus, 3. mooduli (digiligipadsetavuse nduded avalikule sektorile) sisukirjeldus, 29.04.2022.pdf | 1.36 MB | paf

DIGILIGIPAASETAVUSE IGAPAEVANE TAGAMINE -~

Digiligipaasetavuse koolituse 4. osa (kevad 2022) - YouTube &

Digiligipaasetavuse koolitus, 4. mooduli (digiligipaa: igap ine) sisukirjeldus, 6.05.2022.pdf | 579.06 KB | paf

TTJA veebilehel avaldatud 2022. aasta

digiligipaasetavuse koolituse 3. osa annab
ulevaate ligipaasetavusnduetest ja 4. osa

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 4. osa (kevad 2022)" Ilglpaasetavuse IgapaevaseSt tagamlseSt'


https://ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/kaubandus-teenused/digiligipaasetavuse-tagamine#Digiligi%20koolitus

3. samm ligipaasetavuse teekonnal.

v B8 Ettevitja ehaproportsionaalse | X+ - o X

« 3. samm: hetkeseisu kaardistamine ja €5 0 m g w0 owa
tegevuskava koostamine. B Riigi Teatap (e p—————

Tiépne otsing Liigitus 1 Statistika | Viited . Eelndud Kohtuteave . Oigusuudised | Abi L English

« E-poe ulesanne: kaardista enda e-poe
ligipaasetavuse hetkeseis; selgita valja, e o i
mida pead tegema uute nduetega pme et A A ene
vastavuse saavutamiseks; pane paika L
plaan selle eesmargi saavutamiseks. R

Tekstiliik: algtekst-terviktekst
Avaldamismarge: RT I, 15.06.2022, 6

° Ligipéésetavuse hetkeseisu kaardistamine On Ettevﬁtjaebaproportsion;grl]salidkac;rc‘)ggl};frrl:ii;l:se;rzlei:‘enrar:ﬁz;i:r::;ljaIigipéésetavusnﬁuete
sisuliselt nduetele vastavuse hindamine.

Maarus kehiestatakse toodete ja teenuste ligipaasetavuse seaduse § 5 IGike 6 alusel
§ 1. Reguleerimisala
~ . . .
) l | u te ko h a I d u Vate n O u ete u u rl m I Se | h O I a Maarusega kehtestatakse toodete ja teenuste ligipaasetavuse seaduse kohaldamisalasse kuuluva toote ja teenuse suhtes eftevdija ebaproportsionaalse
koormuse hindamise ja selle dokumenteerimise kriteeriumid ning ettevétjale li E isnéuete k Jjatmisest teavitamise kord

§ 2. Kogukulu

I I l e e | eS e b ap rO p O rtS I O n aal S e kO O rl I I u S e Kogukulu kaescleva maaruse tanenduses on toote tootmise, turustamise voi importimisega vdi teenuse osutamisega seotud ettevdtja tegevuskulu ja

kapitalikulu summa.

e ra n d i V6i m a | U St! § 3. Hindamise kriteeriumid

Ettevétja ebaproportsionaalse koormuse hindamisel hindab ettevédtja jargmisi kriteeriume:

1) ligipaasetavusnéuete jargimise netomaksumuse ja toote tootmise, turustamise v&i importimise v&i teenuse osutamise kogukulu suhe ettevétjale;
2) eftevdtja hinnanguliste kulude ja fulude suhe vorelduna eeldatava kasuga puudega inimesele;

3) ligipaz usnéuete j& neton ja ettevdtja netokaibe suhe

Kui tekib kahtlus, kas konkreetse ndude
jargimine on proportsionaalne, tuleb seda
hinnata ettevotja ebaproportsionaalse

Digiligipaasetavuse koolituse 4. osa (kevad 2022) koormuse maaruse (riiqiteataia.ee) p6hja|.
TTJA juhend ,Teenuste ligipaasetavusnouded”

Allikad: TTJA videoloeng ,,



https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022006
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022006

4. samm ligipaasetavuse teekonnal.

* 4. samm: ligipaasetavus arendustsuklis.

- E-poe ulesanne: arvesta ligipaasetavusega igas arendustsukli faasis.

 Lihtsustatud uUlevaade ligipaasetavusest arendustsuklis:

ARENDUSFAASI TULEM LIGIPAASETAVUSE VALDKONNAS

ARENDUSFAAS
Eelanaluus

Eelanaluusis on vastavus kohustuslikele ligipaasetavusnduetele ara
kirjeldatud.

Arenduste ajaplaan

Ligipaasetavuse tagamiseks vajalikud arendused on planeeritud.

Detailanallus

Detailanaltuusi tulem arvestab kohalduvate kohustuslike nbuetega.

Arendus Arendatud valjund arvestab kohalduvate kohustuslike nduetega.
Testimine Testimise kaigus on teostatud pohjalik ligipaasetavuse testimine.
Lahenduse Koos lahenduse avaldamisega on avaldatud ka

avaldamine ligipaasetavusnouetele vastavust selgitav teabedokument.

Inspiratsioon: TTJA videoloeng ,,

Digiligipaasetavuse koolituse 4. osa (kevad 2022)“; blog.twn.ee/et/kuidas-jouame-ideest-koodini



https://blog.twn.ee/et/kuidas-jouame-ideest-koodini

5. samm ligipaasetavuse teekonnal.

5. samm: tekstilised
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visited link graphic Furgner

« E-poe ulesanne: tee
mittetekstiline informatiivne S———
sisu kittesaadavaks ka R
tekstilisel kujul.

 Informatiivsetele visuaalidele
allkirjad véi sisustatud alt-
atribuudid jne.

- Varja tugitehnoloogia eest Néide nouetele m_ittev_astavusest. Kuvatommisel on naha,
isuaalid. mis ei ann _ mida Iugeg_ekraanllgg(_eja_ NVDA ette alates furgner.ee
visuaalid, mis el anna teavet avalehe paisest kuni pildini ,Karupi diivanvoodid -30%°*
« Samm lahtub standardi EN 301 (punane ruut tahistab viimati ette loetud elementi): antud

549 V.3.2.1 (2021-03) pildil puudub asjakohane alt-tekst (raakimata sellest, et
alapeatiikkide 9.1.1 ja 11.1.1 ekraanilugeja kasutajal jaab kampaaniasonum taiesti
kohustuslikest nduetest. teadmata).

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)"



6. samm ligipaasetavuse teekonnal.

« 6. samm: audio- ja videosisu.

« E-poe ulesanne: loo audio- ja videosisule
alternatiivid.

« Erinevad vOimalused ligipaasetavate
alternatiivide loomiseks:

« Vaegnagijatele helikirjeldus ja tekstiline

sisukirjeldus. Dmitri Haljukov

Selveri peakokk

» Vaegkuuljatele vaegkuuljate subtiitrid ja s o
tekstiline sisukirjeldus. :

| 2 ‘0:07/0:30

Imeline joulukook Talveunelm

» Hinda proportsionaalsust ja tee vaid nii palju,

kui on maistlik. T & T —
« Samm lahtub standardi EN 301 549 V.3.2.1 Naide nouetele vastavusest. Selveri
(2021-03) alapeatiikkide 9.1.2 ja 11.1.2 eellindistatud toodet tutvustavale videole on

lisatud subtiitrid ehk videos raagitav tekst on

kohustuslikest nduetest. o )
moistetav ka vaegkuuljatele.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)"



7. samm ligipaasetavuse teekonnal.

« 7. samm: kohandatavus.

« E-poe ulesanne: vormista sisu
selliselt, et selle esitamise viisi
muutes ei kahjustu selle struktuur
ja edastatav teave.

» Sisu peab olema esitatud
samamoodi kdikidele kasutajatele:

 nii tavakasutaja kui ka
tugitehnoloogiatega kasutaja;

* nii seadet pustises asendis hoidev
kui ka kulje peal hoidev kasutaja;

* jne.
« Samm lahtub standardi EN 301 549

V.3.2.1 (2021-03) alapeatukkide 9.1.3
ja 11.1.3 kohustuslikest nGuetest.

c B x O
W WAVE  soweay @ Club Curious ootab Sind!
= e TRADEHOUSE Kauplused Inspiratsioon Kooltuskeskus + Brancid ~ (RGN ® @ et
Details == Koiktooted ‘ Q QO B K @ Sisene \/
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817 Errors C C
oe 30 Contrast Errors CBRIOUS CBH'OUS
A 39 Alerts
© 27 Features
/
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Naide nouetele mittevastavusest. Kuvatommisel on
naide vastuolulisest pealkirjade struktuurist:
automaattestide tooriist WAVE tuvastas tradehouse.ee
avalehel kolmteist H1 pealkirja (hea praktika on vaid
uks); H1 pealkirjale (,Astu klubisse ja voida auto®)
jargneb kohe H4 pealkiri (,Tasuta transport®) jne.

Allikad: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“; webaim.org/techniques/semanticstructure/#headings



https://webaim.org/techniques/semanticstructure/#headings

8. samm ligipaasetavuse teekonnal.

8. samm: eristatavus.

Naide nouetele
mittevastavusest.
ON24 lehel voib

E-poe ulesanne: erista pohisisu

taUStaSt. l/ Kirjutusvahendid \\ ( Kontori valgustid ) |< Kontori vaibad mérgata elemente
| @ o X o g n .
. . . nt. [abi krii tat
« Eesmark on muuta sisu tarbimine o (- ap Kriipsuta ud
k ta'atele ker eks Hasti sisustatud kontor on hea h|nd), mis el VaS'lga
asu J g - KoRtGHiE: Fareg\;olund B:{ckg\;olund kO ntraStS US reeg | Ite I e
« Naiteks: el HA9A9A9 | #FFFFFF | ning on seega
Rl Tra o halvasti nahtavad
. Vi o ole ainus visuaaine vahend e |0 ] an
?FV el Ole alnus visuaaine vanenda, | L“m'ﬁance | | L“m'aa”ce | Vaegnag”ate|e_
millega edastatakse teavet, osutatakse T
tegevusele, kusitakse reaktsiooni voi Normal Text: '

Powered by

eristatakse visuaalselt elemente. 5% Kinetam: Large Text Fail  wepam

Non-text Elements: Fail

* Piisav kontrastsus.

» Sisu korrektne reastumine Uhte tulpa r+\

(reflow).

« Samm lahtub standardi EN 301 549
V.3.2.1 (2021-03) alapeatukkide 9.1.4 ja
11.1.4 kohustuslikest nduetest.

Té6tool Moon

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“



9. samm ligipaasetavuse teekonnal.

G = sportlandee

9. samm: ligipaasetavus klaviatuuri

abil.
@ Populaarsed tooted TOP soovitused Populaarseimad valikud

» E-poe ulesanne: tee funktsioonid [ —
kasutatavaks uksnes
klaviatuuriga.

‘ . . X

222222

 Liikumine nuppude ja teiste
interaktiivsete elementide vahel e
uksnes klaviatuuriga; veebi voi api ecommonon:
funktsionaalsuse kasutamine Uiksnes -
klaviatuuriga jne.

« Samm lahtub standardi EN 301 549
V.3.2.1 (2021-03) alapeatiikkide 9.2.1  Naide nouetele mittevastavusest. Alustades tab-nupuga

ja 11.2.1 kohustuslikest nuetest. Sportlandi avalehel liikumist, avanevad otsingulahtrini
juurde joudes otsingusoovitused, mida saab sulgeda
hiirega ulal paremal asuvast ristist, kuid mida ei
onnestunud sulgeda Esc-klahviga. Uhtlasi polnud aru
saada, kas tab-nupuga liikudes laks fookus ristist ule, kuid
| o | fookus joudis I6puks lehe jalusesse: all vasakus nurgas on
&L{,’;g'ggg'zc;?“g »Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa viide, et fookus on ,Privaatsuspoliitika“ lingil.

Allikas:



10. samm ligipaasetavuse teekonnal.

« 10. samm: piisav aeg.

* E-poe ulesanne: anna
kasutajatele piisavalt aega
sisu kasutamiseks ja selle
lugemiseks.

Alates 02.05.2024 tégnindame
teid Tartus aadressilRiia 2,
Kvartali 5. korrusel

2024 1eénindame;
adressil Riia 2, =

Uuri ldhemalt

 Sisust tulenevat ajalist piirangut
peab olema vdimalik valja
|Ulitada.

In & ®00 = » & ©@00 >

« Uldjuhul peab olema kasutajal
vOimalik peatada, panna
pausile voi peita likkuvat sisu.

Naide nouetele vastavusest. TOotukassa esilehel on
karusell, millesse lisatud uudised vahetuvad vaikimisi
pidevalt, aga mida kasutajal on vOimalik vastavast nupust
« Samm |lahtub standardi EN 301 seisma panna.

549 V.3.2.1 (2021-03)

alapeatukkide 9.2.2 ja 11.2.2

kohustuslikest nduetest.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“



11. samm ligipaase

e 11. samm: navigeeritavus.

« E-poe ulesanne: taga kasutajatele
voimalused, mis aitavad
navigeerida, sisu leida ja oma
asukohta maarata.

» Veebilehtedele Ulehuppamislink.
« Sama sisuni jdudmine mitmel viisil.

» Arusaadavad tiitlid, lingid, pealkirjad,
sildid jne.

* Intuitiivne fookustamine ja fookusstiil.

©

tavuse teekonnal.

C =5 selveree

LOGISISSEESELVERSSE ¥ (3)

0,00€ OSTUKORV o3

Uudistooted

ooooooooo

L]
uuuuuuu Nadala i Nadala i
PARIM HIND ¥ PARIM HIND &¥

Valmistoidud

Suurpakendid

04.06-10.06

24
A e &3
Arbuus, kg

NG

SELVER

Hea méte

04.06-10.06

Avokaado Ready to Eat, 3tk

* Samm lahtub standardi EN 301 549 N3ide nauetele mittevastavusest. Selveri avalehe
V.3.2.1 (2021-03) alapeatlkkide 9.2.4 fookustamine ei ole intuitiivne ja fookusstiil kaob kohati dra:
ja 11.2.4 kohustuslikest nGuetest. naiteks liikkudes fookusega avalehe iilemises osas hiippab

fookus korraks lehe keskele ja siis tagasi ulesse ning

paljudel elementidel puudub fookusstiil (kuvatommisel on
naha, et fookus on joudnud ,selver.ee/arikliendile” lingini,
aga selle visuaalne asukoht on arusaamatu).

Allikas:

TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa
(kevad 2022)"



12. samm ligipaasetavuse teekonnal.

12. samm: sisestusviisid.

E-poe ulesanne: tee funktsioonid
kasutatavaks ka teiste
sisestusviisidega lisaks klaviatuurile.

Puutetundlikul ekraanil uldjuhul GUhe
puudutusega tegevused.

Kogemata aktiveeritud tegevuste
tuhistamine.

Kasutajaliidese elemendi visuaalselt
nahtav nimi kattub elemendi koodis
oleva nimega.

Sisu kasutamine ei soltu kasutaja
vOimest seadet vOi iseend liigutada.

Samm lahtub standardi EN 301 549
V.3.2.1 (2021-03) alapeatukkide 9.2.5 ja
11.2.5 kohustuslikest nduetest.

JUURDEPAASETAVUS

HILJUTISED DOKUMENDID

SEADED

INFO

DIAGNOSTIKA

Eesti keel Pyccxmit A3bIK

(R

Asjakohane naide
antud sisestusviisidest
on haalkasklused. Pildil
on tabatud moment,
kus iPhones avatud
RIA DigiDoc
rakendusele on antud
haalkasklus menuu
avamiseks. Pilt on
tehtud hetkel, mil
iIPhone kuvab antud
kasklust (,Tap Menuu®)
ning menuu on just
asja avanenud.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“; w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/input-modalities



https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/input-modalities

13. samm ligipaasetavuse teekonnal.

 13. samm: loetavus.

» E-poe ulesanne: fikseeri sisu
keel koodis.

« Tagab selle, et tugitehnoloogiad
on vOimelised vastava keele
eriparadega korrektselt toime
tulema.

* Eesti keele korrektne tahis: et

« Samm lahtub standardi EN 301
549 V.3.2.1 (2021-03)
alapeatukkide 9.3.1 ja 11.3.1
kohustuslikest nduetest.

~ @ Kicke-pood |Elektroonika, dic X 4

c = .
:: OKLI(K Eraklient Ariklient (9) @

Telefonid jalisad  Arvutidjalisad HelijaPilt Kellad Kodumasinad HobijaMéng  Outlet Teel

Tel

Karvaklapid Nutikellad Elekt Apple
Suureparased pakkumised.
Unustamatuks suveks.
I l . o o

L 619%€ woe
iPhone 13

Samsung Galaxy A15
Enimmiitidud

© 000000

Naide nouetele mittevastavusest. Kuvatdbmmisel on naha,
et Klicki eestikeelne veeb on tahistatud inglise keele
tahisega (html lang="en").

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“




14. samm ligipaasetavuse teekonnal.

e 14. samm: ettearvatavus.

» E-poe ulesanne: tee veebi voi
api sisu jatoimimine
ettearvatavaks.

MIKS SOKID ON

IIMIVAAILANE IA

« Elemendi voi sisestusvalja
fookustamisel ei tohi toimuda
olulist ja ootamatut muutust.

« Navigatsiooni- ja sama —
funktsiooniga elemendid . § 7T
peavad olema labivalt (ihtsed.

» Samm lahtub standardi EN 301 Nside néuetele mittevastavusest. Sokisahtli blogist on

549 V.3.2.1 (2021-03) vdimalik vaga lihtsalt likuda Sokisahtli meestele
alapeatukkide 9.3.2 ja 11.3.2 kollektsiooni lehele, aga mélema alamlehe mentlid
kohustuslikest nduetest. erinevad oluliselt ning Uhtlasi on ingliskeelse lehe ikoon

molemal alamlehel erinev.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“



15. samm ligipaasetavuse teekonnal.

webaim.org/newsletter/

* 15. samm: sisestusabi. -
.- o~ . Subscribe
* E-poe -!Jlesanne. alta kaSUtaJateI Please use the form below to subscribe to the newsletter. You will receive an email
v|gu valtlda ja parandada. requesting your confirmation.
First Name: |Harri
» Sisestusvaljade juurde arusaadavad Last Name: [Puskar
Selgltused Email Address: |Harri.Puskarttja.ee
« Eristatud vigane vali koos — -
veateatega, mis annab soovituse
selle parandamiseks. Naide eeskujulikust veateatest.
- Oigusliku/finantsilise tagajarjega Jattes markimata @-margi meiliaadressis,
vormid: véimalus neid tagasi utleb veebileht: ,Lisage e-posti aadressile

mark ,@". Aadressist ,Harri.Puskarttja.ee”

voOtta/vigu tuvastada/ule kinnitada - ‘
puudub mark ,@".

enne |opliku ara saatmist.

« Samm lahtub standardi EN 301 549
V.3.2.1 (2021-03) alapeatukkide 9.3.3
ja 11.3.3 kohustuslikest nGuetest.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“



16. samm ligipaase

e 16. samm: uhilduvus.

tavuse teekonnal.

< € %5 selver.ee/search?q=Varska%20vesi 3 S
q

ta Selveri e-poest - tell koju vai tule ise Jirele! T - LOGISISSEESELVERISSE % ()

* E-poe uUlesanne: taga = |ia: Em— Q] O ome e
voimalikult suur thilduvus [ L o
tugitehnoloogiatega. gDl L e e

« Kasutajaliidese elementidele S -
samal tasemel kasutatavus i 8
tugitehnoloogiatega nagu on - I
nende kasutatavus ilma = E ST A
tugitehnoloogiateta. e ey cn® cw@ oo owe

: — QgEm Olge Oge O g

* Kasutaja saab == M

olekumuudatustest teada ilma i !

neid fookusesse votmata. ~ : : -
Naide nouetele mittevastavusest. Navigeerisin NVDA

« Samm lahtub standardi EN  ekraanilugejaga Selveri otsingulahtrini, sisestasin ,Varska vesi“ ja
301 549 V.3.2.1 (2021-03) parast otsingunupu vajutamist oli ainus ekraanilugeja oeldud asi
alapeatiikkide 9.4.1 ja 11.4.1 ,oelver Document®. Edasine navigeerimine viis mind menudsse
kohustuslikest néuetest. (punase kastiga on margitud fookuse asukoht kuvatommise

tegemise hetkel). Mulle kui ekraanilugeja kasutajale jaid teadmata

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipdasetavuse  gtsingutulemused ja nendeni ei viinud otsingulahtrist ka otseteed.
koolituse 3. osa (kevad 2022)



17. samm Iigipaasetavuse teekonnal.

e 17. samm: dokumendid.

« E-poe ulesanne: tee mitte-veebilised
dokumendid ligipaasetavaks.

* Mitte-veebiliste dokumentide
ligipaasetavuse pohimotted:
 kasuta stiile ja laade;
« esita pealkirjad, lingid, nimekirjad, tabelid
korrastatult;
* lisa alt-tekstid,;
 taga nOuetele vastav kontrastsus;
 kasuta korrektseid tiitleid ja pealkirju, mis
kirjeldavad teemat voi otstarvet.

« Samm lahtub standardi EN 301 549
V.3.2.1 (2021-03) peatukk 10
kohustuslikest nduetest.

X

+3 WebAIM: Word and PowerPoint - X = e - =
C @ webaim.org/re @ S T 02 ¢
\/\/e b A | M 9 services articles resources projects community
web accessibility in mind
e ‘Search:[ 0 ]‘

Q ‘lntroduction to Web Accessibility|

e ‘WebAIM Training|

Al

Word and PowerPoint Accessibility Evaluation Checklist

Home > Resources > Word and PowerPoint Evaluation Checklist

Article Contents
= Headings (Word-only)
= Slide Titles (PowerPoint-only)
= Slide Reading Order (PowerPoint-only)
= Images
= Tables
= Links
= Color and Contrast
= Other issues

WebAIM'’i Word and PowerPoint
Accessibility Evaluation Checklist on hea
tooriist mitte-veebiliste dokumentide
ligipaasetavuse tagamiseks.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“; webaim.org/resources/evaloffice



https://webaim.org/resources/evaloffice/

18. samm ligipaasetavuse teekonnal.

 18. samm: vahetdenaolised olukorrad.

‘ | ‘ il B Turism B Kultuuriaken &3 EST
. H : e ~ |
i E_poe UIesanne: ko ntro I I I y kaS SI n u i ; » Py AVALEHT ~ TARTULINN  VALDKONNAD  RAAGI KAASA K

veebis voi apis esineb moni |
vahetoenaoline olukord ja tegele | i TORGBY ) tetearess
vajadusel selle ligipaasetavusega. “ =

« Standard kehtestab nduded
muuhulgas biomeetrilise
identifitseerimisele, videokdnedele,
haigushooge tekitavale sisule,
digitaalse sisu loomeinstrumentidele
jne.

) , Noude 5.2 moéte seisneb selles, et juhul kui
* Samm lahtub standardi EN 301 549 veebilehe sisse ehitatud erivajadusega inimestele
V.3.2.1 (2021-03) peatlkkide 5., 6., 7., m@eldud funktsioon on dokumenteeritud, siis
11. ning alapeatukkide 9.2.3 ja 11.2.3  funktsiooni aktiveerimiseks labitav kasutajateekond
kohustuslikest nbuetest. peab arvestama selle erivajadusega. Tartu.ee lehel
on see noue taidetud.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 3. osa (kevad 2022)“



19. samm ligipaasetavuse teekonnal.

19. samm: teave.

E-poe ulesanne: taga
vastavus teabe
esitamise nouetele ja
avalda
teabedokument.

Teenuse osutamisel
esitatav teave peab
olema pohjalik ja
ligipaasetav.

Tuleb koostada
teabedokument, mis
kirjeldab teenust, selle
toopohimotteid ja
vastavust nduetele.

v B TTAligipsssetavuse teatis | Tar X 4 — [}

C %5 tija.ee/tija-ligipaasetavuse-teatis b+ 4 ) 5 oa

TTJA ligipaasetavuse teatis

Alljargnevalt kirjeldame TTJA veebilehe vastavust
ligipadsetavusnduetele.

See veebileht kuulub Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile (TTJA) ja me soovime, et https:/www.ttja.ee/ & on
vastavuses avaliku teabe seaduse § 32 alusel kehtestatud ligipaasetavusnduetega (need on kehtestatud standardiga EN
301549V3.21 ).

Digiligipdasetavuse funkisioonide kasutusjuhise lehelt saab lugeda tdpsemalt, milliseid digiligipddsetavuse funkisioone
on vbimalik kdesoleval veebilehel kasutada: https://ttja.ee/kasutusjuhis &>

Teatise I6pus on vélja toodud kontaktandmed, kuhu podrduda, kui veebilehe ligipadsetavusega ilmneb probleeme.

Nouetele vastavuse olek

See veebileht ei vasta ligipddsetavusnduetele allpool loetletud pdhjuste téttu.

Sisu ja funktsioonid, mis ei ole ligipdasetavad

Allpool loetletud sisu ja funktsioonid on mittevastavuses digusnormidega
Avalehe "Kiirelt k&tte” menuls on ekraanilugejale esitatud selline link, mis pole visuaalselt nahtav.

Puudujagi tdttu on mittevastav standardi EN 301 549 ligipddsetavusndue 9.1.3.1.

Avalehel olevat karusselli ei ole véimalik peatada.

Puudujdagi tdttu on mittevastav standardi EN 301 549 ligipddsetavusndue 9.2.2.2.

Allikas: TTJA juhend ,Teenuste ligipaasetavusnduded®

Kui teenuseosutajad
hakkavad avaldama
Jeabedokumenti, siis avalik
sektor avaldab juba tana
Jigipaasetavuse teatist".

Ehkki nduded kahele
dokumendile erinevad veidi,
on tegemist sisult sarnaste
dokumentidega (nt. mdlemad
peavad kirjeldama nduetele
vastavust). Kuvatdmmisel on
TTJA ligipaasetavuse teatis.



https://ttja.ee/ttja-ligipaasetavuse-teatis

20. samm ligipaase

« 20. samm: kasutajate tagasiside.

« E-poe ulesanne: pidev kasutajate
tagasiside kuulamine ja arvesse votmine.

« Sellega arvestamine aitab ennetada
suuremaid ligipaasetavuse muresid.

Autentne kasutajakogemus garanteerib, et
ligipaasetavusnoudeid jargiv lahendus ka
pariselt kasutajatele vaartust loob ja ndile
meeldib.

Allikas: TTJA videoloeng ,Digiligipaasetavuse koolituse 4. osa (kevad 2022)“
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i Q, Coop Pank AS

Home About Posts Jobs

Coop Pank AS
3,936 followers
4ma - ®

Eelmisel nddalal kaisid Coop Pangas kiilas Mari Puuram,
ligipddsetavuse nounik Eesti Puuetega Inimeste Kojast ja
ligipaasetavuse eksperdid Jakob Rosin ning Tom

Riiiitel radkimas kasutajate vajadustest |ldhtuvast toodete ja
teenuste ning keskkonna ligipdasetavusest.

People

+ Follow i

i Ligipaasetavus tahendab seda, kuidas erinevate lahenduste
voi abivahenditega aidata inimestel vahendada igapaevaseid
takistusi, hoolimata sellest, kas need on ajutised voi plsivad.

Coop Panga missioon on viia edasi elu igas Eestimaa nurgas
Meie jaoks on téhtis olla oma klientide jaoks olemas ning
arvestada nende erinevate vajadustega nii toodete tarbimisel
kui ka klienditeeninduses.

Kutsusime kiilla Eestimaa parimad ligipaasetavuse eksperdid,
koolitajad, et tosta tootajate teadlikkust ning aidata muuta
meie tooteid, teenuseid ja teeninduskeskkonda tarbitavaks
kasutajate vdimetest ja suutlikkusest olenemata.
Ligipadsetavuse eksperdid Jakob Raosin ja Tom Riiiitel testisid
muuhulgas ka meie internetipanga digitaalseid lahendusi -
kuidas avada Coop Pangas hoius, konto voi tarbida infot
kodulehel.

Inimeste vajadused on erinevad, terviklik ja labimdeldud
ligipddsetavus toetab ja aitab kasutajateekonnal meid koiki,
kuid on vdga vajalik ajutise voi plsiva puudega inimestele, et
igapdevaelus edukamalt osaleda.

Suur aitdh, Eesti Puuetega Inimeste Koda! Siigav
kummardus inspireerivatele esinejatele - meie koostod jatkub
kindlasti.

Show translation

tavuse teekonnal.

Uks véimalusi
erivajadusega inimeste
tagasiside saamiseks on
nende kutsumine raakima
enda kasutajakogemusest.

Kuvatdmmisel on Coop
Pank AS LinkedIn-i postitus
2024. aasta algul nende
ettevottes toimunud
samalaadsest sundmusest
(sh peavad finantsteenused
sarnaselt e-kaubanduse
teenustele jargima alates
28. juunist 2025 LPS-ist
tulenevaid ligipaasetavus-
ndudeid).
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