SRR
R,
R

TARBIJAKAITSE JA
TEHNILISE JARELEVALVE
AMET

Ligipaasetavuse teatise koostamise juhend



Sisukord

Ligipddsetavuse teatise ettevalmistamine......c.cceeeuiiieeiirieiiiiiiiicrrrerree e eereaeesreanerennees 3
Ligipadsetavuse teatise StrUKtUUL .......cciiveeiiiiiiiiiiiiiccrrrren e resee s s s enassessennnns 3
R Y=g (1] Lo L 0 KU SPPRIR 4
NOUELEIE VASEAVUSE OIEK ...c...eeeeeeieeeieeeieeee ettt ettt e e st e e siae e sasaesanee s 4
Sisu ja funktsioonid, mis ei ole ligipGASETAVAU ............coeeceevrveeeeeeeeeeieciiieeeeeeeeeeecciseeeeeeaeeeeeans 4
KOSULUSTURIS c.cveeeeeeeeeee ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s e e e e e e e eeessssnsseaeaaaaeeenasnssssnes 5
e [ Lo R Y o [P 6
JGrEIEVAIVEASULUS........coeeiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e st e e e sataeeeensneeens 6
T@ALISE KOOSTAMIUNE....cc.eeieeeeiee ettt ettt e e ettt e e e st e e e sisaa e e snsteeeesnasseeens 6
Teatise valikuling SiSU.......ccvvveeuuiiiiiiiiiiiiiinininnrrrrrcs s ss s s s e e nens 7




Ligipaasetavuse teatise ettevalmistamine

Ligipddsetavuse teatise eesmark on kirjeldada veebilehe voi mobiilirakenduse vastavust
ligipddsetavusenduetele ja pakkuda ligipdasetavuse-teemalist teavet kdigile, kes seda vdivad
vajada. Euroopa Komisjoni rakendusotsus (EL) 2018/1523 kehtestab nduded pd&hjaliku ja
selge teatise koostamiseks. Kdesolev juhend aitab igal avaliku sektori asutusel, kellele
kehtivad digiligipadsetavuse nouded, seda teatist koostada, kasutades selleks vastavaid

veebilehe ja mobiilirakenduse vorme TTJA veebilehel.

Link teatisele peab olema silmatorkavalt kuvatud veebidomeeni kodulehel vdi olema
kattesaadav igal veebilehel, naiteks staatilises paises voi jaluses. Soovituslik on jatkata tdanast
Eestis laialt levinud praktikat, kus vastav link asub selgelt eristatuna veebis iga alamlehe paises
ja on (ks esimesi elemente, mida saab tabeldusklahviga (tab-nupuga) fookusesse votta.
Mobiilirakenduste ligipadsetavuse teatised tuleb avaldada mobiilirakenduses vdi asutuse

veebilehel (soovituslik on teatis lisada rakendusse).

Teatise nimetus ei ole tapselt reguleeritud. Senimaani on Eestis teatise linki nimetatud
dldjuhul ,juurdepddsetavus”, ehkki soovituslik on kasutada lingi ja teatise nimetusena

yligipddsetavuse teatis”.

Oluline on teatis koostada ligipdasetavas vormingus (ehk soovitatavalt veebidomeeni voi
mobiilirakenduse alamlehena ning jargides selle koostamisel kdiki kehtivaid ligipadsetavuse

noudeid).

Avaliku sektori asutus peab tagama, et ta annab tdpset teavet oma veebilehe v0i
mobiilirakenduse nduetele vastavuse kohta. Ligipdasetavuse teatis voib olla koostatud
asutuse enda vOi moOne partneri (nditeks arendaja voi hindamist pakkuva ettevétte) poolt
veebilehele voi mobiilirakendusele tehtud ligipadsetavusnduetele vastavuse hindamise

pohjal alusel.

Ligipaasetavuse teatise struktuur

Teatises asendage koik kandilistes sulgudes olev tekst teie enda organisatsiooni ja veebilehe

kohta kaiva informatsiooniga. Sulgudes olevad juhised kustutage.




Sissejuhatus

Ligipadsetavuse teatise vormis asendage kandilistes sulgudes olev kiri enda organisatsiooni

ja veebilehe voi mobiilirakenduse kohta kdiva informatsiooniga.

See veebileht/mobiilirakendus kuulub [Teie organisatsiooni nimi] ja me soovime, et [teie
veebilehe domeen/mobiilirakendus ja selle versioon] on vastavuses avaliku teabe seaduse

$32 alusel kehtestatud ligipddsetavusnéuetega.

Teatise I6pus on viilja toodud kontaktandmed, kuhu p66rduda, kui

veebilehe/mobiilirakenduse ligipddsetavusega ilmneb probleeme.

Nouetele vastavuse olek

Teatise alguses tuleb adra markida oma veebi vdi mobiilirakenduse vastavus
ligipddsetavusnduetele. Teatise vormis valige teie veebilehele kohta kaiv vdide ning kustutage

Ulejaanud kaks vaidet. Juhised vastavuse madaramiseks:

e \Veeb vdi rakendus on taielikult vastav juhul, kui eranditult kdik nduded on taidetud.

e \Veeb vdi rakendus on osaliselt vastav juhul, kui mittevastavusi nduetele esineb vahe
ning mitte Ukski nendest ei hairi oluliselt sisu ja funktsioonide ligipadsetavust.

e \Veeb vdi rakendus ei ole vastav juhul, kui mittevastavusi nduetele esineb palju ning

need hairivad oluliselt ka sisu ja funktsioonide ligipddsetavust.
See veebileht/mobiilirakendus vastab tdielikult ligipddsetavusnéuetele.

See veebileht/mobiilirakendus vastab osaliselt ligipddsetavusnéuetele allpool loetletud

pohjuste tottu.

See veebileht/mobiilirakendus ei vasta ligipddsetavusnéuetele allpool loetletud pdhjuste

tottu.

Sisu ja funktsioonid, mis ei ole ligipaasetavad

Osalise vastavuse vdi mittevastavuse juhtudel tuleb kirjeldada lihtsalt ja arusaadavalt, millised
osad veebi voi rakenduse sisust ja/voi funktsioonidest ei ole ligipdasetavad. Soovituslik on

kirjeldusele lisada llevaade ligipadsetavatest alternatiividest juhul, kui need olemas




Osaline vastavus voi mittevastavus on lubatud kolmel pdhjusel ning kirjeldused tuleb teatises

liigitada sellekohase pohjuse alla:
a) Allpool loetletud sisu ja funktsioonid on mittevastavuses digusnormidega.

[Koostage nimekiri sisust ja funktsioonidest, mis ei ole ligipddsetavad dGigusnormidega
mittevastavuse tottu. Iga komponendi juures kirjeldage, mil moel ei ole antud sisu voi
funktsioon ligipddsetav, tooge vdlja ligipddsetavusnéuded, mis on seetdttu mittevastavad

ning lisage llevaade ligipddsetavatest alternatiividest juhul, kui need olemas on.]
b) Allpool loetletud sisule ja funktsioonidele rakendub ebaproportsionaalne koormuse erand.

[Koostage nimekiri sisust ja funktsioonidest, millele rakendatakse ebaproportsionaalse
koormuse erandit. Iga komponendi juures lisage (levaade ligipddsetavatest alternatiividest

juhul, kui need olemas on.]

c) Allpool loetletud sisu ja funktsioonid ei kuulu kohaldatavate oigusnormide

kohaldamisalasse.

[Koostage nimekiri sisust ja funktsioonidest, mis ei pea ligipddsetavad olema. Iga komponendi

juures lisage iilevaade ligipddsetavatest alternatiividest juhul, kui need olemas on.]

Kui te ei ole kindel, kas teie veebilehele vGi mobiilirakendusele rakendub ebaproportsionaalne

koormus, siis antud erand on lahti kirjeldatud siin.

Kasutusjuhis

Kuigi ligipadsetavuse teatise aluseks olev rakendusotsus (EL) 2018/1523 ei satesta nGuet luua

kasutusjuhis erivajadustega inimestele, on antud néue satestatud Euroopa Liidu

digiligipaasetavuse standardi ndudega 12.1.1 (ligipadsetavuse ja Uhilduvuse funktsioonid).

Kuna kasutusjuhis on (ilejdanud teatise sisust ja selle koostamise protsessist eraldiseisev, on
soovituslik teatisesse lisada vaid viide kasutusjuhisele (selsamal p&hjusel on ka TTJA

koostanud kasutusjuhise juhendmaterjalid eraldi teatise juhendmaterjalidest).

Sellelt lingilt saab lugeda tdpsemalt, milliseid digiligipddsetavuse funktsioone on véimalik
kdesoleval  veebilehel/kdesolevas  mobiilirakenduses  kasutada: [siia  lisage  link

kasutusjuhisele].



https://ttja.ee/digiligipaasetavuse-tagamine/avalik#ebaproportsionaalne-
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=84
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=84

Tagasiside
Teatises peavad olema vadlja toodud teie organisatsiooni diged kontaktandmed ning

ligikaudne reageerimiseaeg, kuhu teatada, kui kasutajal tekib ligipddsetavusega probleeme.

Asendage teatise vormis nurksulgudes olev tekst teie infoga.

Me piiiiame pidevalt parandada kdesoleva veebilehe/mobiilirakenduse ligipddsetavust. Kui te
soovite anda tagasisidet ligipddsetavuse kohta voi on midagi vajalikku jddnud teie jaoks

ligipddsmatuks, siis palun vétke meiega lihendust allpool olevate kontaktide kaudu.
E-post: [e-posti aadress]

Telefon: [telefoninumber]

Vastame teile tavaliselt [reageerimise aeg].

Jarelevalveasutus

Lisaks enda organisatsiooni kontaktandmetele on vajalik valja tuua ka jarelevalveasutuse (ehk

TTJA) info.

Avalike sektori veebide ja rakenduste ligipddsetavuse osas teostab jérelevalvet Tarbijakaitse

ja Tehnilise Jérelevalve Amet.
Veebileht: www.ttja.ee
E-post: info@ttja.ee

Telefon: 667 2000

Teatise koostamine

Teatise I0pus tuleb vélja tuua, kas te olete veebilehte v6i mobiilirakendust testinud iseseisvalt
vOi koostd0os teise ettevottega ning kuupaev, mil antud teatis on koostatud voi [abi vaadatud
vOi uuendatud (teatis tuleb Ule vaadata ja ajakohastada vahemalt kord aastas, kuid see ei

kohusta igal aastal |abi viima ligipaasetavuse testimist.

Kdesolev ligipddsetavuse teatis on koostatud [enesehindamise/Vilispartneri poolt Idbi viidud

hindamise] pohjal.

Teatis on [koostatud/Iibi vaadatud/uuendatud] [kuupdev].




Teatise valikuline sisu

Lahtuvalt komisjoni rakendusotsusest (EL) 2018/1523 on teil véimalik teatisesse lisada ka
vabatahtlikult tdiendavat informatsiooni oma veebilehe v6i mobiilirakenduse kohta. Kui seda
peetakse vajalikuks, saab tutvuda valikulise sisuga siit (juurdepadsetavuse teatise naidise 2.

jagu).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1523&from=ET#d1e32-105-1

