Lennureisijate digused Eesti siselendudel

Kuigi Eesti siselennuliinid on lihikesed, vdivad lennu hilinemine, tihistamine voi reisija
lennust mahajatmine pdhjustada siiski olulisi ebamugavusi.

Lennureisijate digused on Euroopa Liidus rangelt reguleeritud ning kehtivad vordselt
koikidele lendudele, sealhulgas Eesti siselendudele. See tahendab, et reisijaid kaitsevad
samad reeglid nii Tallinn-Kuressaare liinil kui ka pikematel lendudel Euroopa ja muu
maailma vahel.

Jargnevalt selgitame, millised on reisija digused Eesti siselendudel, see tahendab Uldiselt
lendamisel Tallinna ja suursaarte vahel.

Lennu hilinemine
Kui Eesti siselend:

- hilineb vahemalt 2 tundi, on lennuettevoétjal reisija eest hoolitsemise kohustus.
Lennuettevdtja peab pakkuma reisijale ooteajaga vdrreldavalt tasuta sula ja juua
ning vdimaldama tasuta sidepidamise vahendeid (kahte telefonikdnet; e-posti voi
tekstisdbnumi teadet).

- lukkub jargmise péaevani, peab lennuettevdtja lisaks eelnevalt toodud
hoolitsusele pakkuma tasuta majutust ja transpordi lennujaama ning
majutuskoha vahel.

- hilineb lile 3 tunni, vdib reisijal olla digus hoolitsusele lisaks ka rahalisele
havitisele kuni 250 eurot. Hlvitisele ei ole digust, kui hilinemise pdhjustasid
erakorralised asjaolud, mis valjusid lennuettevdtja tegeliku kontrolli alt (naiteks
lendamiseks sobimatud ilmaolud).

- hilineb ule 5 tunni, on reisijal 6igus lennust loobuda ja noduda piletiraha
tagastamist.

Lennu tihistamine

Kui Eesti siselend tuhistatakse, on lennuettevotja kohustatud pakkuma reisijale:

e piletiraha tagastamist voi

e alternatiivset lendu voi muud transpordivéimalust sihtkohta esimesel voimalusel.
Alternatiivse lennu ooteajal peab lennuettevétja pakkuma reisijale hoolitsust —
ooteajaga vordeliselt toitlustamist, sidepidamise véimalusi ja vajadusel majutust
ning transporti majutusasutuse ja lennujaama vahel.

e alternatiivset lendu voi muud transpordivbimalust sihtkohta jdbudmiseks reisijale
sobival muul ajal.

Kui teavitus lennu tuhistamisest on tehtud vahem kui 14 paeva enne valjalendu, voib
reisijal olla digus huvitisele kuni 250 eurot, valja arvatud juhul, kui tuhistamise pdhjuseks

olid erakorralised asjaolud.

Lennust mahajatmine



Harvemini, kuid siiski, tuleb ette ka olukordi, kus reisija jaetakse lennureisist maha
lennuettevdtjast tulenevalt (nt Ulebroneeringu tottu). Sellisel juhul on reisijal digus valida:
e piletiraha tagastamise vai
e alternatiivse lennu vahel sihtkohta.
Lisaks on reisijal digus huvitisele kuni 250 eurot, samuti hoolitsusele (s6dk, jook,
vajadusel majutus).

Erakorralised asjaolud

Kui reisijate eest ooteajal hoolitsemise kohustus on lennuettevétjal igal juhul, siis hlvitise
maksmisest on lennuettevdtja vabastatud juhul, kui lennu tUuhistamise voi hilinemise
pdhjustasid erakorralised asjaolud, mis ei olnud lennuettevotja kontrolli all. Kuigi
lennuettevdtjad annavad endast parima, et valtida lennuplaanist kdrvalekaldeid, siis
kahjuks tuleb hilinemisi ja tuhistamisi ikka ette. Lennuettevotjale on torked uldjuhul
ootamatud. Seda, kas tegemist oli erakorraliste asjaoludega vdi ootamatu sindmusega,
mille valtimine oleks olnud vdimalik, hinnatakse alati juhtumipdhiselt.

Kuidas néuda oma oigusi

Kui reisija leiab, et tema &igusi on rikutud, peab ta esmalt esitama kaebuse
lennuettevotjale.

Lennuettevdtjal on reisija kaebusele vastamiseks aega 6-8 nadalat. Kui lennuettevétja ei
vasta voi reisija ei ndustu lennuettevdtja vastusega, on tal digus jargmise sammuna
poorduda Eestis asetleidnud juhtumi korral Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
poole. Kaebused, mis on esitatud Eestis registreeritud lennuettevdtja vastu,
lahendatakse tarbijavaidluste komisjonis. Kui lennuettevdtjal ei ole Eestis registreeringut,
tuleks kaebus esitada e-posti aadressile info@ttja.ee.

Lennureisija diguste kohta saab ldhemalt lugeda:
Lennureisijate digused | Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Tarbijavaidluste komisjoni poole p66rdumise kohta saab ldhemalt lugeda:
Tarbijavaidluste komisjon | Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet



https://ttja.ee/lennureisijale
https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjon

