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AASTAARUANDE KOKKUVOTE

Aruandes avaldatakse vastavalt Euroopa Komisjoni rakendusotsusele (EL) 2018/1524 (levaade Eesti

avaliku sektori digiligipdasetavusest 2022.- 2024. aastal.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) teostas aastatel 2022- 2024 381 veebilehe ja 23
mobiilirakenduse digiligipaasetavuse seire, mis hélmasid 235 unikaalset veebilehte ja 15 unikaalset

mobiilirakendust. Seiret aitas teostada ettevéte Trinidad Wiseman OU.

Seiret teostati avaliku teabe seaduse (AvTS) § 32 |Gike 2 alusel kehtestatud ettevétlus- ja

infotehnoloogiaministri maaruses nr 20 ,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipddsetavuse nduded ning

ligipddsetavust kirjeldava teabe avaldamise kord” osutatud ligipddasetavusnduete (Euroopa

digiligipadsetavuse standard EN 301 549 V3.2.1 ) jargimise Ule. Eelnimetatud digusaktide aluseks on

direktiivi (EL) 2016/2102 artikkel 6 ning rakendusotsus (EL) 2021/1339 .

Veebide lihtsustatud ja pdhjaliku seire tulemusel tuvastati mitmesuguste ligipadsetavusnduete
puudujadke. Ent siiski on margata ka positiivseid ilminguid ligipddsetavuse jark-jargulisest
paranemisest. Kuigi lihtsustatud seire keskmine skoor on aastate jooksul suures plaanis jaanud
samaks, siis margata on positiivset muutust linkide ligipddsetavuse paranemise osas, muutus 25%.
Pohjaliku seire mittevastavuste keskmine tulemus on kolme aasta jooksul langenud, mis tahendab,
et ligipdasetavus on avaliku sektori veebides paranenud, keskmiselt on mittevastavuste protsent
vahenenud 6,49%. Veebide pdhjaliku seire tulemusi kokku vottes véib oelda, et Uldjuhul on kdik
testitud veebidomeenid ja nende alamlehed vahemal vdi rohkemal maaral digiligipdasetavad ja
kasutatavad ka erivajadustega inimestele. Mobiilirakenduste seires tuvastati koige rohkem
tugitehnoloogiate kasutamisega seotud probleeme, kuid kolme aasta jooksul on tulemused

paranenud, keskmine mittevastavuste protsent on viahenenud 5,08%.

TTJA on kolme aasta jooksul tegelenud aktiivselt asutuste ndustamisega ja juhendmaterjalide

koostamisega, et levitada teadlikkust digiligipaasetavusest.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN
https://www.riigiteataja.ee/akt/106082022020?leiaKehtiv#para32lg2
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN#d1e860-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D1339&from=EN

2. JARELVALVETOIMINGUTE KIRJELDUS

2.1. Uldteave

Vastavalt avaliku teabe seaduse (AvTS) §-le 533 teostab jarelevalvet Eesti avaliku sektori

digiligipaasetavuse Ule TTJA.

Veebide lihtsustatud seireks hangiti 2022. aastal teenust Taani ettevottelt Siteimprove A/S. Teenus
sisaldas vGimalust kasutada Siteimprove’i robotit (inglise keeles crawler), mis tegi automaatteste,
ning Siteimprove’i platvormi, mis andis ligipddsu automaattestide tulemustele. Alates 2023. aastast
vOeti veebide lihtsustatud seireks kasutusele Louna-Soome Regionaalhaldusameti (soome keeles
Eteld-Suomen aluehallintovirasto) loodud vabavaraline automaattestimise to0riist nimega Salvia
(TTJA on uuendanud algset versiooni vastavalt enda vajadustele). Kasutusele voéetud tooriist
vOimaldas teha automaatteste lihtsustatud seiresse valitud veebidele ja luua tulemusi kajastavaid

raporteid.

Veebide ja mobiilirakenduste pdhjalikuks seireks viidi Iabi vaikehanked, mille kaigus osutus edukaks
pakkujaks kdigil kolmel aastal Trinidad Wiseman OU, kellega séImiti teenuse osutamise leping.
Teenus sisaldas vastavalt TTJA koostatud metoodikale digiligipadsetavuse testide teostamist kdikides
valimisse kuuluvates veebidomeenides ja mobiilirakendustes, testi tulemustest ldhtuva hinnangu
andmist ning oluliste tdhelepanekute valjatoomist. PGhjalikku seiret koordineeris TTJA —seadis kokku
testide metoodika, koostas alamlehtede, mitte-veebiliste dokumentide ja ekraanikuvade valimid ning

valmistas hindamistulemused ette valimi kontaktisikutele saatmiseks.

2.2. Ulevaade valimist

Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punktide 2.2. ja 2.3. jargi peab

veebide ja mobiilirakenduste valim olema mitmekiilgne, representatiivne ja geograafiliselt
tasakaalustatud ning arvestama sidusriihmade (eeskatt puuetega inimeste

esindusorganisatsioonide) asjakohaste arvamustega. Muuhulgas peab veebidomeenide valim


https://www.riigiteataja.ee/akt/avts#para53b3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

jagunema eri haldustasemete ja avaliku sektori asutuste pakutavate teenuste 18ikes. Aastatel 2022,
2023 ja 2024 kisiti tagasisidet valimi kohta Eesti Puuetega Inimeste Koja esindajatelt, Eesti Pimedate
Liidult, Riigikantseleilt, Oiguskantsleri Kantseleilt, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumilt ja

Eesti Linnade ja Valdade Liidult.

Labivalt on nii lihtsustatud kui ka pdhjaliku seire valimites esindatud kdige enam riikliku tasemega ja
kohalikke (LAU1, LAU2) veebidomeene ning vahe on piirkondlikke ja avalik-diguslikke domeene.
Peamiselt on pdhjus selles, et Eesti vaiksuse tdttu on suurem osa avaliku sektori veebidomeenidest
uleriigilised (naiteks ministeeriumid, riigiametid ja nende valdkondlikud veebilehed) ning Eestis
puuduvad NUTS1 ja NUTS2 taseme regioonid. NUTS3 taseme regioonid on Eesti mdistes maakondade
grupid, aga selle taseme veebidomeene on Eestis vaga vahe. Piirkondlikeks veebidomeenideks on
nimetatud Eesti Linnade ja Valdade Liidu (lle-eestiline omavalitsuste liit) ning kahe maakonna
(Harjumaa ja Ida-Virumaa) omavalitsuste liidu veebilehed. Need kaks maakonda on liigitatud
piirkondlikuks seetdttu, et need on NUTS3 arvestuses eraldi piirkonnad. Ulejidanud maakondlikud ja
kohalike omavalitsuste veebilehed on liigitatud kohaliku taseme veebilehtede sekka. Eesti

jaotumisest NUTS piirkondadeks saab tapsemalt lugeda Eurostati vastavalt veebilehelt.

Peaaegu koik veebidomeenide valdkondlikud nimetused tulevad Euroopa Komisjoni rakendusotsuse

(EL) 2018/1524 esimese lisa alapunktist 2.2.3. Ainus alapunkt, mis on TTJA poolt lisatud, on nimetus

,muu”. Selle alla on liigitatud koik sellised veebidomeenid, mille valdkonda ei ole alapunktis 2.2.3.

valja toodud (naiteks omavalitsused).

Rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkt 2.4 n3eb ette, et vahemalt 50% valimist peab

koosnema sellistest veebidest ja mobiilirakendustest, mida eelmisel jarelevalveperioodil ei jalgitud ja
vahemalt 10% valimist peab olema sellised veebid ja mobiilirakendused, mida eelneval aastal testiti.
Muuhulgas peab mobiilirakenduste valimi moodustamisel eelistama allalaaditavaid rakendusi ning

kdsitlema eri operatsioonisiisteemide jaoks loodud versioone eraldiseisvate mobiilirakendustena.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

2.2.1. Valimisse kuuluvate veebidomeenide ja mobiilirakenduste koguarv

Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa alampunktist 2.1.2 (,Esimesel ja teisel

jarelevalveperioodil on valimi vdikseim suurus veebidomeenide lihtsustatud jarelevalve korral kaks
veebidomeeni 100 000 elaniku kohta pluss 75 veebidomeeni.”) oli 2022. aasta lihtsustatud seire
valimis kokku 102 veebidomeeni. Tulenevalt rakendusotsuse esimese lisa alampunktist 2.1.3
(,Jargnevatel jarelevalveperioodidel on valimi vdikseim suurus veebidomeenide lihtsustatud
jarelevalve korral kolm veebidomeeni 100 000 elaniku kohta pluss 75 veebidomeeni.”) oli 2023. ja
2024. aastal oli seire valimis kokku 116 veebidomeeni. Arvude tuletamine kolme aasta kohta on

kajastatud jargnevas Tabel 1.

Tabel 1. Veebide lihtsustatud seire valimi suuruse tuletamine.

Veebi «
Eesti rahvaarv Veebide arv parast 75 eebide arv pérast

Aasta . . . Elanike arvust . . timardamist
(1.jaanuari seisuga) veebi lisamist. e .
tihelisteni.
2022 1 328 439 elanikku 26,6 101,6 102
2023 1357 739 elanikku 40,7 115,7 116
2024 1 366 491 elanikku 41 116 116

Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa alampunktist 2.1.4 (,Veebidomeenide

pdhjaliku jarelevalve valimi suurus on vahemalt 5% punktis 2.1.2 satestatud lihtsustatud jarelevalve
valimi suurusest pluss 10 veebidomeeni.”) oli veebide pohjaliku seire valimis kokku 2022. aastal 15
veebidomeeni ning 2023. ja 2024. aastal 16 veebidomeeni. Arvude tuletamine kolme aasta kohta on

kajastatud jargnevas Tabel 2.

Tabel 2. Veebide pdhjaliku seire valimi suuruse tuletamine.

Aasta Veebide lihtsustatud 5% veebide Veebide arv parast 10 Veebide arv parast
seire valimi suurus lihtsustatud seire veebi lisamist. timardamist
valimi suurusest tihelisteni.
2022 102 5,1 15,1 15
2023 116 5,8 15,8 16
2024 116 5,8 15,8 16


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa alampunktidest 2.1.5. (,Mobiilirakenduste

pohjaliku jarelevalve valimi vaikseim suurus mobiilirakenduste seires on (iks mobiilirakendus 1 000
000 elaniku kohta pluss kuus mobiilirakendust.”) ja 2.3.3. (,Valimi moodustamisel tuleb sama
mobiilirakenduse eri operatsioonisiisteemide jaoks loodud versioone kasitada eraldiseisvate
mobiilirakendustena.”) oli vaikseim kohustuslik rakenduste valimi suurus 2022. aastal seitse
rakendust. See arv Uimardati 2023. aastal lahima suurema paarisarvuni ehk kaheksani, sest tldjuhul
on thele rakendusele loodud nii Android- kui ka iOS-versioon. Rakenduste valimi suuruse tuletamine

on kajastatud jargnevas Tabel 3.

Tabel 3. Mobiilirakenduste seire valimi suuruse tuletamine.

Aasta Eesti rahvaarv (1. Elanike arvust (1 Rakenduste arv  Rakenduste arv Rakenduste arv
jaanuar seisuga) rakendus 1 000 000 parast 6 parast parast imardamist
elaniku kohta) tulenev rakenduse timardamist lahima suurema
rakenduste arv lisamist. iihelisteni. paarisarvuni
2022 1 328 439 elanikku 1,3 7,3 7 -
2023 1357 739 elanikku 1,4 7,4 7 8
2024 1 366 491 elanikku 1,4 7,4 7 8

2.2.2. Veebide lihtsustatud seire valimi representatiivsuse ja jaotumise kirjeldus

Rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkt 2.4 n3eb ette, et vahemalt 50% valimist peab

koosnema sellistest veebidest, mida eelneval aastal ei testitud ning vahemalt 10% valimist selliseid
veebe, mida eelmine aasta testiti. Korduvaid veebe valides |dhtuti Gldjuhul eelneva aasta lihtsustatud
seire valimisse kuulunud veebide keskmisest ligipddsetavuse skoorist. Lisaks korrati testimist nendel

veebidel, mida seirevilisel perioodil uuendati. Korduvate veebide osakaalud on kajastatud Tabel 4.

Tabel 4. Korduvate veebide valim lihtsustatud seires.

Aasta Kogu veebide arv Korduvate veebide arv Protsent
2022 102 40 39%
2023 116 47 41%
2024 116 52 45%


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Jargnevalt on esitatud Tabel 5 ja Tabel 6, mis kirjeldavad veebide lihtsustatud seire valimi jagunemist

kolmel aastal haldustasemete ja valdkondade IGikes.

Tabel 5. Lihtsustatud seire veebidomeenide jagunemine haldustasemete IGikes.

Haldustaseme nimetus Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent
2022 2023 2024
Riiklik 68 67% 79 68% 53 46%
Piirkondlil:\l(llJ\lTLgs)l, NUTS2, 3 3% 3 3% 5 2%
Kohalik (LAU1, LAU2) 30 29% 27 23% 54 46%
Avalik-6iguslik 1 1% 7 6% 7 6%
Kokku 102 100% 116 100% 116 100%

Valdava osa valimist moodustavad riikliku tasemega veebidomeenid. 2024. aastal lisati valimisse
sidusrihmade tagasisidest lahtuvalt rohkem kohalike omavalitsuste veebe, mistéttu on viimase aasta

kohalike (LAU1, LAU2) veebidomeenide arv kdige kdrgem.

Tabel 6. Lihtsustatud seire veebidomeenide jagunemine valdkondade 1Gikes.

Valdkonna nimetus Veebide arv Protsent Veebide arv  Protsent Veebide arv Protsent
2022 2023 2024
Sotsiaalkaitse 1 1% 6 5% 17 15%
Tervishoid 16 16% 15 13% 2 2%
Transport 2 2% 2 2% 3 2%
Haridus 2 2% 5 4% 9 8%
JmeeR s w s ow s
Keskkonnakaitse 1 1% 3 3% 1 1%
Vabaajategevus ja 19 19% 15 13% 21 18%
kultuur
Elamu- ja 1 1% 3 3% 1 1%

kommunaalmajandus



Valdkonna nimetus Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent

2022 2023 2024
Avalik kord ja julgeolek 13 13% 12 10% 4 3%
Muu 44 43% 52 45% 55 47%
Kokku 102 100% 116 100% 116 100%

Peaaegu kéik valdkondlikud nimetused tulevad Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524

esimese lisa alapunktist 2.2.3. TTJA vottis kasutusele ka valdkonna nimetusega ,muu” ning selle alla
on liigitatud kdik sellised veebidomeenid, mida ei olnud vdimalik liigitada olemasolevate valdkondade

alla (nditeks omavalitsused). Seetdttu on valdkonnas ,muu” ka kdige rohkem veebidomeene.

Lahtuvalt sidusriihmade esitatud ettepanekutest ja avaliku sektori asutuste pakutavate teenuste
mitmekesisust, pdodratiigal aastal rohkem tahelepanu kindlatele valdkondadele. 2022. ja 2023. aastal
oli fookuses tervishoiu valdkond (naiteks haiglad), vabaajategevuse ja kultuuri valdkond (naiteks
suuremate omavalitsuste turismiinfo veebilehed) ning avaliku korra ja julgeoleku valdkond. 2024.
aastal suunati rohkem tdhelepanu valdkondadele nagu vabaajategevus ja kultuur (naiteks

muuseumid), sotsiaalkaitse (naiteks sotsiaalkeskused) ning haridus.

2.2.3 Veebide pohjaliku seire valimi representatiivsuse ja jaotumise kirjeldus

Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punktist 2.4 valiti 2022. aasta pohjaliku seire

valimisse kaks veebidomeeni, mida testiti 2021. aastal (need moodustasid valimist 13%). Nendeks
veebidomeenideks olid eesti.ee ja haigekassa.ee, sest nende tulemused olid aastal 2021 koige

madalamad.

2023. aasta valimisse valiti 2022. aasta veebide pd&hjaliku seire valimist viis veebidomeeni (need
moodustas valimist 31%). Need olid e-Notar iseteeninduse, Ida-Tallinna Keskhaigla patsiendiportaali
Ipatsient, Politsei- ja Piirivalveameti, Tallinna Ligipddsetavuse Infoslisteemi ning Ariregistri
veebidomeenid, sest nendes veebides esines protsentuaalselt kodige rohkem standardiga

mittevastavuses olevaid ndudeid.

10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

2024. aasta valimisse valiti 2023. aastast samuti viis veebidomeeni (need moodustasid valimist 31%).
Nendeks olid Maksu- ja Tolliameti, Politsei- ja Piirivalveameti, Sotsiaalkindlustusameti, Tallinna linna
ning Elroni veebidomeenid, sest nendes veebides esines protsentuaalselt kdige rohkem standardiga

mittevastavuses olevaid ndudeid. Korduvate veebidomeenide osakaalud on kajastatud Tabel 7.

Tabel 7. Korduvate veebide valim pohjalikus seires.

Aasta Kogu veebide arv Korduvate veebide arv Protsent
2022 15 2 13%
2023 16 5 31%
2024 16 5 31%

Jargnevalt on esitatud Tabel 8 ja Tabel 9, mis kirjeldavad pdhjaliku seire veebidomeenide valimi

jagunemist kolmel aastal haldustasemete ja valdkondade Iikes.

Tabel 8. Pohjaliku seire veebidomeenide jagunemine haldustasemete IGikes.

Haldustaseme nimetus  Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent
2022 2023 2024
Riiklik 11 73% 10 63% 13 81%
et B S S S S
Kohalik (LAU1, LAU2) 2 13% 5 31% 2 13%
Avalik-8iguslik 2 13% 0 0% 0 0%
Kokku 15 100% 16 100% 16 100%

Valimis on labivalt esindatud kdige enam riikliku tasemega veebidomeene. Peamiselt on pd&hjus

selles, et Eesti vaiksuse tGttu on suurem osa avaliku sektori veebidomeenidest Uleriigilised (naiteks

ministeeriumid ja riigiametid).

11



Tabel 9. Pohjaliku seire veebidomeenide jagunemine valdkondade IGikes.

Valdkonna nimetus Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent Veebide arv Protsent
2022 2023 2024

Sotsiaalkaitse 2 13% 2 13% 1 6%
Tervishoid 3 20% 6 38% 2 13%
Transport 0 0% 1 6% 2 13%
Haridus 0 0% 0 0% 0 0%
To6hdive ja maksustamine 2 13% 1 6% 1 6%
Keskkonnakaitse 0 0% 0 0% 0 0%
Vabaajategevus ja kultuur 0 0% 0 0% 0 0%
kommElr?::Ijr_nj:jandus 0 0% 0 0% ! 0%
Avalik kord ja julgeolek 4 27% 2 13% 4 25%
Muu 4 27% 4 25% 5 31%

Kokku 15 100% 16 100% 16 100%

2022. ja 2024. aastal oli suurem tahelepanu avaliku korra ja julgeoleku valdkonnal (naiteks Ole Valmis
veeb, mis sisaldas kditumisjuhiseid kriisiolukordadeks, ning Politsei- ja Piirivalveameti avalik veeb).

2023. aasta seires oli suurem tahelepanu tervishoiu valdkonnal (erinevate haiglate veebid).

Valdkonna ,muu” alla mé&irati nditeks Eesti riigi infoportaal, E-notar iseteeninduse, Ariregistri,

Riigikogu ning Tallinna ja Tartu omavalitsuste veebid.

2.2.4 Mobiilirakenduste valimi representatiivsuse ja jaotumise kirjeldus

Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punktist 2.4 valiti 2022. aasta

mobiilirakenduste valimisse uuesti kaks mobiilirakendust, mida testiti 2021. aastal. Need olid RIA
DigiDoc (Android) ja RIA DigiDoc (i0S), sest nende rakenduste pakutavad funktsionaalsused

(dokumentide allkirjastamine, valideerimine ja jagamine) on eluliselt olulised. RIA DigiDoci m&lemad
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

operatsioonististeemi versioonid valiti uuesti ka 2023. aasta valimisse rakenduse populaarsuse tottu.
2024. aasta valimisse valiti 2023. aasta valimist praamid.ee (Android) ja praamid.ee (iOS), sest nendes
esines protsentuaalselt standardiga mittevastavuses ndudeid rohkem kui teistel 2023. aasta seires

osalenud rakendustel. Korduvate rakenduste osakaalud on esitatud Tabel 10.

Tabel 10. Korduvate rakenduste valim pohjalikus seires.

Aasta Kogu rakenduste arv Korduvate rakenduste arv Protsent
2022 7 2 29%
2023 8 2 25%
2024 8 2 25%

Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkti 2.3. jargi peab sama

mobiilirakenduse eri operatsioonisisteemide jaoks loodud versioone kasitlema eraldiseisvate
mobiilirakendustena. Lahtuvalt mobiilirakenduste seire valimi moodustamise kriteeriumitest oli
vaikseim kohustuslik rakenduste valimi suurus seitse rakendust, kuid tulenevalt eeltoodust iimardati
2023. aastal see arv ldhima suurema paarisarvuni ehk kaheksani, sest tldjuhul on thele rakendusele
loodud nii Android- kui ka iOS-versioon. Mobiilirakenduste valimi suurus operatsioonisiisteemide

I6ikes on kajastatud Tabel 11.

Tabel 11. Mobiilirakenduste valimi suurus operatsioonisiisteemide loikes.

Operatsiooni- Rakenduste  Protsent kogu Rakenduste Protsent kogu Rakenduste Protsent kogu
slisteem arv valimis arv valimis arv valimis
2022 2023 2024
Android 3 43% 4 50% 4 50%
i0S 4 57% 4 50% 4 50%
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2.3. Seiremetoodika vastavus nouetele ning seires kasutatud

toovahendid

2.3.1. Veebide lihtsustatud seire metoodika

Lihtsustatud seire kdigus tehakse rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkti 1.3. jargi

kindlaks mittevastavus ménele Euroopa digiligipddsetavuse standardi EN 301 549 (aruanne on tehtud
standardi versiooni 3.2.1 pdhjal) ndudele. Lihtsustatud seire testid toimusid kolmel aastal vahemikus
24. oktoober-27. detsember ning kasutatavusteste sellel ajal ei tehtud. 2023. aastal voeti kasutusele
veebide lihtsustatud seire labiviimiseks Louna-Soome Regionaalhaldusameti (soome keeles Etela-
Suomen aluehallintovirasto) loodud vabavaraline automaattestimise td6riist nimega Salvia (TTJA on
uuendanud algset versiooni vastavalt enda vajadustele). Kasutusele véetud tooriist véimaldas teha
automaatteste lihtsustatud seiresse valitud veebidele ja luua tulemusi kajastavaid raporteid.
Varasemalt kasutati seire tegemiseks Siteimprove’i teenuseid. Nii Siteimprove’i robot kui ka Salvia
testivad vastavust 24 ndudele, mis on tehtud kohustuslikuks Eesti avalikule sektorile Euroopa

digiligipadsetavuse standardiga EN 301 549.

Need nduded keskenduvad avalikule sektorile kohustusliku standardi EN 301 549 V3.2.1 lisa B jargi

otseselt seitsme erivajaduse ligipddsetavusega - kasutamine nagemisvbime puudumise korral,
kasutamine piiratud nagemisvdéime korral, kasutamine varvitaju puudumise korral, kasutamine
kuulmisvéime puudumise korral, kasutamine piiratud kuulmisvdime korral, kasutamine piiratud

kasitsemisvOime voi jou korral, kasutamine piiratud kognitiivsete voimete korral.

Jargnevalt on esitatud tabel veebide lihtsustatud seires testitud WCAG 2.1 nduetele ekvivalentsed

standardi EN 301 549 V3.2.1 nduded ja nende nimed inglise keeles ning testitud nduete seosed

rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa alapunktis 1.3.2 vilja toodud erivajadustega (seosed on

vOetud standardi lisast B).
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Tabel 12. Vastavustabel, mis néitab, kuidas automaattestidega kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 osutatud standardis
(EN 301 549) esitatud nouetele ja rakendusotsus (EL) 2018/1524 esimese lisa alapunkt 1.3.2’s vilja toodud erivajadustele.

WCAG 2.1 nduded tulenevad lisast 1 ja nende seosed EN 301 549 V3.2.1 standardis olevate nduetega sellestsamast standardist.

Tulp ,,ndude vastavus erivajadusele” on koostatud standardi EN 301 549 V3.2.1 lisa B p&hjal. Tabelis on vélja toodud vaid erivajadused, mille
ligipaasetavus veebilehtedele on antud ndude taitmisega otseselt tagatud standardi lisa B jargi. Tahed erivajaduste ees naitavad erivajaduste
jarjekorda rakendusotsuse alapunktis 1.3.2.

Jarjekorra- WCAG 2.1 ndude Ekvivalentne EN 301549V3.2.1  EN 301 549 V3.2.1 ndude nimi . .
. o - No6ude vastavus erivajadusele
number tahistus ndue (inglise keeles)
a) kasutamine nagemisvGime puudumise korral;
1. 1.1.1 9.1.1.1 Non-text content b) kasutamine piiratud nagemisvéime korral;
d) kasutamine kuulmisvéime puudumise korral.

a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral;

Audio-only and video-only (pre- b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral;
2. 1.2.1 9.1.2.1 . s .
recorded) d) kasutamine kuulmisvdime puudumise korral;
e) kasutamine piiratud kuulmisvéime korral.
3. 1.2.2 9.1.2.2 Captions (pre-recorded) d) kasutam.ine kHuImisvéime Pugc.jumise korral;
e) kasutamine piiratud kuulmisvdime korral.
4, 1.2.3 9.1.2.3 Audio d(:-_‘SCprtlon or media a) kasutamine ndgemisvdime puudumise korral.
alternative (pre-recorded)
5. 1.2.5 9.1.2.5 Audio description (pre-recorded) a) kasutamine ndgemisvGime puudumise korral.
6. 1.3.1 9.1.3.1 Info and relationships a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral.
7. 1.3.4 9.1.3.4 Orientation g) kasutamine piiratud kasitsemisvéime vGi jou korral.
8. 1.3.5 9.1.3.5 Identify input purpose b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral.
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Jarjekorra-

number

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

WCAG 2.1 ndude
tahistus

1.4.2

143

144

1.4.12

2.1.1

221

241

24.2

Ekvivalentne EN 301 549 V3.2.1
ndue

9.1.4.2

9.1.4.3

9.14.4

9.1.4.12

9.2.11

9.2.21

9.24.1

9.24.2

EN 301 549 V3.2.1 ndude nimi
(inglise keeles)

Audio control

Contrast (minimum)

Resize text

Text Spacing

Keyboard

Timing adjustable

Bypass Blocks

Page titled

16

Noude vastavus erivajadusele

a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral;
e) kasutamine piiratud kuulmisvéime korral.

b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral;
c) kasutamine varvitaju puudumise korral.

b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral.

b) kasutamine piiratud ndgemisvdime korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.

a) kasutamine nagemisvGime puudumise korral;
b) kasutamine piiratud ndgemisvéime korral;
g) kasutamine piiratud kasitsemisvdime voi j6u korral.

a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral;

b) kasutamine piiratud nagemisvéime korral;

d) kasutamine kuulmisvdime puudumise korral;

e) kasutamine piiratud kuulmisvdime korral;

g) kasutamine piiratud kéasitsemisvGime vGi jou korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.

a) kasutamine ndgemisvGime puudumise korral;

b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral;

g) kasutamine piiratud kasitsemisvéime v&i jou korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.

a) kasutamine nagemisvGime puudumise korral;

b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral;

g) kasutamine piiratud kasitsemisvdime voi jou korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.



Jarjekorra- WCAG 2.1 ndude Ekvivalentne EN 301 549 V3.2.1 EN 301 549 V3.2.1 ndude nimi . -
Noude vastavus erivajadusele

number tahistus ndue (inglise keeles)
a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral;
kasutamine piiratud nagemisvdime korral;
17. 244 9.2.4.4 Link purpose (in context) o L I € p.|_| LT ‘z‘ag.e |$\f0|~-e ° N.a.'N
g) kasutamine piiratud kasitsemisvéime v&i jou korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.
a) kasutamine ndagemisvGime puudumise korral;
18. 24.7 9.2.4.7 Focus visible b) kaSUtam.'ne p.'.'ratUd nagemisvoime korf?'.i
g) kasutamine piiratud kasitsemisvdime voi j6u korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.
19. 2.5.3 9.253 Label in name g) kasutamine piiratud kasitsemisvdime voi j6u korral.
20. 3.11 9.3.1.1 Language of page a) kasutamine nagemisvGime puudumise korral.
21. 3.1.2 9.3.1.2 Language of parts a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral.
a) kasutamine nagemisvdime puudumise korral;
K . .. R vSime k I
22. 3.3.1 9.33.1 Error Identification b) kasutamine piiratud nagemisvdime korral;
¢) kasutamine varvitaju puudumise korral;
i) kasutamine piiratud kognitiivsete véimete korral.
23. 41.1 9.4.1.1 Parsing a) kasutamine ndgemisvGime puudumise korral.
24, 412 9412 Name, role, value a) kasutamine nagemisvGime puudumise korral;

b) kasutamine piiratud ndgemisvdime korral.
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2023. ja 2024. aastal teostati lihtsustatud seire testid Salviaga. Té6riist kasutab Lissaboni Ulikoolis
valja arendatud veebilehtede digiligipaasetavust kontrollivat hindamismootorit nimega QualWeb,
mis kasutab ACT reegleid (ACT on lihend inglisekeelsest valjendist Accessibility Conformance Testing)
ligipddsetavusnduetele vastavuse testimiseks. ACT on World Wide Web Consortium-i ehk W3C

loodud raamistik ligipdasetavusnduetele vastavuse testimiseks.

Testide labiviimisel edastab Salvia paringu hindamismootorile QualWeb, mis teostab testimisi.
Loépptulemusena koondab Salvia testimise tulemused raportisse ning sealjuures toob valja ka tapse
parandamist vajava vea veebilehe koodis. Veebidomeeni testima hakates on vdimalik valida
alamlehtede koondarv, mida soovitakse testida ja sligavuse proportsioon ehk kui mitu korda klikib
robot alamlehtedel leitud linkidele. Lihtsustatud seire kdigus maarati iga veebidomeeni puhul eraldi
parameetrid, kuidas tooriist testima peab. Parameetrite seadistamisel lahtuti veebilehe lilesehitusest
ja struktuurist, sest veebide mahud on erinevad. Mida mahukam oli veeb, seda kdrgemad
parameetrid enne testimist seadistati. Alamlehtede valiku hulk jdi 35 ja 200 vahele ning sligavus
varieerus 2 ja 4 vahel. Testimine algas esilehelt ning seejarel koondas tooriist kokku jargnevad
alamlehed. 2022. aastal kasutusel olnud Siteimprove-i robot piiritles alamlehtede hulka 0 ja 2000
vahel, kuid Salvia kasutusele votmisega otsustati testitavate alamlehtede arvu vdhendada, sest
veebilehe ligipdasetavuse hindamiseks pole vaja nii suurt hulka alamlehti hinnata. 2023. ja 2024.

aasta alamlehtede valiku hulk jai 35 ja 200 vahele.

Tehtud testide pohjal kujunes igale domeenile ligipadsetavuse skoor. Salviale ei ole arendatud skoori
arvutamise funktsiooni, mistdttu maarati skoor igale domeenile testimisjargselt. Kokku oli véimalik
saada 100% skoor koikide tehtud testide eest, kui ei leitud Uhtegi mittevastavust. Iga tuvastatud
mittevastavuse puhul langes skoor 3%. Naiteks, kui Salvia leidis lihe mittevastavuse, oli skooriks 97%,

kahe mittevastavuse puhul 94%.

Jargnevalt on esitatud tabel, mis naitab, millisele WCAG 2.1 ndudele kontrolliti veebide lihtsustatud

seires vastavust millise ACT reegliga.
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Tabel 13. Vastavustabel, mis nditab, millisele WCAG 2.1 ndudele kontrolliti veebide lihtsustatud seires vastavust millise ACT reegliga.

WCAG 2.1 néude nimi (inglise keeles)

Non-text content
Non-text content
Non-text content
Non-text content
Audio-only and video-only (pre-recorded)
Audio-only and video-only (pre-recorded)
Captions (pre-recorded)

Audio description or media alternative (pre-recorded)
Audio description (pre-recorded)
Audio description (pre-recorded)

Info and relationships
Info and relationships
Info and relationships
Info and relationships
Info and relationships

Info and relationships

WCAG 2.1
ndude tdhistus

111

111

111

111

121

121

1.2.2

1.2.3

1.2.5

1.2.5

131

131

131

131

131

131

ACT reegli nimi (inglise keeles)

Image button has non-empty accessible name
Image has non-empty accessible name
SVG element with explicit role has non-empty accessible name
Object element rendering non-text content has non-empty accessible name
Audio element content has text alternative
Video element visual-only content has accessible alternative
Video element auditory content has accessible alternative
Video element visual content has accessible alternative
Video element visual content has accessible alternative
Video element visual content has strict accessible alternative
Role attribute has valid value
ARIA required context role
Heading has non-empty accessible name
Headers attribute specified on a cell refers to cells in the same table element
ARIA required owned elements

Table header cell has assigned cells

19

ACT reegli tahistus

QW-ACT-R6

QW-ACT-R17

QW-ACT-R21

QW-ACT-R42

QW-ACT-R29

QW-ACT-R31

QW-ACT-R26

QW-ACT-R23

QW-ACT-R23

QW-ACT-R32

QW-ACT-R20

QW-ACT-R33

QW-ACT-R35

QW-ACT-R36

QW-ACT-R38

QW-ACT-R39



WCAG 2.1 n6ude nimi (inglise keeles)

Orientation
Identify input purpose
Audio control
Contrast (minimum)
Resize text
Resize text
Text Spacing
Text Spacing
Text Spacing
Keyboard
Keyboard
Timing adjustable
Bypass Blocks
Page titled
Link purpose (in context)
Link purpose (in context)

Focus visible

WCAG 2.1
noude tdhistus

134

135

14.2

143

1.4.4

1.4.4

1.4.12

1.4.12

1.4.12

2.11

2.11

221

24.1

24.2

244

244

247

ACT reegli nimi (inglise keeles)

Orientation of the page is not restricted using CSS transform property
autocomplete attribute has valid value
Audio or video element avoids automatically playing audio
Text has minimum contrast
Meta viewport allows for zoom
Zoomed text node is not clipped with CSS overflow
Letter spacing in style attributes is not !limportant
Line height in style attributes is not limportant
Word spacing in style attributes is not limportant
Scrollable element is keyboard accessible
Iframe with negative tabindex has no interactive elements
Meta element has no refresh delay
Bypass Blocks of Repeated Content
HTML page has non-empty title

Link has non-empty accessible name

Links with identical accessible names and same context serve equivalent purpose

Element in sequential focus order has visible focus
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ACT reegli tdhistus

QW-ACT-R7

QW-ACT-R24

QW-ACT-R15

QW-ACT-R37

QW-ACT-R14

QW-ACT-R40

QW-ACT-R67

QW-ACT-R68

QW-ACT-R69

QW-ACT-R43

QW-ACT-R70

QW-ACT-R4

QW-ACT-R75

QW-ACT-R1

QW-ACT-R12

QW-ACT-R44

QW-ACT-R62



WCAG 2.1 n6ude nimi (inglise keeles)

Label in name
Language of page
Language of page
Language of page
Language of parts
Error Identification

Parsing
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value
Name, role, value

Name, role, value

WCAG 2.1
noude tdhistus

253

3.1.1

3.11

3.1.1

3.1.2

3.3.1

41.1

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

4.1.2

ACT reegli nimi (inglise keeles)

Visible label is part of accessible name
HTML page has lang attribute
HTML page lang and xml:lang attributes have matching values
HTML page lang attribute has valid language tag
Element with lang attribute has valid language tag
Error message describes invalid form field value
Id attribute value is unique

Image button has non-empty accessible name

Iframe elements with identical accessible names have equivalent purpose

Button has non-empty accessible name

Link has non-empty accessible name

Element with aria-hidden has no content in sequential focus navigation

Form field has non-empty accessible name
Iframe element has non-empty accessible name
Element with role attribute has required states and properties
Element with presentational children has no focusable content

Menuitem has non-empty accessible name
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ACT reegli tdhistus

QW-ACT-R30
QW-ACT-R2
QW-ACT-R3
QW-ACT-R5

QW-ACT-R22

QW-ACT-R41

QW-ACT-R18
QW-ACT-R6

QW-ACT-R10

QW-ACT-R11

QW-ACT-R12

QW-ACT-R13

QW-ACT-R16

QW-ACT-R19

QW-ACT-R28

QW-ACT-R65

QW-ACT-R66



2.3.2 Pohjaliku seire hindamisvorm ja tegevuskava

Manuaalseteks testideks (st. veebide pdhjalikuks seireks ning mitte-veebiliste dokumentide ja

mobiilirakenduste seireks) oli ettevalmistatud Exceli formaadis hindamisvorm, mis koosnes viiest

vahelehest: tiitelleht, alamlehtede valimi lilevaade ja tulemused, veebide testimise vorm, rakenduste

(appide) testimise vorm, mitte-veebiliste dokumentide testimise vorm. Jargnevalt on antud iga

vahelehe kohta tapsem kirjeldus.

Tiiteleleht — sellele kanti valimis olevate veebidomeeni/mobiilirakenduse nimi, domeeni
aadress/rakenduse versioon, veebidomeeni/mobiilirakenduse hindajate nimed, testide
labiviimise kuupdevad, hindamiseks kasutatud tooriistade info. Tiitellehelt nahtub ldinfo
hindamisvormi kohta ning hindamisvormi tulpade selgitused ja kuidas vormiga testida.
Tiitellehega saab tutvuda LISA 1 Pdhjaliku seire auditi vaheleht ,Tiiteleht”.

Valim ja tulemused — antud vahelehele lisati testitavate alamlehtede/ekraanikuvade/mitte-
veebiliste dokumentide aadress (url) v6i kuvatdmmis, alamlehtede nimetus ja koguarv,
testimise tulemuste mittevastavuste arv igal alamlehel, millest arvutatakse mittevastavuste
protsent iga alamlehe kohta ning kogu veebi mittevastavuse protsent. Tulemuste kokkuvdte
oli koostatud nii, et see arvutas vélja ka protsentuaalselt mittevastavuse osakaalu 100%-st nii
iga alamlehe kohta kui ka terve veebidomeeni voi mobiilirakenduse kohta (sh arvestati kogu
veebidomeeni vdi mobiilirakenduse mittevastavuste statistikas ka selle alamlehtede valimisse
kuuluvate mitte-veebiliste dokumentide mittevastavusi). Alamlehelt ndhtusid ka tulemuste
kokkuvotte tegemise ja valimi koostamise juhised. Vahelehega saab tutvuda LISA 2 PShjaliku
seire auditi vaheleht ,,Valim ja tulemused”.

Veebide/adpide/mitte-veebiliste dokumentide testimise vormid — vormidega kontrollitakse

vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 osutatud standardis (EN 301 549 (etsi.org))

esitatud nouetele. Hindamisvormid olid esitatud tabelitena, mille esimestes tulpades oli info
testide labi viimiseks. Jargnevatesse tulpadesse margiti alamlehtede-pohiselt testide
tulemused. Igale alamlehele oli maaratud kaks tulpa, esimesse tulpa kirjutati testitulemus

ning teise tulpa lUhiselgitus. Hindamisvormi viimaseks tulbaks oli ,,nduded, millel esineb
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vahemalt Uks mittevastavus”. Filtreerimise funktsioon hindamisvormides vdimaldas kiirelt
valja vOtta iga alamlehe mittevastavate nduete arvu. See arv iga alamlehe kohta kanti valimi
ja tulemuste vahelehele. Hindamisvormi vahelehtede sisuga saab ldhemalt tutvuda LISA 3
Pdhjaliku seire auditi vaheleht ,Veebid“, LISA 4 P&hjaliku seire auditi vaheleht ,Apid“ ja LISA

5 Pohjaliku seire auditi vaheleht ,, Mitte-veebilised dokumendid”.

Kasutajate ja testijate tagasisidet arvestades tehti vaikeseid muudatusi vormis kdigil kolmel aastal.
Peamiselt sisaldasid need testimise juhiste kirjelduste selgemaks ja pdhjalikumaks muutmist ning

kuidas testimistulemusi tolgendada.
Tanaseks on kujunenud valja seire tegevuskava jargnevalt.

1. Esimene kvartal - valimi koostamine TTJA poolt ja valimi kinnitamine huvipooltega.

2. Teine kvartal - valimile teavituste saatmine, hanke valja kuulutamine, vditja selgitamine ja
testimisega alustamine.

3. Kolmas kvartal — hindamisvormide kontroll TTJA poolt ja kontrollitud tulemuste saatmine
valimile, tegevuskava kiisimine.

4. Neljas kvartal — tagastatud tegevuskavade ja teatiste kontroll ning tagasisidestamine, edasine

suhtlus mittevastavuste korvaldamiseks.

2.3.3 Veebide pohjaliku seire metoodika

Testid pohjaliku seire valimisse kuulunud veebidomeenidele toimusid vahemikus 13. oktoober-7.
detsember 2022, 18. juuli-18. september 2023 ja 21. juuni-20. september 2024. Pdhjalikus seires ei
korraldatud kasutatavusteste ning kogu veebide pdhjalik seire piirdus hindaja labiviidud testidega

veebidomeenide alamlehtedel.

Testimisel kasutati erinevaid populaarseid seadmeid ja tarkvarasid. Naiteks testiti veebilehti nii i0S’i,

kui ka Windowsi baasil téotavate erinevate tarkvaradega.
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Jargnevalt on esitatud Tabel 14, kuhu on toodud nimekiri t6driistadest, mida kasutati testitud

veebide alamlehtede ja mitte-veebiliste dokumentide pohjalikus testimises.

Tabel 14. Veebide ja mitte-veebiliste dokumentide pohjalikus seires kasutatud vahendid.

Testimisvahend

Ekraanilugejad

Funktsioonid/
laiendused

Seadmed

Tarkvara

2022

o JAWS;

e \/oiceOver.

e \WebAIM Contrast Checker

¢ WAVE Evaluation Tool
e \Web Developer

e HTML Color Codes

o Teksti-, I8igu ja reavahe

bookmarklet
e DevTools veebilehitsejas.

eEye Dropper

e Siteimprove Accessibility Checker

e MacBook Pro

e Lenovo Thinkpad

o Dell XPS 13

e Dell XPS 15 9500
eiPhone 14 Pro
eiPhone SE

e Samsung Galaxy S21

e Xiaomi Mi Note 10.

e Adobe Acrobat Pro.

2023

*JAWS

e VoiceOver
eNVDA

e TalkBack

e \WebAIM Contrast Checker

2024

® JAWS
e \/oiceOver
o NVDA

e TalkBack

o WebAIM Contrast Checker

o WAVE Evaluation Tool

e Web Developer

e MacBook Pro
e Lenovo Ideapad 100-15IBD
eiPhone 14 Pro Max

e Samsung Galaxy A52s

e Adobe Acrobat Pro

o WAVE Evaluation Tool

e Web Developer

e MacBook Pro

e Lenovo ideapad 100-15IBD
e Lenovo Thinkpad X390 Yoga
eiPhone 14 Pro Max

e Samsung Galaxy A52s

e Adobe Acrobat Pro

e Preview


https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.html-color-codes.info/
https://a11y-guidelines.orange.com/en/web/develop/layout/#allow-text-spacing
https://a11y-guidelines.orange.com/en/web/develop/layout/#allow-text-spacing
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Testimisvahend 2022 2023 2024

eGoogle Chrome e Google Chrome e Windows Chrome

e Safari e Safari e Mac Chrome

Veebilehitseja .
J o Mozilla Firefox e Safari

e Windows Firefox

2.3.4 Mobiilirakenduste seire metoodika

Pdhjaliku seire testid mobiilirakenduses toimusid vahemikus 31. oktoober-6. detsember 2022, 27.
juuli-19. september 2023 ja 02. september-20. september 2024. Mobiilirakenduste seires ei
korraldatud kasutatavusteste ning kogu mobiilirakenduste seire piirdus hindaja labiviidud testidega

mobiilirakenduste ekraanikuvades.

Jargnevalt on esitatud Tabel 15, kus on nimekiri tooriistadest, mida kasutati mobiilirakenduste

ekraanikuvade ja mitte-veebiliste dokumentide pohjalikus testimises.

Tabel 15. Mobiilirakenduste ja mitte-veebiliste dokumentide testimiseks kasutatud vahendid.

Testimisvahendid 2022 2023 2024
Ekraaniluseiad eTalkBack. eTalkBack 13.5 e TalkBack
e . e \/oiceOver e \oiceOver
e \oiceOver
H&aalkaskluse e\/oice Access. *Voice Access * Voice Access
rakendus eVoice Control. e VoiceControl e Voice Control
L
e« HTML Color Codes *HTML Color Codes * WebAIM Contrast
. . i Cheker
Funktsioonid/ e funktsioon WebAIM o funktsioon WebAIM
rakendused Contrast Checker

Contrast Checker
e Color Picker.

i 1
eiPhone 14 Pro Max *iPhone 14 Pro Max eiPhone 14 Pro Max

Seadmed eseade iPhone SE *seade iPhone SE eiPhone SE

eSamsung Galaxy A52s

eseade iPhone 7 e Galaxy A52s
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Testimisvahendid 2022 2023 2024

e Samsung Galaxy A52s e Samsung Galaxy Tab A e Samsung Galaxy Tab A
eSamsung Galaxy Tab A e klaviatuur
e Xiaomi Mi Note 10

e klaviatuur.

e Chrome
Veebilehitsejad - -
e Safari

2.3.5. Mitte-veebiliste dokumentide seire metoodika

Mitte-veebiliste dokumentide testimine on osa veebidomeenide ja mobiilirakenduste testimisest.
Juhul, kui veebidomeeni alamlehtede voi mobiilirakenduse ekraanikuvade valimisse lisati ka mitte-
veebiline dokument, siis seda testiti eraldi hindamisvormi vahelehel, sest mitte-veebiliste
dokumentide testimismetoodika erineb veebide ja mobiilirakenduste testimismetoodikast. Samas ei
moodusta mitte-veebilised dokumendid seire kaigus eraldi iksuseid ning nende mittevastavuste
statistika kuulub vastavate veebisaitide ja mobiilirakenduste statistika hulka. Samal pdhjusel ei ole
siinses alapeatikis eraldi Ulevaadet tooriistadest, mida kasutati mitte-veebiliste dokumentide
testimises. Mitte-veebiliste dokumentide seires ei korraldatud kasutatavusteste ning kogu mitte-

veebiliste dokumentide seire piirdus hindaja labiviidud testidega dokumentides.
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3. JARELVALVE TULEMUSED

3.1. Veebide lihtsustatud seire tulemused

Lihtsustatud seiret teostati 2022. aastal 102 veebile ning 2023. ja 2024. aastal 116 veebile. Kuna 2022.
aastal kasutati lihtsustatud seires Siteimprove’i robotit ja seoses sellega teistsugust
hindamisslisteemi, siis ei ole voimalik vorrelda lihtsustatud seire tulemusi kolme aasta [6ikes. 2022.
aasta seire tulemused on kdesolevas aruandes esitatud, kuid omavahel on vérreldud 2023. ja 2024.

aasta jarelevalve tulemusi. Veebide lihtsustatud seire kokkuvotlikud tulemused kolme aasta kohta on

esitatud alljargnevas Tabel 16.

Tabel 16. Veebide lihtsustatud seire kokkuvotlikud tulemused.

Naitaja Tulemus
2022 2023 2024
Kdrgeim skoor 93% 100% 97%
Veebi keskmine ligipddsetavuse skoor 77% 79% 78%
Madalaim skoor 52% 61% 61%
Veebide arv, mille skoor on vordne keskmisega voi jaab Ule selle 54 59 57
Veebide arv, mille skoor jaab alla keskmise 48 57 59

Tabeli alusel vGib 6elda, et 2023. ja 2024. aasta veebide ligipdaasetavuse tase on varieeruv, sest
ligipadsetavuse skoorid jaavad vahemikku 61-100%, kuid md&lemal aastal on valimi keskmine skoor
jdanud peaaegu samasuguseks. Ainus veeb, milles Salvia ligipdasetavuse puudujaaki ei tuvastanud,
oli 2023. aastal Tallinna Perearstikeskuse veeb (selle skoor on 100%). See ei tdhenda tingimata, et

Tallinna Perearstikeskuse veeb on taielikult ligipadsetav, vaid tahendab, et testitud ACT reeglite

suhtes ei tuvastatud puudujaake.
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Jargnevalt on esitatud kaks tabelit, mis kirjeldavad veebide ligipddsetavuse skoore kolmel aastal

haldustasemete ja valdkondade |6ikes.

Tabel 17. Veebide lihtsustatud seire keskmised ligipaasetavuse skoorid haldustasemete Ioikes.

Haldustase Veebidearv  Tulemus Veebide arv Tulemus  Veebidearv  Tulemus
2022 2023 2024
Avalik-Giguslik 1 79% 7 82% 7 78%
Piirkondlik (NUTS1, NUTS2, 3 75% 3 81% 2 78%
NUTS3)
Riiklik 68 78% 79 79% 53 78%
Kohalik (LAU1, LAU2) 30 77% 27 77% 54 77%
Valimi keskmine 102 77% 116 79% 116 78%

Tabel 17 ndhtub, et veebide haldustasemete |8ikes on ligipadsetavuse skoorid jaanud Upris sarnaseks
valimite keskmise skooriga. Olgugi, et kolme aasta jooksul on kasutatud lihtsustatud seire labi
viimiseks kahte erinevat hindamistooriista, on kohaliku tasemega veebide keskmine ligipdasetavuse

skoor jaanud muutumatuks.
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Tabel 18. Veebide lihtsustatud seire keskmised ligipaasetavuse skoorid valdkondade ldikes.

Nditaja

Toohdive ja maksustamine
Elamu- ja kommunaalmajandus
Sotsiaalkaitse
Haridus
Avalik kord ja julgeolek
Tervishoid
Keskkonnakaitse
Muu
Vabaajategevus ja kultuur
Transport

Valimi keskmine

Veebide arv

13

16

44

19

102

2022

Tulemus

76%

83%

77%

85%

80%

78%

83%

77%

74%

80%

77%

Veebide arv

12

15

52

15

116

2023

Tulemus

71%

71%

76%

80%

83%

83%

82%

79%

73%

69%

79%

Veebide arv

55

21

116

2024

Tulemus

91%

85%

83%

81%

80%

78%

64%

77%

75%

71%

78%

Tabel 18 selgub, et valdkondade |Gikes eristuvad keskmised ligipddsetavuse skoorid omavahel

rohkem kui haldustasemete vaates. Lisaks on margata hiippelist arengut sotsiaalkaitse ning toohodive

ja maksustamise valdkonnas. Mdlema valdkonna keskmised ligipadsetavuse skoorid on vorreldes

2023. aastaga moodunud aastal paranenud.

Jargnevas tabelis on llevaade Euroopa digiligipddsetavuse standardi

EN 301549 (v3.2.1)

ligipddsetavusnduetest, millele mittevastavusi esines igas domeenis kdige enam. Lisaks on esitatud

veebidomeenide arv, milles selle kriteeriumi mittevastavust kdige enam tuvastati.
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Tabel 19. Ligipaasetavusnouded, millele mittevastavusi esineb igas domeenis kdige enam.

Nimetus

Non-text content
Info and relationships
Use of colour
Contrast (minimum)
Resize text
Reflow
Keyboard
Link purpose (in context)
Label in name
Language of page
Parsing

Name, role, value

EN 301 549 V3.2.1
nouded

9.1.11

9.1.3.1

9.14.1

9.143

9.14.4

9.1.4.10

9.2.11

9.24.4

9.253

9.3.11

9.4.11

9.4.1.2

Veebidomeenide arv
2022

Veebidomeenide arv
2023

11

Veebidomeenide arv
2024

16

Tabel 19on esindatud 12 mittevastavuses olevat nduet 24 kohustuslikust ndudest, mille suhtes

puudujadke kolmel aastal tuvastati. Tabelis jddvad silma kaks nduet, millele mittevastavusi esineb

igas domeenis kdige enam. Nendeks on ndue 9.2.4.4, mille eesmark on tagada linkide otstarbe

arusaadavus kasutajatele ja ndue 9.1.4.3, mis kontrollib varvide kontrastsust.

2023. aasta lihtsustatud seire tulemustes leiti kGige enam puudujaike linkide ligipdasetavuses.

Mittevastavust linkide puhul tuvastati 76 veebidomeenil, mis moodustas lihtsustatud seire valimist

66%. Vorreldes kahe aasta tulemusi on margata positiivset muutust, 2024. aastal on linkide

ligipddsetavus paranenud 25%.

Teksti ja selle tausta minimaalse kohustusliku kontrastsussuhte osas tuvastati 2024. aastal rohkem

puudujadke, kui 2023. aastal. Mittevastavust kontrastsussuhte puhul tuvastati 32 veebidomeenil, mis
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moodustas valimist 28%. 2023. aastal tuvastati sama mittevastavus 20 veebidomeenis ehk 17%

valimist.

2022, 2023 ja 2024. aasta lihtsustatud seire pohjalikud tulemused iga veebidomeeni kohta on

avaldatud kaesoleva koondaruande pdhifailist eraldiseisvate failidena TTJA kodulehel.

3.2. Pohjaliku seire tulemused

Kuna Euroopa digiligipddsetavuse standardi EN 301 549 (V3.2.1) vastavuse hindamise reeglid on

Upris keerulised, on TTJA otsustanud efektiivsuse huvides keskenduda mittevastavuste vilja
selgitamisele ning seetdttu vorreldakse testitud veebide, mobiilirakenduste ja mitte-veebiliste
dokumentide ligipddsetavust vaid tuvastatud mittevastavuste statistikat vaadates. Mittevastavuste
arvu mojutab testitud alamlehtede, ekraanikuvade ja mitte-veebiliste dokumentide hulk (mida
rohkem alamlehti, ekraanikuvasid ja mitte-veebilisi dokumente, seda rohkem on tdendoliselt ka
mittevastavusi). Sellest lahtuvalt on jargnevate peatikkide tabelites esitatud vordlemiseks ainult
standardiga mittevastavuses nduete protsent kdigist testitud alamlehtedele/ekraanikuvadest/mitte-
veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest ehk mittevastavate nduete osakaal

kohaldamatute, mittevastavate ja tegelikult vastavate nduete summast.

3.2.1 Veebide pohjaliku seire tulemused

Pdhjaliku seire mittevastavuste keskmine tulemus on kolme aasta jooksul oluliselt langenud 18,9%lt
12,44%le, mis tahendab, et ligipdasetavus on avaliku sektori veebides paranenud, keskmiselt on

mittevastavuste protsent seega vahenenud 6,46%.

2022. aasta koige vdiksem mittevastavuste protsent oli Politsei e-taotluskeskkonnal (12,7%), kdige
suurem Haigekassal (23,1%). 15 veebidomeeni keskmine oli 18,9%, sellest vaiksem mittevastavuste

protsent oli seitsmel veebil ja suurem kaheksal veebil. Koige vadiksem testitud
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alamlehtede/mitteveebiliste dokumentide arv oli Politsei e-taotluskeskkonnal (6), kdige suurem arv

oli Valisministeeriumil (19) ning 15 domeeni keskmiseks kujunes 12,44.

2023. vaikseim mittevastavuste protsent oli Tallinna Ligipadsetavuse Infoststeemil (13,04%), kbige
suurem Maksu- ja Tolliametil (19,40%). 16 veebidomeeni keskmine oli 16,43%, sellest vaiksem
mittevastavuste protsent oli kaheksal veebil ja suurem samuti kaheksal veebil. Kdige vaiksem testitud
alamlehtede/mitteveebiliste  dokumentide arv oli P&hja-Eesti  Regionaalhaigla (PERH)
digiregistratuuril (9), kdige suurem oli Maksu- ja Tolliametil (18) ning 16 domeeni keskmiseks kujunes

12,8.

2024. aasta koige vaiksem mittevastavuste protsent oli Hairekeskusel (7,98%), kdige suurem
riigiportaalil Eesti.ee (16,55%). 16 veebidomeeni keskmine oli 12,44%, sellest vdiksem
mittevastavuste protsent oli seitsmel veebil ja suurem Uheksal veebil. Kdige vdiksem testitud
alamlehtede/mitte-veebiliste dokumentide arv oli 14 (iuks domeen), kdige suurem 19 (seitse

domeeni). Kdikide domeenide keskmiseks arvuks kujunes 12,44.

Kolme aasta kdige suurema mittevastavuste protsendiga veebilehed olid 2022. aasta valimis. Toona
uletas viie veebilehe (haigekassa.ee, digilugu.ee, Valisministeeriumi veebileht, e-Notari iseteenindus
ja Tallinna ligipadsetavuse infoslisteem) mittevastavuste protsent 20%t. Markida tasub, et mitmed
neist veebidest tdna enam ei toimi voi on kolinud uuele platvormile, kuid Tallinna ligipdasetavuse
infoslisteem nditeks parandas 2023. aasta pohjalikus seires oma mittevastavuse protsenti lausa

13,04%le (2022 oli mittevastavuste protsent 20.70%).

2024. aastal saavutasid Tallinna Lastehaigla ja Hairekeskuse veebidomeenid alla 10%lise tulemuse,

olles seega kolme aasta jooksul seire kdige ligipddsetavamad veebid.

Jargnevas tabelis on esitatud kokkuvétlikult pdhjaliku seire ldabinud veebidomeenide

mootmistulemused aastatel 2022, 2023 ja 2024.
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Tabel 20. Pohjaliku seire Iabinud veebide tulemuste vordlus.

»MV nduete protsent” on pdhjaliku seire kaigus tuvastatud standardiga mittevastavuses nduete protsent kdigist domeeni testitud alamlehtedele/mitte-

veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest.

Tulbas ,Testitud alamlehtede arv”“ hulka kuuluvad ka mitte-veebilised dokumendid.

Domeeni nimetus

16 domeeni keskmine
Haigekassa
Digilugu
Vélisministeerium
e-Notar iseteenindus

Tallinna ligipaasetavuse
infoslisteem

Ipatsient
Ariregister
Politsei- ja Piirivalveamet
To6tukassa
Eesti.ee
E-maksuamet
Andmekaitse Inspektsioon

Sotsiaalkindlustusameti
iseteenindus

Ole valmis
Politsei e-taotluskeskkond

Maksu- ja Tolliamet

Domeeni aadress

haigekassa.ee
digilugu.ee
vm.ee

iseteenindus.notar.ee
lips.tallinn.ee

ipatsient.itk.ee
ariregister.rik.ee
politsei.ee
tootukassa.ee
eesti.ee
maasikas.emta.ee

aki.ee

iseteenindus.sotsiaalkindlustu

samet.ee
olevalmis.ee
etaotlus.politsei.ee

emta.ee

Testitud
alamlehtede arv

12,4
17
11
19

12
17
16
16
12
15

11

2022. aasta

MV nouete
protsent

18,90%
23,10%
22,00%
21,30%
20,70%

20,70%

19,80%
19,50%
19,40%
18,70%
18,40%
18,00%
17,70%

17,30%

13,80%
12,70%
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Testitud
alamlehtede arv

13,8

13

10

17

18

2023. aasta

MV nouete
protsent

16,43%

16,39%

13,04%

16,88%

19,40%

Testitud
alamlehtede arv

17,67

19

16

15

19

2024. aasta

MV nouete
protsent

12,44%

11,43%

16,55%

13,05%

12,64%



Domeeni nimetus

Ariregister
Sotsiaalkindlustusamet
Ipatsient

Tartu Ulikooli Kliinikumi
Patsiendiportaal

Tartu Ulikooli Kliinikum
Elron
PERHi digiregistratuur
Tartu linn
E-toimik
Ida-Viru Keskhaigla
Tallinna linn
Parnu Haigla
Riigikontroll
Kaitseministeerium
Riigikogu

Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium

Minuomavalitsus
Saaremaa vald
Praamid.ee
Tallinna Lastehaigla

Hairekeskus

Domeeni aadress

ariregister.rik.ee
sotsiaalkindlustusamet.ee

ipatsient.itk.ee
epatsient.kliinikum.ee

kliinikum.ee
elron.ee
teenused.regionaalhaigla.ee
tartu.ee
etoimik.rik.ee
ivkh.ee
tallinn.ee
ph.ee
riigikontroll.ee
kaitseministeerium.ee

riigikogu.ee
mkm.ee

minuomavalitsus.ee
saaremaavald.ee
praamid.ee
lastehaigla.ee

112.ee

Testitud MV nduete
alamlehtede arv protsent
2022. aasta
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Testitud
alamlehtede arv

15
17
15

12

12
14

13
12
14
17
13

2023. aasta

MV nouete
protsent

18,45%
18,10%
17,92%

17,03%

16,93%
16,68%
16,26%
16,19%
15,58%
15,55%
14,35%
14,19%

Testitud
alamlehtede arv

18

18

19

19
17
19

18

17
19
14
19
17

2024. aasta

MV nouete
protsent

13,19%

14,29%

11,43%

15,60%
13,47%
13,18%

12,49%

12,00%
11,73%
10,09%
9,92%
7,98%



Jargmisesse tabelisse on lisatud vaid need veebid, mille puhul korrati pdhjalikku digiligipadsetavuse

seiret koos tulemuste vordlusega.

Tabel 21. Pohjaliku seire valimisse kuulunud korduvate veebide tulemuste vordlus.

. Mittevastavuste Mittevastavuste Mittevastavuste
Nimetus Muutus
protsent 2022. aastal  protsent 2023. aastal  protsent 2024. aastal

Politsei- ja Piirivalveamet 19,4% 16,88% 11,43% -7,97%
Tallinna ligipaasetavuse

infostisteem 20,7% 13,04% -7,66%

Maksu- ja Tolliamet 19,40% 12,64% -6,8%

Sotsiaalkindlustusamet 18,10% 13,19% -4,9%

Andmekaitse Inspektsioon 17,7% 13,05% -4,65%

e-Notar iseteenindus 20,7% 16,39% -4,31%

Tallinna linn 14,35% 11,43% -2,9%

Elron 16,68% 14,29% -2,4%

Eesti.ee 18,4% 16,55% -1,85%

Tabelist nahtub, et 2022. ja 2023 aasta veebide pdhjaliku seire valimites kattusid kolm veebidomeeni
(Tallinna ligipaasetavuse stisteem, Sotsiaalkindlustusamet, Maksu- ja Tolliamet). 2023. ja 2024. aasta
veebide pdhjaliku seire valimites kattusid neli veebidomeeni (Elron, Tallinna linn,
Sotsiaalkindlustusamet, Maksu-ja Tolliamet). Kdigil kolmel aastal kattus valimis iks veebidomeen

(Politsei- ja Piirivalveamet).

Tulemustest on ndha, et veebidomeeni, mida seirati kokku kolmel jarjestikusel aastal (Politsei- ja
Piirivalveamet), ligipddsetavus paranes koige rohkem ehk 7,97%. Samuti paranes ka Tallinna
ligipadsetavuse infoslisteemi tulemus 7,66%, mis osales seires 2022. ja 2023. aastal. Kdige vahem

paranes Eesti.ee tulemus, mis osales 2022. ja 2024. aasta seires.

Tabel 22 on esitatud llevaade enim levinud mittevastavatest nduetest kolme aasta jooksul pdhjaliku
seire labinud 47 veebis. Kuna mitte-veebiliste dokumentide kitsaskohtade Ullevaade on esitatud

eraldi, siis on kdesolevas tabelis kasitletud vaid testitud veebidomeenide alamlehtedel tuvastatud
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kitsaskohti. Tabelisse on lisatud vaid need nduded, mis olid mittevastavad vahemalt kolmel

neljandikul p&hjaliku seire labinud veebidest (ehk vdahemalt 35 domeenil 47-st) sdltumata sellest, kas

mittevastavus esines koikidel voi ainult monel domeeni alamlehel. Tabelis esindatud 18 nduet 92-st

(ehk 19,6%), millele vastavust testiti veebide p&hjaliku seire raames. Esindatud on mitmesugused

ligipddsetavusndouded, mis tahendab seda, et pdhjaliku seire labinud veebides esines vaga erinevaid

digiligipaasetavuse puudujaake.

Tabel 22. Enim levinud mittevastavad nouded pohjaliku seire labinud veebides.

EN 301 549
V3.2.1 nGue

9.1.1.1

9.13.1

9.14.1

9.14.3

9.1.4.10

9.14.11

9.1.4.12

9.21.1

9.24.1

9.24.3

9.24.4

9.2.4.5

9.2.4.7

9.3.3.2

9.4.1.2

Noude nimi (inglise
keeles)

Non-text content

Info and relationships

Use of colour

Contrast (minimum)

Reflow

Non-text contrast

Text spacing

Keyboard

Bypass blocks

Focus Order

Link purpose (in context)

Multiple ways

Focus visible

Labels or instructions

Name, role, value

Noude selgitus

Mittetekstiline teave on ligipadsetav tekstiliste alternatiivide kujul.

Teave ja seosed, mida esitatakse visuaalselt, on esitatud ka tekstiliselt voi
tugitehnoloogiatele arusaadavalt.

Varv ei ole ainus visuaalne vahend, millega edastatakse teavet, osutatakse
tegevusele, kiisitakse reaktsiooni vGi eristatakse visuaalselt elemente.

Tekstil ja selle taustal on minimaalne kohustuslik kontrastsussuhe.

Sisu on suurendatav selliselt, et see paigutub Ghte tulpa ning suurendamisel
ei teki juurde teist kerimisriba.

Kasutajaliidese elemendil vGi graafilisel elemendil ja selle taustal on
minimaalne kohustuslik kontrastsussuhe.

Kasutajad saavad lugemise hdlbustamiseks tekstivahesid reguleerida.
K&ik sisu funktsioonid on kasutatavad lksnes klaviatuuriga.

Ulehiippamislink on olemas ja toimiv (llehiippamislink on iiks esimesi linke
paises, mis viib sellele klikkides fookuse otse pdhisisuni).

Kasutajaliidese elementide fokusseerimise jarjekord on loogiline ja
intuitiivne.

Linkide otstarve on kasutajale arusaadav.
Kasutaja saab maaratleda alamlehe asukohta veebidomeenis mitmel viisil.

Igal aktiveeritaval kasutajaliidese elemendil on fookusstiil, mis eristab seda
teistest elementidest antud elemendi fookusesse votmisel.

Kohtades, kus oodatakse kasutaja sisendit, on sildid vGi selgitused, mille jargi
saab kasutaja aru, millist sisendit temalt oodatakse

Kasutajaliidese elemente saab kasutada tugitehnoloogiatega samamoodi
nagu ilma tugitehnoloogiateta.

36



EN 301 549 Noude nimi (inglise NSude selgitus
V3.2.1 nbue keeles) &
9.4.1.3 Status messages Kasutaja saab olekumuudatustest teada ilma neid fookusesse vdtmata.

Kui nGue on vastav, siis saab 6elda, et veeb vastab koikidele WCAG’st
WCAG conformance

9.6 . standardi EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) peatukki 9 tle voetud kohustuslike
requirements nSuetele

Veebid alluvad veebilehitseja v8i kasutaja maaratud seadistusele

11.7 User preferences moodtihikute, veebilehe varvi, kontrastsuse, kirjastiili, kirjastiili suuruse ning

kursori fookusstiili osas

Veebide pdhjaliku seire tulemusi kokku vottes voib 6elda, et tildjuhul on kdik testitud veebidomeenid
janende alamlehed vahemal voi rohkemal maaral digiligipadsetavad ja kasutatavad ka erivajadustega
inimestele. Samas on tdendoline, et igal alamlehel, mida erivajadustega inimene kasutama satub,
esineb moni digiligipddsetavuse kitsaskoht. Kdige enam levinud kitsaskohtadena vdib valja tuua

puudujaagid teabe tugitehnoloogiale ligipadsetavana esitamises (kriteeriumid 9.1.3.1 ja 9.4.1.2).

3.2.2. Mobiilirakenduste seire tulemused

Mobiilirakenduste pd&hjaliku seire mittevastavuste keskmine tulemus vahenes 5,08% vorra, mis

tahendab, et kolme aasta jooksul on paranenud ka avaliku sektori mobiilirakenduste ligipadsetavus.

Kdige kdrgem mittevastavuste protsent leiti 2022. aasta seires Tallinn Airport Android rakendusel
(18,8%) ning kdige vaiksem mittevastavuste protsent oli 2024. aasta seires osalenud pilet.ee iOS

rakendusel (2,38%).

2022. aasta madalam mittevastavuste protsent oli RIA DigiDoc Android-versioonil (5,6%), kdige
korgem protsent oli Tallinn Airport Android-versioonil (18,8%). Seitsme mobiilirakenduse keskmine
oli 12%, sellest madalam mittevastavuste protsent oli viiel rakendusel ja kdrgem mittevastavuste
protsent oli kahel rakendusel. Kdige madalam testitud ekraanikuvade/mitte-veebiliste dokumentide
arv oli RIA DigiDoc Android- ja iOS-versioonidel (7), kdige kdrgem arv oli Ole Valmis Android- ja iOS-

versioonidel (14) ning seitsme rakenduse keskmiseks kujunes 11.

2023. aasta vaiksem mittevastavuste protsent oli RIA DigiDoc iOS-versioonil (3,85%), kdige suurem

protsent oli Praamid.ee i0OS-versioonil (10,59%). Kaheksa mobiilirakenduse keskmine oli 8,22%,
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sellest vaiksem mittevastavuste protsent oli kahel rakendusel ja suurem mittevastavuste protsent oli
kuuel rakendusel. Kdige vaiksem testitud ekraanikuvade/mitte-veebiliste dokumentide arv oli RIA
DigiDoc Android- ja iOS-versioonidel (8), kdige suurem arv oli Elva valla Android-versioonil (18) ning

kaheksa rakenduse keskmiseks kujunes 13,5.

2024. aasta vaiksem mittevastavuste protsent oli Pilet.ee iOS-versioonil (2,38%), kdige suurem
protsent oli TalTech App i0S-versioonil (13,27%). Kaheksa mobiilirakenduse keskmine oli 6,92%,
sellest vdiksem mittevastavuste protsent oli kuuel rakendusel ja suurem mittevastavuste protsent oli
kahel rakendusel. Kdige vaiksem testitud ekraanikuvade/mitte-veebiliste dokumentide arv oli
praamid.ee Android- ja iOS-versioonidel (14), kdige suurem arv oli MIRKO ning Pilet.ee Android ja

i0OS-versioonidel (19). Kaheksa rakenduse keskmiseks kujunes 17,25.

Jargnevas Tabel 23 on esitatud kokkuvotlikult seire labinud mobiilirakenduste méotmistulemused.
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Tabel 23. Seire labinud mobiilirakenduste tulemuste vordlus.

Tulbas ,MVs nduete protsent” on seire kdigus tuvastatud standardiga mittevastavuses nduete protsent kdigist rakenduse testitud ekraanikuvadele/mitte-veebilistele
dokumentidele kohustuslikest nduetest.

Tulbas , Testitud ekraanikuvade arv” on seiresse valitud ekraanikuvade ja mitte-veebiliste dokumentide arv.

Rakenduse nimetus Operatsiooni- Testitud ekraanikuvade arv MV nduete Testitud ekraanikuvade MV nduete Testitud ekraanikuvade MV nduete
slisteem protsent arv protsent arv protsent
2022 2023 2024
Rakenduste keskmine - 11 12,00% 13,5 8,22% 17,25 6,92%
Tallinn Airport Android 12 18,80% - - - -
Tallinn Airport i0S 13 18,70% - - - -
Ole Valmis Android 14 11,80% - - - -
Ole Valmis i0S 14 11,60% - - - -
Pilet.ee 2020 i0S 10 9,10% - - - -
RIA DigiDoc i0S 7 8,20% 8 3,85% - -
RIA DigiDoc Android 7 5,60% 8 4,59% - -
Praamid.ee i0S - - 13 10,59% 14 5,74%
Elva vald iOS - - 16 10,36% - -
Praamid.ee Android - - 13 10,19% 14 6,23%
Elva vald Android - - 18 9,16% - -
IIm+ i0S - - 16 8,71% - -
Im+ Android - - 16 8,33% - -
TalTech App i0S - - - - 17 13,27%
TalTech App Android - - - - 17 11,66%
MIRKO Android - - - - 19 6,52%
MIRKO i0S - - - - 19 5,62%
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Rakenduse nimetus

Pilet.ee

Pilet.ee

Operatsiooni-
sisteem

Android
i0S

Testitud ekraanikuvade arv

2022

MV nouete
protsent

40

Testitud ekraanikuvade

arv

2023

MV nouete
protsent

Testitud ekraanikuvade
arv

2024
19
19

MV nouete
protsent

4,09%
2,38%



Tabel 24 on lisatud vaid need rakendused, mille puhul korrati pohjalikku digiligipddsetavuse seiret

koos tulemuste vérdlusega. Uhtegi rakendust ei seiratud kolmel jarjestikusel aastal.

Tabel 24. P6hjaliku seire valimisse kuulunud korduvate rakenduste tulemuste vordlus.

Rakenduse nimetus ja Mittevastavuste Mittevastavuste Mittevastavuste Muutus
operatsioonisiisteem protsent 2022. aastal protsent 2023. aastal protsent 2024. aastal
Praamid.ee (iOS) - 10,6% 5,70% -4,90%
RIA DigiDoc (iOS) 8,20% 3,85% - -4,35%
Praamid.ee (Android) - 10,20% 6,20% -4,00%
RIA DigiDoc (Android) 5,60% 4,59% - -1,01%

2022. ja 2023. aasta mobiilirakenduste seire valimites olid RIA DigiDoc Android- ja iOS-versioonid.
Modlema mittevastavuste protsent vahenes ehk mdélema rakenduse ligipadsetavus paranes aastaga

(keskmiselt vahenes kahe mobiilirakenduse mittevastavuste protsent 2,7%).

2023. ja 2024. aasta mobiilirakenduste seire valimites olid praamid.ee Android- ja iOS-versioonid.
Modlema mittevastavuste protsent vahenes ehk mdélema rakenduse ligipadsetavus paranes aastaga

(keskmiselt vahenes kahe mobiilirakenduse mittevastavuste protsent 4,5%).

Tabel 25 on esitatud Ullevaade enim levinud mittevastavatest nduetest seire ldbinud
mobiilirakenduses. Kuna mitte-veebiliste dokumentide kitsaskohtade lilevaade on esitatud eraldi, siis
on kdesolevas tabelis kasitletud vaid testitud mobiilirakenduste ekraanikuvades tuvastatud
kitsaskohti. Tabelisse on lisatud vaid néuded, mis olid mittevastavad vahemalt kolmel neljandikul
seire labinud mobiilirakendustest (ehk vdhemalt 17 rakendusel 23-st) soltumata sellest, kas
mittevastavus esines kdikides voi ainult mdnes rakenduse ekraanikuvas. Tabelis on esindatud 13

nouet 117-st (ehk 11,11%), millele vastavust testiti mobiilirakenduste seire raames.
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Tabel 25. Enim levinud mittevastavad nouded seire labinud mobiilirakendustes.

EN 301 549 V3.2.1
ndue

11.1.11.1

11.1.3.1.1

11.1.3.2.1

11.1.4.1

11.1.4.3

11.1.44.1

11.1.4.11

11.2.1.1.1

11.4.1.2.1

11.5.2.5

11.5.2.8

11.5.2.15

11.7

Noude nimi (inglise keeles)

Non-text content (open
functionality)

Info and relationships (open
functionality)

Meaningful sequence (open
functionality)

Use of colour

Contrast (minimum)

Resize text (open functionality)

Non-text contrast

Keyboard (open functionality)

Name, role, value (open

functionality)

Object information

Label relationships

Change notification

User preferences

Noude selgitus

Mittetekstiline teave on ligipdasetav tekstiliste alternatiivide kujul.

Teave ja seosed, mida esitatakse visuaalselt, on esitatud ka
tekstiliselt vGi tugitehnoloogiatele arusaadavalt.

Sisu esitatakse loogilises jarjekorras.

Varv ei ole ainus visuaalne vahend, millega edastatakse teavet,
osutatakse tegevusele, kiisitakse reaktsiooni voi eristatakse
visuaalselt elemente.

Tekstil ja selle taustal on minimaalne kohustuslik kontrastsussuhe.

Rakenduse tekste saab suurendada ilma tugitehnoloogiateta ning
tekstid jadvad loetavaks ning kasutatavaks.

Kasutajaliidese elemendil vGi graafilisel elemendil ja selle taustal
on minimaalne kohustuslik kontrastsussuhe.

Koik ekraanikuva funktsioonid on kasutatavad liksnes
klaviatuuriga.

Kasutajaliidese elemente saab kasutada tugitehnoloogiatega
samamoodi nagu ilma tugitehnoloogiateta.

Kasutades operatsioonislisteemi ligipaasetavuse API-t teeb
rakendus kasutajaliidese elementide rolli, oleku, piirid, nime ja
kirjelduse arusaadavaks tugitehnoloogiatele.

Kasutades operatsioonisiisteemi ligipadsetavuse API-t teeb
rakendus sildi ja selle poolt sildistatud elemendi omavahelise
seose arusaadavaks tugitehnoloogiatele

Kasutades operatsioonisilisteemi ligipadsetavuse API-t teeb
rakendus kasutajaliidese elementides toimunud muutused
arusaadavaks tugitehnoloogiatele.

Juhul kui rakendus on disainitud alluma nutitelefoni
operatsioonisiisteemi seadistusele, siis allub rakendus kasutaja
madratud seadistusele m&otiihikute, veebilehe varvi, kontrastsuse,
kirjastiili, kirjastiili suuruse ning kursori fookusstiili osas.

Tabelist saab jareldada, et mobiilirakenduste seire labinud mobiilirakendustes esineb laialdaselt sisu

tajutavuse ning tugitehnoloogiatega Uhilduvuse ja koostalitusvGime puudujdike (kriteeriumid

11.1.3.1.1ja11.2.1.1.1).
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3.3. Pohjaliku seire veebides ja mobiilirakendustes avaldatud mitte-

veebiliste dokumentide seire tulemused

Mitte-veebilisi dokumente testiti veebidomeenide ja mobiilirakenduste testimise raames, mistottu ei
esitata siin mitte-veebiliste dokumentide omavahelist vordlust standardiga mittevastavuses nduete
protsendi alusel. Jargmises tabelis on esitatud Ulevaade kolme aasta jooksul enim levinud
mittevastavatest nduetest pdhjaliku seire veebides ja mobiilirakendustes avaldatud mitte-veebilistes
dokumentides. Tabelis on esindatud kolm nduet 45-st (ehk 6,7%), mis olid mittevastavad vahemalt
kolmel neljandikul pdhjaliku seire veebides ja mobiilirakendustes avaldatud mitte-veebiliste

dokumentide seire labinud dokumentidest (ehk vahemalt 35 dokumendis 47-st).

Tabel 26. Enim levinud mittevastavad nouded seire labinud mitte-veebilistes dokumentides.

EN 301 549 V3.2.1 Noude nimi (inglise Noude selgitus
néue keeles)
10.1.3.1 Info and relationships Teave ja seosed, mida esitatakse visuaalselt, on esitatud ka tekstiliselt voi

tugitehnoloogiatele arusaadavalt (naiteks dokumendi pealkirjad on
margitud vastavalt).

10.1.4.10 Reflow Sisu on suurendatav selliselt, et see paigutub thte tulpa ning
suurendamisel ei teki juurde teist kerimisriba.

10.2.4.2 Document titled Dokumendil on pealkiri (inglise keeles Title) ning see kirjeldab dokumendi
teemat voi otstarvet.

Tabelist nahtub, et seire labinud dokumentides esines peamiselt jargmisi puudujaaki: korrastamata

teave ja seosed, sisu suurendamine ning puuduv voi ebakorrektne pealkiri.
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4. JARELVALVEMENETLUSED

Direktiivi (EL) 2016/2102 artiklitest 8 ja 9 (eur-lex.europa.eu) tulenev kohustus teha jarelevalvet

ligipddsetavusnduete jargimise Ule on sadtestatud avaliku teabe seaduses (riigiteataja.ee) ja

korrakaitseseaduses (KorS) (riigiteataja.ee). Jargnevalt on esitatud llevaade jarelevalvemenetluse

Oiguslikust raamistikust.

Jarelevalveorgan voib menetluse algatada, kui esineb kahtlus, et teabevaldaja ei tdida veebilehtede
ja mobiilirakenduste ligipadsetavuse ndudeid voi kui jarelevalveorgan on juba tuvastanud nouete

rikkumise.

Kui jarelevalveorganil esineb kahtlus, et nduded ei ole taidetud, siis tldjuhul juhitakse tahelepanu
nduetele ning kisitakse rikkumise olemasolu tuvastamiseks teabevaldajalt vajalikke dokumente voi

kusimusi. Alus: AVTS § 533 I8ige 3 ning KorS § 30 |8iked 1 ja 3.

Kui jarelevalveorgan tuvastab nduete rikkumise, teavitab ta teabevaldajat rikkumise tuvastamisest
ning annab vdimaluse korrarikkumise kdrvaldamiseks voi arvamuse ja vastuvaidete esitamiseks. Kui
rikkumist ei IOpetata, siis kohustatakse teabevaldajat rikkumist IGpetama ettekirjutusega.
Teabevaldaja peab votma ettekirjutuse saamisest alates viie to0paeva jooksul kasutusele abindud
ettekirjutuse taitmiseks ning teavitama sellest jarelevalveorganit. Jarelevalveorgan avalikustab

teabevaldaja teate oma veebilehel. Alus: AvTS § 534,

Kui teabevaldaja ettekirjutust ei tdida, voib jarelevalveorgan p6oérduda teabevaldaja kdrgemalseisva
asutuse, isiku voi kogu poole teenistusliku jarelevalve korraldamiseks vdi ametniku suhtes

distsiplinaarmenetluse algatamiseks. Alus: AvTS § 53° |dige 1.

Jarelevalveorgani p6ordumine tuleb Iabi vaadata Ghe kuu jooksul, ning jarelevalveorganit peab selle

tulemustest teavitama. Alus: AvTS § 53 IBige 2.

Jargnevalt on kirjeldatud TTJA selliseid jarelevalve-alaseid tegevusi, mis ei toimunud plaanilise

jarelevalve (ehk kdesoleva aruande eelmistes peatiikkides kirjeldatud tegevuste) raames.

Kdige laialdasemat konepinda 2022. aasta jarelevalvemenetlustest pakkusid puudused

rahvaloenduse labiviimisel. Nimelt tekkis jaanuaris 2022 rahvaloenduse kaigus olukord, kus
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rahvaloenduse veebirakendus oli vaegnéagijatele ligipddsmatu. Rahvaloenduse e-rakenduse
meeskond Statistikaametis, hakkas kohe otsima lahendusi koos TTJA ja Eesti Pimedate Liidu
esindajatega selleks, et rahvaloenduse viimastel pdevadel saaksid vaegnagijad ligipddsu rakendusele.
Ldpuks selgus, et Statistikaametist mittesdltuvatel pdhjustel ei ole voimalik hea ligipadsetavusega
veebilahendust leida, siis otsustati koos Eesti Pimedate Liiduga leida lahendus valjaspool veebi. TTJA
aktsepteeris seda lihekordse lahendusena mitmel pdhjusel, nditeks seetdttu, et enne rahvaloenduse
[Gppu ei oleks leitud veebis tdédtavat varianti. Olulist rolli kaasuses mangis ka Statistikaameti vaga

suur koostédvalmidus ja lahendustele orienteeritus.

Lisaks saatis TTJA 10. jaanuaril 2022 margukirja president.ee digiligipddsetavuse puudujaadkidest
Vabariigi Presidendi Kantseleile, 16. veebruaril Politsei- ja Piirivalveametile broneering.politsei.ee
digiligipaasetavuse puudujaakidest ning 24, oktoobril Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile ja  Riigi Infosiisteemi Ametile juturoboti Burokratt

digiligipaasetavuse puudujaakidest.

2023. aastal algatati kuus vihjepdhist jirelevalvemenetlust. Uhtegi ettekirjutust TTJA 2023. aastal
avaliku sektori digiligipdaasetavuse nduete valdkonnas ei teinud. Muuhulgas toimusid 2023. aastal
2022. aasta poOhjaliku seire jatkutegevused (kisiti tagasisidet, kuidas kavatsetakse tuvastatud

mittevastavused korrastada, suunati ligipddsetavuse teatiseid avaldama jne).

2024. aastal toimusid 2023. aastal algatatud kuue vihjepshise jarelevalvemenetluse jatkutegevused
ning uusi menetlusi ei algatatud. Uhes menetluses anti menetlusosalisele v&imalus olla dra kuulatud
ja esitada oma vastuviited. Uhtegi ettekirjutust TTJA 2024. aastal avaliku sektori digiligipdasetavuse

nduete valdkonnas ei teinud.
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5. TAIENDAVATE MEETMETEGA SEONDUV SISU

Jargnevalt esitatakse direktiivi (EL) 2016/2102 artikli 8 I6ike 5 kohaselt ndutud sisu.

5.1 Mehhanismide kirjeldus, mis on loodud sidusriihmadega

konsulteerimiseks

TTJA  on sidusrihmade arvamust kaardistatud eelkdige ldbi koostod sidusriihmade
esindusorganisatsioonidega (Eesti Puuetega Inimeste Koda, Eesti Pimedate Liit, Riigikantselei,
Oiguskantsleri Kantselei, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Eesti Linnade ja Valdade
Liit). Tagasiside andmiseks ja ettepanekute esitamiseks on TTJA kodulehelt leitav ka

digiligipdasetavuse alamleht, kus on kirjas jargnev tekst:

,Digiligipadsetavuse nduete jargimise lle teostab jarelevalvet Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet. Digiligipdasetavusega seotud ettepanekute, kiisimuste, probleemide ja Uldise tagasiside osas

vOib kirjutada meiliaadressile info@ttja.ee.”

5.2. Veebilehtede ja mobiilirakendustega seotud

digiligipaasetavuspoliitika muudatuste avalikustamise kord

Kdiki muudatusi seoses veebilehtede ja mobiilirakenduste digiligipddsetavusega avaldatakse TTJA

kodulehe digiligipddsetavuse alamlehel. Lisaks avaldatakse samal alamlehel ka erinevaid

juhendmaterjale, mis on loodud nii avaliku sektori kui ka erasektori asutustele.

5.3. Digiligipaasetavuse nouete vastavust kasitlevate digusnormide

rakendamise kdigus saadud kogemused ja tehtud jareldused

Veebide lihtsustatud seire tulemuslikkust on vaga keeruline mddta. Lahtuvalt seiret reguleeriva

rakendusotsuse 2018/1524 artiklist 5 ei ole lihtsustatud seire mote kontrollida vastavust
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kohustuslikele nduetele, vaid tuvastada puudujddke nduete jargimises. Lihtsustatud monitooring ei
anna vorreldes pohjaliku seire testimisega ligipadsetavusvigadest asutusele piisavalt terviklikku
Ulevaadet. Veebide ja rakenduste pdhjalikuks seireks kasutab asutus mahukat hindamisvormi, mis on
loodud Exceli tabelina. TTJA on lahtuvalt sidusriihma tagasisidest proovinud muuta testimise
metoodikat vdimalikult funktsionaalseks, kuid seire Iabiviimine on vdaga ajamahukas ja valdkondlike
ekspertide vahesus paneb TTJA keerulisse olukorda, kus tuleb leida tasakaal rutiinse seire labiviimise

ning muude oluliste tegevuste (naiteks erasektori harimine digiligipddsetavuse teemal) vahel.

Pbhjaliku seire labiviimisel on tulnud korduvalt esile Euroopa digiligipadsetavuse standardi EN
301 549 (V3.2.1) vastuolulisus ja keerukus. Standard on hetkel olemas 186-lehekiiljelise pika ja

keeruka pdf-failina ning seda on keeruline kasutajasdbralikult ja paindlikult kasutada.

Sellest tulenevalt on esinenud raskuseid nduete tdlgendustega ja nende selgitamisega neile, kes
peavad ligipadsetavusnoudeid jargima. Naiteks oli 2022. aasta sligisel juhtum, kus oli vaja leida
juhtnoore, kuidas testida reaalajas teksti kriteeriume. Vastavat teavet ei olnud véimalik leida

standardist ega teistelt koostoopartneritelt, kuidas sellises olukorras ligipaasetavuse teste labi viia.

Lisaks on pdohjaliku seire labiviijatel tekkinud kiisimusi seoses punktiga 11.7, mis on leitav standardist
lehekiljelt 82: User Preferences - Where software is not designed to be isolated from its platform, and
provides a user interface, that user interface shall follow the values of the user preferences for
platform settings for: units of measurement, colour, contrast, font type, font size, and focus cursor
except where they are overridden by the user.). Standardi lehekiljel 176 on sama punkti testimise
eeltingimuseks toodud jargnev tekst: ,, The software has settings for language, colour, contrast, font
type, font size, or focus cursor, that correspond to platform settings.”. Eeltingimust lugedes jaab
arusaam, et kui veebilehel ei ole tumereziimi valikut, siis ei pea ka veebileht brauseri seadetest
tumereziimi valides tumereziimiga kohalduma. Samuti ndhtub ebakéla antud punkti tdhenduses ja
testimise eeltingimuses sonastustes. TTJA peab vajalikuks standardi korrastamist ja nduete

sonastuste selgemaks tegemist.
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5.4. Koolitust ja teadlikkuse suurendamist kasitlevate meetmetega

seonduv teave

TTJA vaartustab ennekdike ennetust ja harimist, uskudes, et see on kodige efektiivsem vdimalus

tagada ligipadsetavusnduete tditmine. Naiteks valmis neljaosaline videokoolitus avalikule sektorile,

mille eesmark on anda sisteemne (levaade digiligipddsetavusest. Koolitusel radgitakse
digiligipaasetavusest lldiselt, avalikule sektorile kohalduvatest digusaktidest, ligipadsetavusnduetest
ja nende rakendamise ndidetest ning digiligipdasetavuse igapaevasest tagamisest. Lisaks valmisid

eraldi juhendmaterjalid ja videokoolitus ligipadsetavuse teatise koostamise kohta. TTJA korraldas

mitmesuguseid teavitustegevusi avalikule sektorile, naiteks esitlused teemadel ,digiligipdasetavus
arenduse vaatest” ja ,digiligipadsetavus sisutoimetajate vaatest”, kui ka laiemale avalikkusele,
nditeks digiligipaasetavuse uudiskirja valja andmine, kus kajastatakse erinevaid kogemuslugusid,
jagatakse selgitusi spetsiifiliste korduvalt kisitud teemade kohta ja Uldiseid uudiseid valdkonna

arengutest.

Muuhulgas ndustas TTJA teabevaldajaid jargmistel teemadel: ligipddsetavuse teatise avaldamine,
digiligipdasetavuse kajastamine riigihangete dokumentides ja protsessis, avaliku sektori sisu
erasektori veebis, tooriistad digiligipdasetavuse testimiseks, e-Gppematerjalide digiligipdasetavus,
digiligipdasetavuse testimine. Samuti on teadlikkus digiligipaasetavusest tdusnud labi TTJA suhtluse

kdesolevate seirete valimisse kuuluvate veebide ja rakenduste kontaktisikute.
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LISA 1 POHJALIKU SEIRE AUDITI VAHELEHT ,,TITELEHT“

DIGILIGIPAASETAVUSE POHJALIK AUDIT

Veebidomeeni/Mobiilirakenduse nimi:

Domeeni aadress/Rakenduse versioon:

Hindaja/hindajad:

Hindamise kuupaev/kuupéaevad:

Hindamiseks kasutatud tooriistade info (nimi, versioon jne).

Juhul kui auditi planki kasutatakse Euroopa Komisjoni rakendusotsus (EL) 2018/1524 | lisa punktis 1.2 kirjeldatud
pohjaliku seire labi viimiseks, tuleb siia markida koik tooriistad, mida testide kaigus kasutatakse. Sealhulgas ka
tooriistad, millele on testimisjuhendis viidatud.

Euroopa Liidu digiligipdasetavuse standard EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)

WCAG 2.1 Understanding Docs

Euroopa Komisjoni rakendusotsus (EL) 2018/1524

Uldinfo hindamisvormist

e Kaesolev audit hindab veebidomeeni v6i mobiilirakenduse vastavust Euroopa Liidu digiligipdasetavuse
standardi EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) lisas A (standardi lk 89-104) viidatud avalikule sektorile
kohustuslikele ligipadsetavusnduetele.

e Korvalsakkides asuvad veebide, dppide ja mitte-veebiliste dokumentide testimisjuhendid on koostatud
erinevatele allikatele tuginedes. Kaks koige autoriteetsemat allikat, millest ligipadsetavusnduetele
vastavuse kohta lisainfot otsida, on standard (nduded Ik 23-85 ja suunised néuetele vastavuse hindamiseks
Ik 115-180) ning WCAG nduete seletused (WCAG 2.1 Understanding Docs).

Hindamisvormi tulpade selgitused ja hindamisvormiga testimine

Standardi vaade Kasutades sortimise funktsiooni, reastab standardi vaade nduded selles jarjekorras nagu on néuded
esitatud standardi lisas A.

Veebide tabelis on standardi tabel A.1 (standardi Ik 90-95) nGuded, valja arvatud standardi 10.
peatiikile tuginevad nduded (nduded 82-126).

Appide tabelis on standardi tabel A.2 (standardi Ik 96-104) nduded, vélja arvatud standardi 10.
peatiikile tuginevad nduded (nduded 39-83).

Mitte-veebiliste dokumentide tabelis on nduded standardi 10. peattikist, mis on esitatud identses
jarjekorras tabelites A.1 ja A.2. Sulgudes olev 1. arv on ndude jarjekorranumber tabelis A.1; sulgudes
olev 2. arv tabelis A.2.

Testimisjuhendi Kasutades sortimise funktsiooni, reastab testimisjuhendi vaade nduded testide teostamise jarjekorda.

vaade Uhtlasi on sellises jarjekorras nduete vahel VAHEPEALKIRJAD, mis grupeerivad tiksikud nduded ildiste

tegevuste kaupa (naiteks ekraanilugeja testid) ning annavad lisainfot selle tegevuse kohta.



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN

Hindamisvormi tulpade selgitused ja hindamisvormiga testimine

Tahistus standardis

Selles tulbas on esitatud number, millega on testitav ndue tahistatud standardis.

Noude nimi Selles tulbas on testitava ndude ingliskeelne nimi (inglise keeles on need seetéttu, et hetkel puudub
standardi ametlik tGlge eesti keelde).
Noude Selles tulbas on inglise keeles esitatud eeltingimus, mille olemasolul on ndude taitmine kohustuslik
rakendamise (inglise keeles on need seetdttu, et hetkel puudub standardi ametlik tGlge eesti keelde). Lihend ICT
eeltingimus tahendab vastavalt hindamisvormile testitavat alamlehte vGi ekraanikuva véi mitte-veebilist

dokumenti.

Testimisjuhend

Selles tulbas on kirjeldus, kuidas nduetele vastavust testida. Testima ei pea nGudeid, mille rakendamise
eeltingimus ei ole taidetud vdi mida ei saa testida vastava olukorra puudumisel testitaval alamlehel.

Kuna ligipddsetavusnduetele vastavuse testimiseks saab kasutada erinevaid metoodikaid, on mdne testi
kirjelduse puhul tapsustatud ndude eesmarki ja toodud naiteid vastavustest voi mittevastavustest.

Veebide testimisjuhendis on 93 testi, mis testivad vastavust 92'le ndudele (1 nGude vastavuse
testimiseks on testimisjuhendis kaks testi: vastavad testikirjeldused on testimisjuhendis ORANZI
TAUSTAGA). Juhul, kui Ghe sellise nGude |6ikes on vahemalt ks mittevastavus, on ndue tervikuna
mittevastav.

Appide testimisjuhendis on 118 testi, mis testivad vastavust 117'le ndudele (1 ndude vastavuse
testimiseks on testimisjuhendis kaks testi: vastavad testikirjeldused on testimisjuhendis ORANZI
TAUSTAGA). Juhul, kui Ghe sellise ndude |oikes on vahemalt ks mittevastavus, on ndue tervikuna
mittevastav.

Mitte-veebiliste dokumentide testimisjuhendis on 45 testi, mis testivad vastavust 45'le ndudele.

Juhul kui auditi planki kasutatakse Euroopa Komisjoni rakendusotsus (EL) 2018/1524 | lisa punktis 1.2
kirjeldatud pdhjaliku seire labi viimiseks, tuleb auditi tiitellehele markida kdik téoriistad, mida testide
kdigus kasutatakse. Sealhulgas ka t6driistad, millele on testimisjuhendis viidatud.

Hindamistulemus
(V/MV/K)

Siia tulpa margitakse vastava alamlehe/ekraaanikuva/mitte-veebilise dokumendi hindamistulemus.

Nouded, mille rakendamise eeltingimus ei ole taidetud vdi mida ei saa testida (nt. seetdttu, et vastav
olukord puudub testitaval alamlehel/ekraanikuvas/mitte-veebilises dokumendis) tuleb markida
hindamisvormis tahega K (ehk "kohaldamatu").

Koik Glejaanud nGuded tuleb mérkida vastavalt testi tulemusele V (ehk "vastav") véi MV (ehk
"mittevastav"). Vastav on tulemus siis, kui testi tulemusel ei tuvastata mitte tGhtegi puudujaaki.
Mittevastav on tulemus siis, kui testi tulemusel tuvastatakse vahemalt ks puudujaak.

Luhiselgitused

Mittevastavate nduete puhul tuleb lisada lihikirjeldus puudujaagist, mille tottu testi hindamistulemus
on mittevastav. Kindlasti on maistlik Glesse markida ka muud vajalikud tahelepanekud (nt. kui ménda

rakendamise eeltingimust, testi tulemust vms saab tdlgendada tihte- voi teistmoodi, on oluline teada

pohjust, miks selline tdlgendus valiti).

Kuna mittevastavuse fikseerimiseks piisab ainult Ghest puudujaagist, ei pruugi olla liihiselgitustesse
margitud koiki nGuetele mittevastavaid juhtumeid.

Nouded, millel
esineb vahemalt
iks mittevastavus

Tegemist on hindamisvormi kdige viimase tulbaga. Igas selle tulba lahtris on valem, mis fikseerib dra
kdik nduded, millel esines vahemalt tiks mittevastavus kdikide alamlehtede/ekraanikuvade/mitte-
veebiliste dokumentide hindamistulemuste seas. Sellisel juhul on kuvatud vastavas lahtris tekst "Esineb
mittevastavus". Juhul kui ei esine ihtegi mittevastavust, jadb lahter tiihjaks.

Parast testide IGpetamist saab selle tulba abil filtreerida kdikidest nduetest valja ainult need nduded,
millel esinevad ligipaadsetavuse puudujaagid.




LISA 2 POHJALIKU SEIRE AUDITI VAHELEHT ,VALIM JA TULEMUSED".

ALAMLEHTEDE/EKRAANIKUVADE/MITTEVEEBILISTE DOKUMENTIDE VALIM JA HINDAMISTULEMUSTE KOKKUVOTE

URL (selle puudumisel tuleb siia tulpa kirjutada Alamlehe/ekraanikuva/mitte-veebilise dokumendi nimetus
"kuvatommis" ja lisada kuvatommis vastavasse tabelisse)

MV

MV%

KOKKU

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

DOMEENI TULEMUSED: ‘ testitud alamlehte/ekraanikuva/mitte-veebilist dokumenti

0

#DIV/0!

0

Tulemuste kokkuvotte parema poole sinistes lahtrites on valemid (liitmistehe ja protsendi v6tmine). Horisontaalsed
alamlehtede/ekraanikuvade/mitteveebiliste dokumentide 16ikes nduete arvu, mis on standardiga mittevastavuses (MV); standardiga mittevastavuses nduete protsenti kdigist
kohustuslikest nduetest (MV%) ning kohustuslike nduete arvu kokku (KOKKU). Kéige alumine horisontaalne rida naitab sedasama terve veebidomeeni voi mobiilirakenduse kohta.

read

(v.a koige alumine) naitavad




VALIMI KOOSTAMISE JUHIS (see pShineb Euroopa Komisjoni rakendusotsus (EL) 2018/1524 | lisale ja TTJA

2021. aastast labi viidud pdhjalike seirete kogemusele; link rakendusotsusele 2018/1524 on tiitellehel)

Juhul kui jargmised alamlehed/ekraanikuvad/mitte-veebilised dokumendid on veebidomeenis/mobiilirakenduses

olemas, siis lisa need valimisse:
e koduleht (rakendusotsuse 2018/1524 | lisa alapunkt 3.2.a);
e sisselogimisleht (alapunkt 3.2.a);
e sisupuu leht (alapunkt 3.2.a.);
e kontaktandmete leht (alapunkt 3.2.a.);
e kasutajatoe leht, selle puudumisel Gldine abi leht (alapunkt 3.2.a.);
e Oigusliku teabe leht (alapunkt 3.2.a.);

e vdhemalt (iks asjakohane leht domeeni kaudu pakutava teenusetiilibi v6i muu esmase ettendhtud

kasutusviisi kohta, kaasa arvatud otsingufunktsioon (alapunkt 3.2.b.);
e lehed, millel esitatud ligipdasetavuse teatis v6i pohimdtted (alapunkt 3.2.c.);
e lehed, mis sisaldavad tagasiside mehhanismi (alapunkt 3.2.c.);
e lehed, millel on oluliselt erinev valimus voi millel esitatakse teist liiki sisu (alapunkt 3.2.d.);
e asjakohased allalaaditavad dokumendid (alapunkt 3.2.e.);
e mis tahes muud lehed, mida seire teostaja vajalikuks peab (alapunkt 3.2.f.);

e juhuslikult valitud lehed, mille arv moodustab kokku vahemalt 10% eelnevate lehtede arvust (kui 10% on
komakohtadega arv, siis tuleb Umardada kdrgema taisarvuni, naiteks 12 eelneva lehe korral lisandub

valimisse 2 uut lehte jne; alapunkt 3.2.g.);
e 404 lehed (nt. ttja.ee/404), millel on elemente, mida mujal lehtedel ei ole.
Valimi koostamisel pea silmas jargmiseid asju:

e Osaliste teabevaldajate (st. selliste teabevaldajate, kes peavad jargima ligipdasetavusndudeid liksnes selles
osas, mis hdlmab avalike llesannete taitmist) alamlehtede/ekraanikuvade valimisse tuleb panna ainult

antud avalike tlesannete taitmisega seotud alamlehed/ekraanikuvad.

e Alamlehtede valikul tuleb eelistada alamlehti, millel on vGimalikult palju interaktsioonivéimalusi (vormid,

dialoogikastid jne; rakendusotsuse 2018/1524 | lisa alapunkt 1.2.3).




Uks alamleht/ekraanikuva vdib olla korraga mitmes alapunkt 3.2 nimetatud kategoorias (nditeks iihel

alamlehel/ekraanikuval v&ivad olla nii kasutajatugi kui ka kontaktandmed).

Juhul kui moni valimisse kuuluv alamleht/ekraanikuva on osa ménest konkreetsest kasutajateekonnast (nt.
aja broneerimine) tuleb valimisse lisada k&ik teekonda kuuluvad alamlehed ning testida neid samas
jarjekorras nagu teekonda labitakse (rakendusotsuse 2018/1524 | lisa alapunkt 3.3). Kui testija peab
testima kasutajateekonda avalikus isikustatud keskkonnas, siis voib valimist jatta kasutajateekonna

sammud, mis tekitavad testijale siduvaid tagajargi (nt. avalduse esitamine).

Juhul kui méni modaal muudab oluliselt veebilehe sisu, siis voib teda arvestada eraldi alamlehena. Naiteks
modaalid, mis jatavad tagaplaanile kogu llejaanud lehekiilje sisu ning milles on mitu erinevat interaktiivset

elementi (link, mitme valjaga vorm jne).

Juhul kui mdnda alamlehte/ekraanikuva saab alla laadida mitte-veebilise dokumendina (nt. saab sellest
teha pdf-formaadi), siis on tegemist , asjakohase allalaaditava dokumendiga“, sest selle ligipdasetavust

tuleb testida hindamaks kdnealuse alamlehe/ekraanikuva vastavust ndudele 5.4.

Juhul kui domeeni kasutajatugi valjastab dokumentatsiooni (n&iteks nende kasutajatoe alamlehel on moni
pdf-formaadis dokument), siis on tegemist ,asjakohase allalaaditava dokumendiga”, sest selle
ligipadsetavust tuleb testida hindamaks domeeni/rakenduse iga alamlehe/ekraanikuva vastavust ndudele

12.2.4.

KUVATOMMISTE TABEL

Nimetus

Kuvatdommis




LISA 3 POHJALIKU SEIRE AUDITI VAHELEHT ,VEEBID“

Vastavustabel, mis nditab, kuidas veebilehtede pdhjalikus seires kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 (eur-lex.europa.eu) osutatud standardis

(EN 301 549 (etsi.org)) esitatud nduetele.

Lisas on esitatud hindamisvormi tulbad ,Standardi vaade®, , Testimisjuhendi vaade”, , Tahistus standardis®, ,Noude nimi“, ,NGude rakendamise eeltingimus” ja
»Testimisjuhend” (tulpade nimetused ja selgitused on esitatud aruande alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm). Néuded on reastatud ,,standardi

vaatesse“ (st. selles jarjekorras nagu on nduded esitatud standardi lisas A).

Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

1 8 5.2 Activation of Where web content has | Juhul kui
accessibility documented

veebilehe avalikus tehnilises infos (nditeks veebidomeeni abi alamlehel) on kirjas ligipadsetavuse

features accessibility features L . - . "
¥ funktsioonid spetsiifiliste erivajaduste jaoks, siis

kontrolli testitaval alamlehel, kas vastavad ligipddsetavuse funktsioonid on aktiveeritavad ka vastava

erivajadusega inimesele.

NSude mdéte seisneb selles, et juhul kui veebilehe sisse ehitatud erivajadusega inimestele mdeldud
funktsioon on dokumenteeritud, siis funktsiooni aktiveerimiseks labitav kasutajateekond peab
arvestama selle erivajadusega (me testime siin ainult veebilehe funktsiooni aktiveerimiseks méeldud

kasutajateekondi ning selle nGude raames ei pea testima veebilehitseja funktsioone).

Naiteks kui abi alamlehe jargi on voimalik vaegnagijal muuta veebileht kdrgkontrastseks, siis kdik

nupud - mida tuleb selleks vajutada - peavad olema kdrgkontrastsed.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN#d1e860-1-1
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
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2 63 53 Biometrics Where web content Juhul kui kasutaja autentimiseks v8i alamlehe kontrollimiseks kasutatakse biomeetrilist
uses biological identifikaatorit (s6rmejdlg, ndotuvastus jne), siis kontrolli, kas nendele on mitu erinevat biomeetrilist
characteristics vOi mittebiomeetrilist alternatiivi.
3 101 5.4 Preservation of Where web content Juhul kui testitav alamleht on alla laaditav mitte-veebilise dokumendina, siis hinda, kas
accessibility converts information or | konverteeritud versioon sailitas ligipdaasetavuse info (alamlehtede valimi koostamise juhis suunas
information communication seda lisama valimisse kui ,asjakohast allalaaditavat dokumenti“; st. kui vastavas dokumendis on
during vahemalt Giks mittevastavus, siis on selle ndude testi tulemus mittevastav).
conversion o . T . . S s
Selle ndude testi tulemuse saab markida vaid asjakohase alamlehe kohta (Ulejadnud alamlehtedel
tuleb markida nGue kohaldamatuks).
4 65 6.1 Audio bandwidth | Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse vGimalus, siis kontrolli, kas
for speech provide two-way voice | sagedusvahemiku lilemine piir on vdhemalt 7000 Hz.
communication
5 66 6.2.1.1 RTT Where web pages Kahepoolse hadalsuhtlusega peab kaasnema ka RTT (Real-Time Text; s6numite saatmine ilma "saada"

communication

provide two-way voice

communication

nuppu vajutamata) vdimalus.
Juhul kui

testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse vdoimalus,
vGimalik on testida veebi RTT toimivust (st. testija ndeb teisest seadmest saadetud sGnumit) ning

testimises on vGimalik kasutada RTT testseadet (RTT reference terminal),

siis kontrolli, kas suhtlus Gle RTT toimib.
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6 67 6.2.1.2 Concurrent voice | Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ning RTT véimalused, siis
and text provide a means for kontrolli, kas need toimivad samaaegselt.
two-way voice
communication and for
users to communicate
by RTT
7 68 6.2.2.1 Visually Where web pages have | Juhul kui
distinguishable RTT send and receive . . . . o
& testitavasse veebi on sisse ehitatud RTT voimalus,
displa capabilities L 1 .
play P testimises on vGimalik kasutada RTT testseadet ning
testi saab labi viia nii "saatja" kui "vastuvétja" poolelt,
siis tuleb saata mdlemalt poolelt sénumid ja kontrollida, kas need on visuaalselt eristatavad (nt.
erinevate osapoolte sGnumid erinevad varvi ja kirjatlilpi poolest).
8 69 6.2.2.2 Programmatically | Where web pages have | Juhul kui

determinable
send and receive

direction

RTT send and receive

capabilities

testitavasse veebi on sisse ehitatud RTT vGimalus,
testimises on vdimalik kasutada RTT testseadet ning

testi saab labi viia nii "saatja" kui "vastuvétja" poolelt,

siis tuleb saata mdlemalt poolelt sdnumid ja kontrollida, kas "saatja" ja "vastuvétja" sdnumid on

tarkvaraliselt eristatavad (nt. eristatavad ekraanilugeja abil).
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9 70 6.2.2.3 Speaker Where web pages have | Juhul kui
identification RTT capabilities, and testitavasse veebi on sisse ehitatud RTT véimalus,
provide speaker testitav veeb tuvastab kdneleja tema haéle jargi ning
identification for voice testimises on voimalik kasutada RTT testseadet,
siis saada testseadmest s6num veebi ning kontrolli, kas veeb naitab, kes teksti kirjutab.
10 71 6.2.2.4 Visual indicator Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hailsuhtluse ning RTT vGimalused, siis tuleb
of Audio with provide two-way voice | seda testida sellega tihilduva kahepoolse hdalsuhtluse funktsionaalsusega IKT-seadme (ehk "saatja"
RTT communication, and poole) abil.
have RTT capabilities "Saatja" poolde tuleb radkida ning seejarel kontrollida, kas testitav veeb (ehk "vastuvdtja" pool)
kuvab visuaalselt heli muutumist reaalajas (selline indikaator naitab kuulmispuudega inimesele, et
keegi kdneleb).
11 72 6.2.3 Interoperability Where web pages with | Juhul kui

item a)

RTT functionality
interoperate with other
ICT with RTT
functionality (as
required by clause

6.2.1.1)

testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse ja RTT voimalused,
kahepoolne haalsuhtlus toimib Ule Public Switched Telephone Network (PSTN) sidevdimaluse ning

testimises on vdimalik kasutada V.18 testseadet (V.18 reference terminal),

siis kontrolli, kas veeb on testseadmega koostalitusvdoimeline (interoperable; st. vdimeline vahetama

ja kasutama infot).
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12 73 6.2.3 Interoperability Where web pages with | Juhul kui
item b) RTT functionality testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ja RTT v&imalused,
interoperate with other | kahepoolne hdalsuhtlus toimib lle VOIP with Session Initiation Protocol (SIP) sidevdimaluse ning
ICT with RTT testimises on véimalik kasutada RFC 4103 protokollile vastavat RTT testseadet,
f ionali . . . e a1
unctionality (as siis kontrolli, kas veeb on testseadmega koostalitusvGimeline (interoperable; st. véimeline vahetama
required by clause ja kasutama infot).
6.2.1.1)
13 74 6.2.3 Interoperability Where web pages with | Juhul kui

item c)

RTT functionality
interoperate with other
ICT with RTT
functionality (as
required by clause

6.2.1.1)

testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ja RTT vGimalused,
kahepoolne hailsuhtlus toimib tGle mGne muu sidevdimaluse kui PSTN v&i VOIP with Session Initiation
Protocol (S5IP) sidevGimalused ning

testimises on voimalik kasutada antud sidevoimalusele vastavat RTT testseadet,

siis kontrolli:

*** kas veeb on testseadmega koostalitusvéimeline (interoperable; st. vGimeline vahetama ja
kasutama infot).

*** kas kasutatava sidevGimaluse spetsifikatsioon on avaldatud ning sisaldab meetodit tahistamaks

olukorda, kus infovahetuse kaigus tekkisid moonutatud ja kaduma lainud tdhemargid.
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14 75 6.2.3 Interoperability Where web pages with | Juhul kui

item d) RTT functionality testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hadlsuhtluse ja RTT v8imalused ning
interoperate with other | testimises on vdimalik kasutada uuele RTT standardile vastavat RTT testseadet,
ICT with RTT siis kontrolli:
functionality (as *** kas veeb on testseadmega koostalitusvéimeline (interoperable; st. vdimeline vahetama ja
required by clause kasutama infot).
6.21.1) *** kas uue RTT standardi alusel saab kasutada k&iki senimaani veebis kasutatud sidevSimalusi.

15 76 6.2.4 RTT Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud RTT vdimalus ja testi saab labi viia nii "saatja" kui

responsiveness utilise RTT input "vastuvGtja" poolelt, tuleb saata lihike sdnum ja kontrollida, kas "saatja" tekst jGuab "vastuvotjani"
maksimaalselt 500 millisekundi jooksul.

16 77 6.3 Caller ID Where web pages Juhul kui testitav veeb kuvab helistaja identiteeti, siis kontrolli, kas seda esitletakse tekstiliselt ning
provide provides caller | see tekst on ka tarkvaraliselt kindlaks tehtav (naiteks kdnesiintesaator loeb selle ette).
identification or similar
telecommunications
functions

17 78 6.4 Alternatives to Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud reaalajas haalsuhtluse ( real-time voice-based

voice-based

services

provide real-time voice-
based communication
and also provide voice
mail, auto-attendant,
or interactive voice

response facilities

communication ), kBneposti (voice mail), haadlkonsultandi (auto-attendant) ja interaktiivse
haalvastuse (interactive voice response) véimalused, siis kontrolli:

*** kas veeb pakub kasutajale infole ligipdasuks meetodeid, mis ei vaja kuulmis- voi kdnevdimet.
*** kas veeb voimaldab taita k&iki slisteemi poolt kasutajale taitmiseks loodud Ulesandeid ilma

kuulmis- voi kdnevdimeta.
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18 79 6.5.2 Resolution item Where web pages that Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ning RTV (Real-Time Video)
a) provide two-way voice | v8imalused, siis kontrolli, kas video resolutsioon on vahemalt QVGA ehk 320x240 pikslit.
communication
includes real-time video
functionality
19 80 6.5.3 Frame rate item Where web pages that | Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ning RTV (Real-Time Video)
a) provide two-way voice | vGimalused, siis kontrolli, kas video kaadrit sekundis maar (frame rate) on vdhemalt 20 kaadrit
communication sekundis (frames per second).
includes real-time video
functionality
20 81 6.5.4 Synchronization Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ning RTV (Real-Time Video)
between audio provide two-way voice | vBimalused, siis kontrolli, kas erinevus heli ja videopildi vahel on kuni 100 millisekundit.
and video communication include
real-time video
functionality
21 82 6.5.5 Visual indicator Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ning RTV (Real-Time Video)

of audio with

video

provide two-way voice
communication, and
include real-time video

functionality

vOimalused, siis tuleb seda testida sellega tGhilduva kahepoolse hdalsuhtluse funktsionaalsusega IKT-
seadme (ehk "saatja" poole) abil. "Saatja" poolde tuleb raakida ning seejarel kontrollida, kas testitav
veeb (ehk "vastuvotja" pool) kuvab visuaalselt heli muutumist reaalajas (selline indikaator naitab

kuulmispuudega inimesele, et keegi kdneleb).
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22 83 6.5.6 Speaker Where web pages Juhul kui testitavasse veebi on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse ning RTV (Real-Time Video)
identification provide speaker vBimalused, siis tuleb seda testida sellega Uhilduva video edastamise funktsionaalsusega IKT-seadme
with video (sign identification for voice (ehk "saatja" poole) abil. "Saatja" poolel tuleb viibelda ning seejarel kontrollida, kas testitav veeb (ehk
language) users "vastuvodtja" pool) naitab, kes viipleb.
communication
23 85 7.11 Captioning Where web content Juhul kui veebilehel on omaenda videoesitleja ning selles ndidatavate videote vaegkuuljate subtiitrid
playback displays video with ei ole osa videost (st. vaegkuuljate subtiitrid ei ole video peale "pd&letatud"), siis pane video mangima
synchronized audio ja kontrolli, kas kasutaja saab vaegkuuljate subtiitreid oma eelistuse jargi kuvada ja kuvamine
IGpetada.
24 86 7.1.2 Captioning Where web content Juhul kui veebilehel on omaenda videoesitleja ning selles ndidatavate videote vaegkuuljate subtiitrid
synchronization displays captions ei ole osa videost (st. vaegkuuljate subtiitrid ei ole video peale "pd&letatud"), siis kontrolli, kas heli ja
vaegkuuljate subtiitrid on omavahelises siinkroonis (lubatud vahe on kuni 100 millisekundit).
25 87 7.13 Preservation of Where web pages Juhul kui veebilehel saab videosid konverteerida, siis kontrolli, kas konverteeritud video vastab
captioning transmit, convert or nduetele 7.1.1ja 7.1.2.
record video with
synchronized audio
26 88 7.1.4 Captions Where web content Juhul kui veebilehel on omaenda videoesitleja ning selles ndidatavate videote vaegkuuljate subtiitrid

characteristics

displays captions

ei ole osa videost (st. vaegkuuljate subtiitrid ei ole video peale "pdletatud"), siis kontrolli, kas kasutaja
saab vaegkuuljate subtiitreid oma eelistuse jargi kohandada (nt. véimalus muuta subtiitrite kirjastiili,

subtiitrite varvi jne).
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27 89 7.1.5 Spoken subtitles | Where web content Juhul kui veebilehel on omaenda videoesitleja ning selles ndidatavate videote subitiitrid ei ole osa

displays video with videost (st. subtiitrid ei ole video peale "p&letatud"), siis kontrolli, kas videoesitlejal on helivaljund
synchronized audio subtiitrite heliliselt esitamiseks (nt. selle jaoks aktiveeritav heliriba (audio track)).

28 90 7.21 Audio Where web content Juhul kui veebilehel on omaenda videoesitleja ning vahemalt lihel selles selles ndidataval videol on
description displays video with helikirjeldus (audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
playback synchronized audio kirjeldatakse ka ekraanil ndahtavat), siis kontrolli, kas videoesitlejal on funktsionaalsus, mis lubab

mangida helikirjeldust p&hilise heli asemel vdi mdlemat heliriba (audio track) korraga.

29 91 7.2.2 Audio Where web content has | Juhul kui veebilehel on omaenda videoesitleja ning vdahemalt ihel selles selles nadidataval videol on
description a mechanism to play helikirjeldus (audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
synchronization audio description kirjeldatakse ka ekraanil ndhtavat), siis kontrolli, kas video ning helikirjeldus on omavahel siinkroonis.

30 92 7.2.3 Preservation of Where web pages Juhul kui veebilehel saab videosid konverteerida, siis kontrolli, kas konverteeritud video vastab
audio description | transmit, convert, or nouetele 7.2.1ja 7.2.2.

record video with
synchronized audio

31 43 7.3 User controls for | Where web pages Juhul kui alamlehe peamine eesmark on esitleda audio- ja videosisu, siis kontrolli, kas vaegkuuljate
captions and primarily display subtiitrite ja helikirjelduse aktiveerimiseks vdi sulgemiseks ei pea tegema rohkem klikke kui video
audio description | materials containing mangima voi pausile panekuks.

video with associated
audio content
32 9 9.1.1.1 Non-text content | Where ICT is a web Juhul kui lehel on robotilGks (captcha), siis vaata visuaalselt, kas sellele on moni alternatiiv (nt.

page

tekstiline voi heliline).
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32 54 9.11.1 Non-text content | Where ICT is a web Kontrolli ekraanilugejaga, kas see loeb kdigi informatiivsete piltide juures ette kirjelduse, mis annab

page edasi sama informatsiooni nagu pilt ise (st. piltidele on korrektselt kirjutatud alt-atribuut / aria-label).
Dekoratiivsete piltide (st. selliste, mis ei anna lisainformatsiooni) ei tohi ekraanilugeja midagi ette
lugeda.

33 39 9.1.2.1 Audio-only and Where ICT is a web Kontrolli, kas eellindistatud helisalvestisele v3i ilma helita videole (nt. animatsioon vdi tummfilm) on
video-only (pre- page lisatud selle sisu edasi andev alternatiiv. Helisalvestise puhul néiteks tekstiline sisukirjeldus
recorded) (transcription) nagu salvestise sisu kasikiri; helitu video puhul naiteks helikirjeldus (audio description;

helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka ekraanil nahtavat).
Erand on audio- ja videosisu, mis on ise alternatiiviks veebis olevale sisule (nt. helitu viipekeelne
Glevaade veebis olevast tekstist) ning on vastavalt ka margistatud.

34 40 9.1.2.2 Captions (pre- Where ICT is a web Kontrolli, kas eellindistatud helile mistahes vormis (nt. taskuhaaling, helindatud video) on lisatud selle
recorded) page sisu stinkroonselt edasi andvad vaegkuuljate subtiitrid.

Erand on audio- ja videosisu, mis on ise alternatiiviks veebis olevale sisule (nt. helitu viipekeelne
Ulevaade veebis olevast tekstist) ning on vastavalt ka margistatud.

35 42 9.1.2.3 Audio Where ICT is a web Kontrolli, kas eellindistatud videole on lisatud selle sisu stinkroonselt edasi andev tekstiline
description or page sisukirjeldus (transcription; nt. salvestise sisu kasikiri) voi helikirjeldus (audio description; helikirjeldus
media alternative on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka ekraanil nahtavat).

(pre-recorded)
36 41 9.1.25 Audio Where ICT is a web Kontrolli, kas eellindistatud videole on lisatud selle sisu slinkroonselt edasi andev helikirjeldus (audio

description (pre-

recorded)

page

description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka ekraanil

ndhtavat).
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9.1.3.1

Info and

relationships

Where ICT is a web

page

Noue Utleb, et teave ja seosed, mida esitatatakse visuaalselt, tuleb esitada ka tekstiliselt voi
tarkvaraliselt. Tarkvaraline esitamine tdhendab teabe ja seoste kirjeldamist veebilehe lahtekoodis
(see tagab teabe ja seoste arusaadavuse tugitehnoloogiatele, néiteks ekraanilugejad). Kontrolli

ekraanilugejaga vastavate olukordade olemasolul, kas:

*** ekraanilugeja Utleb valja, kui ta jouab lehekiiljel uue osani (pais, men, pdhisisu, jalus, kllgriba,
banner, otsing jne). See test naitab, kas lehekdlje struktuur on méargistatud semantilise HTML'i

struktuurielementide vdi ARIA Landmark'idega.

*** ekraanilugeja loeb visuaalselt esitatud pealkirjad ette korrektselt (korrektselt ette loetud pealkiri
koosneb vastavast fraasist ja elemendist, naiteks "Digiligipadsetavuse tagamine heading level 1") ning
esitab pealkirjade struktuuri korrektselt (lehel on olemas tks 1. taseme pealkiri; pealkirja tasemed on
korrastatud ehk naiteks 2. tasemest madalam tase ei ole 4. tase, vaid on 3. tase; ei esine pealkirja
elementi ilma pealkirjata jne). See test naitab, kas pealkirjad on kirjeldatud lahtekoodis korrektse

margistusega.

*** ekraanilugeja nimetab iga vormivalja juures sellega seotud sildi (/abel; testimiseks tuleb liikuda
tab-nupuga - see viib ekraanilugeja fookuse klikitavalt elemendilt klikitavale elemendile tekstil
peatumata - ning vormivaljale jdudes peab ekraanilugeja sildi nimetama; korrektselt ette loetud
marguanne koosneb vastavast sildist ja vormivalja elemendist, naditeks "Eesnimi edit"). See test

naitab, kas sildid on seotud vastavate vormivaljadega.

*** ekraanilugeja nimetab tabeli pealkirja ning seostab tabeli andmelahtri vastava veeru
paiselahtriga (kdige ilemine rida) ja/vdi vastava rea paiselahtriga (kdige vasakpoolsem veerg). See
test naitab, kas tabel on kirjeldatud lahtekoodis korrektse margistusega.

*** ekraanilugeja loeb nimekirju nimekirjana (naiteks 3 punktilise nimekirja puhul ttleb enne
nimekirja ette lugemist "list with 3 items" ja parast nimekirja ette lugemist "out of list") ning

nummerdatud nimekirju nummerdatuna (st. ekraanilugeja Gtleb enne punkti ette lugemist, et see on
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1., 2., 3. jne selles nimekirjas). See test naitab, kas nimekiri on kirjeldatud lahtekoodis korrektse
margistusega.

38 31 9.1.3.2 Meaningful Where ICT is a web Juhul kui sisu esitamise jarjekord mojutab selle tdhendust, peab olema sisu Gige lugemisjarg

sequence page tarkvaraliselt maaratletav.

Sellele ndudele vastavuse testimiseks ava laiendus "Web Developer" ja siis selle vahekaart CSS.
Jargmisena valik "Disable All CSS". Seejarel ava sama alamleht teises veebilehitsejas, pane mdlemad
veebilehitsejad k&rvuti ja kontrolli, kas sisu jarjestus on lildjoontes sama (kui on Uldjoontes sama, siis
on testi tulemus ndudele vastav).

39 10 9.1.3.3 Sensory Where ICT is a web See ndue kehtib olukordades, kus kasutajale antakse tekstilisi juhendeid veebilehe sisu kasutamiseks:

characteristics

page

tekstilised juhendid ei tohi viidata ainult vastavate elementide kujule, suurusele ja asukohale (naiteks
varvilised nooled, imarad nupud jne) ning kasutajale tuleb anda m&ni muu viide lisaks (naiteks
varvilisele edasiminekuks mdeldud noolele on kirjutatud "edasi" ja juhend suunab klikkima varvilisele

noolele, mille peale on kirjutatud "edasi").

Teosta kontroll visuaalselt.
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9.1.34

Orientation

Where ICT is a web

page

Kontrolli [ahtekoodist, kas veebilehte on vdimalik kasutada nii pistises kui ka kiilje peal olevas

asendis.

Selleks vajuta Google Chrome's hiire parem klikki (avaneb "Context menu") ning vali "Inspect".
Seejdrel avaneb DevTools paan. Paani kdige llemisel real on vasakult poolt minnes "Select an
element in the page to inspect it" ikoon ning seejarel "Toggle device toolbar" ikoon (mobiil ja tahvel).
Tee kindlaks, et avanenud vaates on "Dimensions" valikuks "Responsive", ning seejarel testi vastavust
noudele, klikkides valikule "Rotate" (vaate Ulemise rea parempoolne ikoon, mis kujutab pédratavat

nutiseadet) ja sirvides alamlehte.

Noude eesmaérk on tagada, et veebilehte saab kasutada nii pistises kui ka kilje peal olevas asendis
vastavalt kasutaja eelistustele ning kaesolev test ei kontrolli, kas veebilehe sisu v&i funktsionaalsus

jaab ligipadsetavaks ka parast asendi muutmist.

41

35

9.1.35

Identify Input

Purpose

Where ICT is a web

page

Kontrolli Iahtekoodist (hiire parem klikk ehk "Context menu">valik "Inspect">valik "Select an element
in the page to inspect it">kliki uuritavale elemendile voi koodireale), kas kdikidel kasutaja kohta infot
koguvatel vormivaljadel (nditeks meiliaadressi sisestusvali vdi nime sisestusvali, kuid mitte naiteks
otsingukast) on korrektne aktiveeritud autocomplete atribuut (korrektsed on tépse vaartusega

aktiveeritud atribuudid, nditeks autocomplete="email", autocomplete="name", autocomplete="tel"

jne).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

42 21 9.14.1 Use of Colour Where ICT is a web Testi eesmark on kontrollida, et varv ei ole ainus visuaalne vahend, millega edastatakse teavet,

page osutatakse tegevusele, kiisitakse reaktsiooni (nt. tditmata jaanud kohustuslike vormivéljade

markeerimine osutamaks, et need on jadnud taditmata) vGi eristatakse visuaalselt elemente.
Seega kontrolli visuaalselt, et:
*** teave, mida edastatakse omavahel eristatud varvidega, on olemas ka tekstiliselt.
*** varvilistel vormi nuppudel on olemas tekst.
*** varvilistel tekstidel, kus varv naitab selle teksti spetsiifilist tdhendust, on tekstil juures veel moni
visuaalne tunnus, mis naitab selle teksti spetsiifilist tdhendust.
*** juhul, kui mittetekstilist sisu eristatakse vaid varvidega, on seesama sisu eristatud ka mustriga
(naiteks joondiagrammil on Uks joon esitatud siniselt ja pidevjoonena ning teine joon roheliselt ja
punktiirina).
**%* juhul, kui lingid v&i nupud on eristatud ainult varviga, siis:
*E* kx* peab lingi voi nupu kontrastsussuhe vorreldes imbritseva tekstiga olema vahemalt 3:1'le
(vajadusel testi seda olukorda koos kontrastsusnduete 9.1.4.3 ja 9.1.4.11 vastavuse testimisega).
*k® kx* kursorit selle elemendi peal liigutades tekib juurde veel moni visuaalne eristav tunnus.
Vaata Ule tekstid, lingid, diagrammid, sisestusvaljad (otsingulahter, viljad sisselogimiseks,
uudiskirjaga liitumiseks vms) jne.
Juhul, kui testitaval alamlehel on vorm, siis testi ndudeid 9.1.4.1, 9.3.3.1 ja 9.3.3.3 koos (ndude
9.1.4.1 raames vaata Ule, kas vigane vali on eristatud lisaks varvile veel mdne visuaalse tunnusega).

43 11 9.1.4.2 Audio control Where ICT is a web Juhul kui alamlehel hakkab automaatselt mangima heli, mis kestab kauem kui 3 sekundit, siis

page

kontrolli, kas seda on vGimalik katkestada, kinni panna v&i selle helitugevust muuta.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
44 27 9.14.3 Contrast Where ICT is a web Teksti ja tema tausta varvid peavad olema piisavalt erinevad, et nende kontrastsus oleks minimaalselt
(Minimum) page 4,5:1 vGi suurte tekstide (st. tekstid mille tshemargi suurus on vdhemalt 18 vdi paksus kirjas 14
punkti) puhul 3:1. Tee kuvatdmmis, uuri valja varvikoodid (kasuta varvimaarajat: https://html-color-
codes.info/colors-from-image/) ning vérvide kontrastsust saab kontrollida varvikoodide jargi WEBAIM
tooriistas (https://webaim.org/resources/contrastchecker/).
Kui veebil on stiilivahetaja (st. pakutakse voimalust sisse lilitada kdrgkontrastne vaade), siis voib
tavavaates kontrastsusvigu olla, aga sellisel juhul peab kdrgkontrastne vaade vastama taielikult
nduetele.
45 30 9.14.4 Resize text Where ICT is a web Seadista veebilehitseja suurendus 200% peale ja kontrolli visuaalselt, kas sisu on loetav ja
page funktsionaalne.
46 33 9.1.4.5 Images of text Where ICT is a web Noue Utleb, et juhul kui margendkeel voimaldab teksti samalaadset visuaalset esitust nagu teksti

page

esitlemine pildivormingus, siis tuleb tekst esitada pildivorminguta.

Teksti esitlemine pildivormingus on lubatud, kui kasutaja saab ise visuaali kohandada, ning juhul, kui
pildivorming on valtimatu (naiteks logod, millele on kirjutatud tekst). Selliste erandite korral peab

pildil olema alt-tekst, mis annab edasi sama informatsiooni nagu visuaal ise.

Noude kontrollimiseks ava laiendus "Web Developer" ja siis selle vahekaart Images. Vali "Display Alt
Attributes" ja "Outline All Images" (kui on raske aru saada, kas tegemist on pildiga, siis voib ka valida

"Make Images Invisible").



https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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9.1.4.10

Reflow

Where ICT is a web

page

Ava laiendus "Web Developer" ja siis selle Glemiselt ribalt vahekaart "Resize". Jargmisena valik
"Resize Windows" ning margi laiuseks (Width) 1280. Seejarel vii suurendus (zoom) 400%'ndini (laius
vastab 320'le CSS pikslile). Seejarel vahenda suurendust samm-sammult 100%'ndini. Veebileht peab
olema kohanduy, st sisu peab olema kasutatav ning ei tohi tekkida teist ehk horisontaalset

kerimisriba.

Enamasti on veebilehed m&eldud vertikaalseks kasutamiseks, aga juhul kui veebileht on méeldud
horisontaalseks kasutamiseks, siis tuleb markida kdrguseks (height) 1024. Seejarel vii suurendus
(zoom) 400%'ndini (kGrgus vastab 256'le CSS pikslile). Seejarel vahenda suurendust samm-sammult
100%'ndini. Veebileht peab olema kohanduy, st sisu peab olema kasutatav ning ei tohi tekkida teist

ehk vertikaalset kerimisriba.

Kriteeriumi erandiks on pildid, kaardid, diagrammid, videod, madngud, presentatsioonid, tabelid ja

kasutajaliidesed, kus peavad kerimisribad nahtaval olema.

48

28

9.1.4.11

Non-text

contrast

Where ICT is a web

page

Kasutajaliidese elemendi (nt. sisestusvali) voi graafilise elemendi (nt. ikoon) ja tema tausta varvide
kontrastus peab olema viahemalt 3:1 erinevates olekutes (elemendil on fookus/ei ole ole fookust jne).
Tee kuvatdmmis, uuri valja varvikoodid (kasuta varvimaarajat: https://html-color-codes.info/colors-
from-image/) ning varvide kontrastsust saab kontrollida varvikoodide jargi WEBAIM to6riistas

(https://webaim.org/resources/contrastchecker/).

Kui veebil on stiilivahetaja (st. pakutakse véimalust sisse lilitada kdrgkontrastne vaade), siis voib
tavavaates kontrastsusvigu olla, aga sellisel juhul peab kdrgkontrastne vaade vastama taielikult

nouetele.



https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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9.1.4.12

Text spacing

Where ICT is a web

page

Testi tegemiseks tuleb lisada jarjehoidjaribale (bookmarks bar) "Text spacing" link. Selle leiab
https://ally-guidelines.orange.com/en/web/develop/layout/ lehelt marksdna "Bookmarklet" alt.
Liigu kursoriga sellel lehel alla joonitud "Text spacing" peale, klikk paremale klahvile ja siis valik "Copy
link address". Liigu edasi BookMark manageri ning lisa link uue jarjehoidjana. Naiteks Google
Chromes saab seda teha minnes seadete (kolm tappi veebilehitseja sulgemisnupu all) alt Bookmark
manager'i ning kleebi uue jarjehoidja lisamisel kopeeritud link valikuga "Paste as plain text"

vastavasse lahtrisse.

Testitaval veebilehel tuleb sellele jarjehoidjale klikkida ning seejarel suurenevad teksti vahekaugused
nii kaugele nagu seda kaesolev ndue nédeb (reavahe 1,5 korda suurem kui font; I6ikude vahe 2 korda
suurem kui font; tahtede vahe 0,12 Gihikut fondi suurusest; sdnade vahe 0,16 (ihikut fondi suurusest).

Kontrolli visuaalselt, kas kogu lehekiilje tekst ja funktsionaalsus on loetav ja kasutatav.

Enne testidega jatkamist tuleb algsatted taastada (nt. lehte varskendades).

50

52

9.1.4.13

Content on hover

or focus

Where ICT is a web

page

NGue kasitleb sellist sisu, mis ilmub valja alles siis, kui mingi elemendi peal kursorit nii-6elda héljutada
(hover) voi sellele elemendile klaviatuuriga fookust anda (nt. olukord, kus ,hdéljutades” kursorit
menui Ghe nupu peal, ilmub kursori alla lisatekst, mis varjab dra menli mone teise nupu). Kontrolli
nii klaviatuuri kui hiirega, kas:

*** tekkinud sisu on vdimalik kinni panna ilma kursorit voi fookust liigutamata (naiteks ESC klahviga)
JA

*** kursori saab liigutada tekkinud sisu peale ilma, et see ara kaoks JA

*** tekkinud sisu ei kao dra enne, kui kasutaja selle tahtlikult kinni paneb, kursori v6i fookuse mujale

liigutab voi kui tekkinud sisu (nditeks veateade) pole enam aktuaalne.

Erandid on veebilehitseja infomullid (tooltip’id; nditavad HTML title atribuuti) ning veateated.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

51 46 9.2.1.1 Keyboard Where ICT is a web Noue utleb, et kdik lehe funktsioonid peavad olema kasutatavad tiksnes klaviatuuriga, sealhulgas ei

page tohi klahvile vajutamine olla seotud konkreetsete ajaliste limiitidega (naiteks klahvi all hoidmine

pikema aja valtel). Noue ei kohaldu olukordadele, kus klaviatuuri pole véimalik kasutada (naiteks
hiirega joone tdmbamine).
Noude kontrolliks kasuta veebilehte klaviatuuriga: liigu Tab-nupuga veebilehel ringi (Shift+Tab saab
tagasi lilkuda); aktiveeri Enter-nupuga linke ja nuppe; margi Space-nupuga markeruute; navigeeri
nooltega meniiides; muuda nooltega raadionuppude (radio buttons) olekuid; sulge Esc-nupuga
modaale.

52 47 9.2.1.2 No keyboard trap | Where ICT is a web Samaaegselt ndude 9.2.1.1 testimisega kontrolli, et ei oleks nn klaviatuuriloksusid, kus klaviatuuri

page fookus jaaks kinni kindla elemendi kilge, kust ei saa edasi ega tagasi navigeerida.
53 45 9.2.1.4 Character Key Where ICT is a web Vajuta klaviatuuril kshaaval 1abi k&ik tahed ja numbrid kontrollimaks, kas klaviatuuri kiirvalikud sel
shortcuts page alamlehel koosnevad ainult Gksikutest tahe- voi numbriklahvidest (see funktsionaalsus sobib

klaviatuuri kasutajatele, aga segab naiteks haalkaskluste kasutajaid). Juhul kui moni Gihe-klahviline
kiirvalik aktiveerub (nt. otsingufunktsiooni saab vaikimisi aktiveerida vaid ainult tdhega s), siis peab
olema voimalik sellised kiirvalikud valja lulitada véi imber seadistada (nt. lisada kiirvalikusse
muuteklahvi (modifier key) nagu naiteks Shift.
Noude erandid on sellised Ghe-klahvilised kiirvalikud, mida saab kasutada ainult siis, kui moéni
konkreetne kasutajaliidese element on fookuses.

54 12 9.2.2.1 Timing Where ICT is a web Juhul, kui lehel on lihem kui 20 tundi ajalimiit, peab kasutajat sellest hoiatama ning lubama limiidi

adjustable

page

valja lulitamist voi pikendamist (selleks toiminguks peab andma vahemalt 20 sekundit aega).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
55 13 9.2.2.2 Pause, stop, hide | Where ICT is a web Kontrolli:
page *** kas on vOimalus peatada, panna pausile vdi peita sisu, mis on automaatselt liikuv v6i sahviv
(animatsioonid, karussellid jne) ja kestab kauem kui 5 sekundit.
*** kas dlinaamilist sisu (nt automaatne lehevarskendus) saab panna pausile, peatada, peita vGi on
vBimalus kohandada uuenduste tihedust.
56 14 9.2.3.1 Three flashes or Where ICT is a web Kontrolli, et lehel ei ole sisu, mis sdhviks rohkem kui 3 korda sekundis. Erandiks on piisavalt vdike sisu,
below threshold | page mille sdhvatused on madala kontrastsusega ja ei sisalda liialt palju punast varvi.
57 56 9.2.4.1 Bypass blocks Where ICT is a web Kontrolli, kas tlehippamislink tuleb valja ja to6tab.
page R - . . - . . " -
Ulehtippamislink on tiks esimesi linke péises, mille eesmark on viia sellele kikkides fookus otse
pohisisuni (st. toimub nii-6elda hiipe (le infost, mis asub alamlehe paises ja on sama kdikidel
alamlehtedel). Uldjuhul on Gilehiippamislink peidetud, aga tab-nupuga lilkkudes muutub see
nahtavaks. Uhtlasi on selle nimetus tavaliselt "Liigu edasi pShisisu juurde" vms.
58 15 9.2.4.2 Page titled Where ICT is a web Kontrolli:
page *** kas alamlehel on tiitel (st. kas lehekiilje koodis on title atribuut). Kontrollimiseks mine hiirega
Google Chrome veebilehitseja lilemisel real vastava vahekaardi peale, misjarel ilmub tiitli olemasolul
kast koos lehekiilje tiitliga.
*#* kas alamlehe tiitel kirjeldab alamlehe teemat vdi otstarvet.
59 48 9.2.4.3 Focus Order Where ICT is a web Samaaegselt ndude 9.2.1.1 testimisega kontrolli, kas kasutajaliideste elementide fokusseerimise
page jarjekord on loogiline ja intuitiivne.
60 57 9.2.4.4 Link purpose (in Where ICT is a web Kontrolli ekraanilugejaga, et linkide otstarve on arusaadav ainuliksi lingi tekstist voi koos seda

context)

page

Uimbritseva ekraanilugeja poolt etteloetava kontekstiga.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
61 16 9.2.45 Multiple Ways Where ICT is a web Kontrolli, kas kasutajal on véimalik maaratleda alamlehe asukohta mitmel viisil.
page " . . . . . - .
Naiteks on ndue vastav juhul kui alamlehel olles leiab selle nii alamlehel olevast domeeni mendiist kui
ka alamlehel olevast domeeni otsingust. VOi on ndue vastav juhul kui alamlehel on link nii domeeni
sisupuule (sitemap) kui ka domeeni otsingu lehele.
Noue ei kohaldu alamlehtedele, mis on protsesside sammud vai tulemused (naiteks alamlehed
mitme-sammulisest taotluse esitamise, e-poes ostimise jne kasutajateekonnast).
62 17 9.2.4.6 Headings and Where ICT is a web Kontrolli visuaalselt, kas lehe pealkirjad kirjeldavad jargnevat sisu; kas vormivaljade pealkirjad
Labels page kirjeldavad tapselt, mida sinna kirjutada jne (nt. “Eesnimi” ja “Perekonnanimi”, mitte “Nimi” ja
“Perekonnanimi”).
63 49 9.2.4.7 Focus Visible Where ICT is a web Samaaegselt ndude 9.2.1.1 testimisega kontrolli, kas igal aktiveeritaval kasutajaliidese elemendil -
page nagu nditeks nupp véi link - on fookusstiil, mis seda eristab teistest elementidest antud elemendi
fookusesse votmisel.
64 18 9.2.5.1 Pointer Gestures | Where ICT is a web Kontrolli, kas tegevusi, mille jaoks peab hiirt liigutama konkreetset trajektoori pidi (lohistamine
page (drag), libistamine (slide) jne), saab teha ka tavalise hiireklGpsuga.
65 19 9.2.5.2 Pointer Where ICT is a web Kontrolli, kas on vdimalik Ghe puutega paastiksindmust nagu hiire allavajutus (onmousedown) tagasi
cancellation page votta. Nt. kui hiirega nupu peale vajutada, kuid lahti laskmata nupu pealt kursoriga ara liikuda, siis ei
tohi seda lugeda nupu aktiveerimiseks.
66 58 9.2.5.3 Label in Name Where ICT is a web Liigu ekraanilugejaga labi lehe ning kontrolli, et linkide, nuppude ja sisendite ndhtav silt kattub

page

nimega, mille loeb ette ekraanilugeja, voi kattub nime algusega, mille loeb ette ekraanilugeja.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
67 20 9.2.54 Motion actuation | Where ICT is a web Kui moni tegevus testitaval alamlehel eeldab seadme liigutamist (nt. raputamine) voi kasutaja
page liigutamist (nt. lehvitamine kaamerasse), siis kontrolli, kas seda tegevust saab teha ka muud moodi
(nt. vajutades nupule).
68 36 9.3.11 Language of page | Where ICT is a web Kontrolli Iahtekoodist, kas alamlehe keel on fikseeritud vastava HTML'i atribuudiga (nt. html
page lang="et") ning kas keeletdhis on korrektne (eesti keel - et; vajadusel saab siit vaadata teisi keeli:
https://www.w3schools.com/tags/ref_language_codes.asp ). Selleks hiire parem klikk ehk "Context
menu">valik "Inspect">alamlehe keele atribuut on lilemistel koodiridadel).
69 37 9.3.1.2 Language of Where ICT is a web Kontrolli Iahtekoodist, kas osa alamlehe tekstist, mis on teises keeles kui alamlehel pdhikeel, on
parts page fikseeritud vastava HTML'i atribuudiga (nt. blockquote lang="ru"; span lang="en") ning kas keeletahis
on korrektne (inglise keel - en, vene keel - ru; vajadusel saab siit vaadata teisi keeli:
https://www.w3schools.com/tags/ref_language_codes.asp ). Selleks hiire parem klikk ehk "Context
menu">valik "Inspect">valik "Select an element in the page to inspect it">kliki uuritavale elemendile
voi koodireale).
70 50 9.3.2.1 On Focus Where ICT is a web Samaaegselt ndude 9.2.1.1 testimisega kontrolli, et elemendi fookussesse votmisel ei toimu olulist ja
page ootamatut muutust. Naiteks nGue on mittevastav siis, kui liigutada klaviatuuriga fookus vormi
saatmise nupule ning ilma seda nuppu vajutamata (st. ilma vormi dra saatmise kasklust andmata)
saadab veebileht vormi automaatselt ara.
71 51 9.3.2.2 On Input Where ICT is a web Samaaegselt ndude 9.2.1.1 testimisega kontrolli, et vormi sisestamisel voi kasutajaliidese elemendi

page

muutmisel (nt. markeruudu méarkimine, raadionupu oleku muutmine) ei toimu olulist ja ootamatut
muutust. Naiteks nGue on mittevastav siis, kui teha markeruutu marge ning vahetult peale seda

avaneb ootamatult uus veebileht eraldi aknas.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
72 3 9.3.2.3 Consistent Where ICT is a web Kontrolli, kas kdikidel alamlehtedel olevad navigatsioonielemendid (nt. alamlehtede-iilene
Navigation page veebidomeeni meniit) on labivalt samasugused.
73 4 9.3.24 Consistent Where ICT is a web Kontrolli visuaalselt, kas sama funktsiooniga nupud, ikoonid, lingid jne (nt. "laadi alla", "liigu edasi"
Identification page jne) on koikidel alamlehtedel labivalt Ghtsed.
74 22 9.3.3.1 Error Where ICT is a web Juhul, kui testitaval alamlehel on vorm, siis testi ndudeid 9.1.4.1, 9.3.3.1 ja 9.3.3.3 koos.
Identification page . R . L . . . . . .
Kirjuta vormi sihilikult midagi valesti, plla vorm &ra saata ja kontrolli, kas vigane véli on teistest
eristatud ning kas selle valja juurde tekkis tekstiline veateade.
75 24 9.3.3.2 Labels or Where ICT is a web Juhul kui testitava alamlehe sisu eeldab tapset sisendit kasutajalt (nt. on alamlehel kasutajale
Instructions page esitatud valikute tegemiseks raadionupud, markeruudud, vorm konkreetse sisuga info andmiseks
vms), siis kontrolli visuaalselt:
*** kas antud elementide juures on sildid ja/vdi selgitused, mille jargi kasutaja saab aru, millist
sisendit temalt oodatakse.
*** juhul, kui osa antud elementidest on kohustuslikud ja osa vabatahtlikud, siis on need selgelt
omavahel eristatud.
*** juhul, kui sisend peab olema olema konkreetses formaadis (nt. konkreetses formaadis
telefoninumber), siis on selgitatud, mis formaadis see info peab olema.
76 23 9.3.3.3 Error Suggestion | Where ICT is a web Juhul, kui testitaval alamlehel on vorm, siis testi ndudeid 9.1.4.1, 9.3.3.1 ja 9.3.3.3 koos.
page . . .
Kontrolli, kas veateates on soovitus selle parandamiseks.
77 25 9.3.34 Error prevention | Where ICT is a web Juhul kui testitaval alamlehel on vorm, mille dra saatmisel on diguslikud voi finantsilised tagajarjed,

(legal, financial,

data)

page

siis kontrolli, kas kasutajal on voimalik sisestatud info lle vaadata, seda parandada ning vajadusel

vormi drasaatmine tagasi vOtta.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

78 105 9.4.1.1 Parsing Where ICT is a web Noude 9.4.1.1 aluseks on WCAG 2.1 ndue 4.1.1, mis toob vdlja 4 komponenti, mis peavad

page margendkeeles korrektsed olema. Ndudele vastavust on vdimalik testida validaatoriga, mis kontrollib

margendkeele korrektsust (nditeks Nu Html Checker).
21. september 2023 lisati WCAG 2.1's sellele jargnev markus: This Success Criterion should be
considered as always satisfied for any content using HTML or XML. Seetdttu on ka siinses
hindamisvormis see ndue margitud vaikimisi vastavaks.

79 59 9.4.1.2 Name, Role, Where ICT is a web Kontrolli, kas ekraanilugeja teatab iga kasutajaliidese elemendi (nt. link, vormivali, nupp, ikoon,

Value page kalender kuupéeva valimiseks jne) nimetuse ja eesmargi ning teatab ka sellest, kui selle vaartus

muutub (nt. element on fookuses, valitud, margitud jne: vajadusel tuleb ise lahtrisse teha linnuke
vms). NGude eesmark on tagada, et kasutajaliidese elemendid on tugitehnoloogiatega sama
kasutatatavad nagu need on ilma tugitehnoloogiateta.

80 60 9.4.1.3 Status Messages | Where ICT is a web Kontrolli ekraanilugejaga, kas olekumuudatused (nagu veateated v6i “Otsin...“, “Leiti 12 vastet”,

page

“Vasteid ei leitud”) loetakse ette ilma, et kasutaja selle ekraanilugejaga fookusesse votab.




81

100

9.6

WCAG
conformance

requirements

Where ICT is a web

page

Kui nGue on vastav, siis saab 6elda, et alamleht vastab kdikidele WCAG'st standardi EN 301 549
V3.2.1 (2021-03) peatiikki 9 Ule vGetud kohustuslike nduetele (ndude eesmark on tagada samasus
WCAG ja peatiikki 9 Ule voetud kohustuslike nduete vahel). WCAG'st on (ile vdetud k&ik 9. peatiiki

nduded, mille tahistus standardis algab arvudega 9.1, 9.2, 9.3 vdi 9.4.

Noudele vastavuse hindamiseks vaata ile testitud alamlehtede hindamisvormid. See ndue on vastav
ainult sel juhul, kui tdidetud kdik jargnevalt nimetatud tingimused (vastavusnduded ehk conformance
requirements):

*** Alamlehel ei tuvastatud tihtegi WCAG'st standardisse EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) lle voetud
veebilehtedele kohustuslike nGuete puudujaaki (voi oli puudujaékide esinemise korral olemas
nduetele vastav alternatiivne versioon).

*** Alamleht tervikuna (st. k&ik alamlehe osad) on WCAG'st standardisse EN 301 549 V3.2.1 (2021-
03) lle voetud veebilehtedele kohustuslike nGuetele vastav. Erinevad alamlehelt kdttesaadavad
alamlehe sisu alternatiivid (nt. helisalvestise sisu edasi andev alternatiiv) ning erinevad alamlehe sisu
esitlusviisid (nt. sisu paigutumine ihte tulpa) on ka alamlehe osad.

*** Juhul kui alamleht kuulub protsessi (liksteisele jargnevad alamlehed, mis tuleb konkreetse
tegevuse IGpule viimiseks ldabida), siis on WCAG'st standardisse EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) ile
voetud veebilehtedele kohustuslike nduetele vastavad kdik protsessi kuuluvad alamlehed.

*** WCAG'st standardisse EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) (ile vdetud veebilehtedele kohustuslike
nouetele vastavuse saavutamiseks on veebisisu tehnoloogiaid kasutatud ainult ligipdasetavust
tagavatel viisidel (nt. pimedatetele moeldud tekstilised alternatiivid on leitavad ekraanilugejate
poolt). Tavalisemad naited veebisisu tehnoloogiatest on HTML, CSS, SVG, PNG, PDF, Flash ja
JavaScript.

*** Juhul, kui veebisisu tehnoloogiaid on kasutatud nii, et need ei taga ligipadsetavust, vai nii, et
nende kasutamine on mittevastav ligipddsetavusnouetele, siis need ei ei tohi need takistada kasutaja

ligipaasu Ulejaanud alamlehele. Uhtlasi peab alamleht tervikuna vastama jatkuvalt vastavusnduetele
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ka kdigil kolmel jargneval juhul: kasutajaagendis on sisse lulitatud mistahes veebisisu tehnoloogia,
mis ei ole mdeldud ligipadsetavuse tagamiseks; kasutajaagendis on vadlja lllitatud mistahes veebisisu
tehnoloogia, mis ei ole mdeldud ligipddsetavuse tagamiseks; kasutajaagent ei toeta mistahes
veebisisu tehnoloogiat, mis ei ole mdeldud ligipddsetavuse tagamiseks. Kasutajaagent (user agent) on
naiteks veebilehitseja voi tugitehnoloogia (ekraanilugeja, ekraanisuurendaja, haaljuhitav tarkvara
jne). Lisaks ei tohi mistahes alamlehe sisu komponendil esineda mitte tihtegi nGuete 9.1.4.2 (Audio
control), 9.2.1.2 (No keyboard trap), 9.2.2.2 (Pause, stop, hide) ning 9.2.3.1 (Three flashes or below

threshold) mittevastavust.
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11.7

User preferences

Unconditional

Testi kdigus tuleb kontrollida, kas veebid alluvad veebilehitseja v6i kasutaja maaratud seadistusele
mootihikute, veebilehe varvi, kontrastsuse, kirjastiili, kirjastiili suuruse ning kursori fookusstiili osas.
Naiteks veebilehitseja Google Chrome seadetes (Settings) - sinna saab veebilehitseja sulgemisnupu all
oleva kolme nupu alt avaneva meniili kaudu - saab muuta kirjastiili suurust ning Windowsi
operatsioonististeemi kasutava arvuti seadete alt leiab kérgkontrastsuse (High contrast) sektsiooni,

mis vdimaldab muuta kuva tavapéarasest kontrastsemaks.
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11.8.1

Content

technology

Where web content is

an authoring tool

NOue on vastav ainult siis, kui nduded 11.8.2, 11.8.3, 11.8.4 ja 11.8.5 on eranditult vastavad.

129

94

11.8.2

Accessible

content creation

Where web content is

an authoring tool

Juhul kui alamlehe p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine, siis kontrolli, kas selle tdoriistad
vBimaldavad luua sisu, mis vastab Euroopa digiligipaasetavuse standardi 9. peatiikile (juhul kui loodav

sisu on veebiline) voi 10. peatukile (juhul kui loodav sisu on mitte-veebiline).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
130 95 11.8.3 Preservation of Where web content is Juhul kui alamlehe p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine ja see pakub v8imalust sisu
accessibility an authoring tool teisendada (sisu platvorm jaab samaks, aga sisu struktuur muutub, nt. dokument jagatakse eraldi
information in failideks) v6i imber kodeerida (sisu kodeerimise tehnoloogia muutub), siis kontrolli, kas
transformations ligipadsetavuse info jadb selles samaks.
131 96 11.8.4 Repair assistance | Where web content is Juhul kui alamlehe p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine ja sel on funktsionaalsus, mis
an authoring tool tuvastab ligipdasetavuse puudujaake, siis kontrolli, kas loomeinstrument (authoring tool) pakub
soovitusi ligipddsetavuse puudujadkide parandamiseks.
132 97 11.8.5 Templates Where web content is Juhul kui alamlehe p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine, siis kontrolli, kas vahemalt tiks
an authoring tool digitaalse sisu loomise vormidest (template) vastab Euroopa digiligipdasetavuse standardile ja on
vastavalt margistatud.
133 5 12.1.1 Accessibility and Unconditional Juhul, kui on avaldatud domeeni tehniline info (naiteks abi alamleht) ning domeenil on sisse ehitatud

compatibility

features

digiligipdasetavuse funktsioonid (naiteks domeeni omaenda stiilivahetaja), siis tehnilises infos peab

olema ulevaade sellest, kuidas neid funktsioone kasutada.

Vaata lile, millised on domeeni omaenda digiligipaasetavuse funktsioonid ja kontrolli, kas avalikus

domeeni tehnilises infos on Ulevaade, kuidas digiligipadsetavuse funktsioone kasutada.

Kuna see ndue on alamlehtede-llene (ndue raagib domeeni digiligipadsetavuse funktsioonidest), siis

selle nGude testi tulemus tuleb markida kdikidele alamlehtedele.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

134 102 12.1.2 Accessible Unconditional Juhul, kui domeeni tehniline info on avaldatud elektrooniliselt (naiteks abi alamleht), siis kontrolli, kas

documentation see vastab Euroopa digiligipadsetavuse standardile (st. kui vastaval alamlehel on vahemalt tks

mittevastavus, siis on selle ndude testi tulemus mittevastav).
Selle nGude testi tulemuse saab markida vaid alamlehe kohta, kus on avaldatud tehniline info
(Ulejaanud alamlehtedel tuleb méarkida ndue kohaldamatuks).

135 104 12.2.2 Information on Unconditional Juhul kui domeenil on kasutajatugi (nditeks domeeni omaniku kdnekeskus, tehniline teenindus jne),

accessibility and
compatibility

features

siis peab see pakkuma infot domeeni sisseehitatud ligipdasetavuse funktsioonide (naiteks
stiilivahetaja) kohta v&i tugitehnoloogiatega Ghilduvate funktsioonide dokumenteeritud tilevaate

(naiteks abi alamlehel olev selgitus, mis tutvustab ekraanilugeja kasutamist antud domeenis) kohta.

Seega juhul kui domeenil on olemas kasutajatugi, siis helistab hindaja kasutajatukke ja uurib selle
kohta (nt. "Ma tunnen huvi, mis vdimalused on erivajadustega inimestel, naditeks pimedatel, kasutada
(domeeni nimi)?"). Testi tulemus on vastav ka siis, kui kasutajatoe to6taja ise ei oska tapselt vastata,

aga kasutab vastamisel sedasama lilevaadet vdi mainib selle olemasolu.

Kui domeenil puudub kasutajatugi voi puudub llevaade, on ndue kohaldamatu.
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12.2.3

Effective

communication

Unconditional

Domeeni kasutajatugi (tdpsemalt naditeks domeeni omaniku kdnekeskus, tehniline teenindus jne)
peab arvestama erivajadustega inimestega (st. erivajadustega inimesel on véimalik suhelda
kasutajatoega otse voi labi tugiisiku) ning ndue on vastav ka siis, kui erivajadustega inimesele

pakutakse k&ikidest voimalikest variantidest kdige minimaalsemat tuge.

Seega juhul kui domeenil on olemas kasutajatugi, siis testitakse siin seda, kas ekraanilugejaga on

voimalik leida ja teada saada kasutajatoe kontaktandmed.

Alamlehtedel, kus ei ole kasutajatoe kontaktandmeid, on testi tulemus vastav siis, kui ekraanilugejaga

on voimalik liikuda tGkskdik millisele kasutajatoe kontaktandmeid esitavale alamlehele.

Alamlehtedel, kus on kasutajatoe kontaktandmed, on testi tulemus vastav siis, kui ekraanilugejaga on
voimalik teada saada vahemalt tks kontaktviis (nt. telefoninumber, meiliaadress, domeeni omaniku

postiaadress).
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12.2.4

Accessible

documentation

Unconditional

Juhul kui domeeni kasutajatugi valjastab dokumentatsiooni (naiteks nende kasutajatoe alamlehel on
moni pdf-formaadis dokument), siis kontrolli, kas see vastab Euroopa digiligipddsetavuse standardi
peatiikkidele 9 (digiligipddsetavuse reeglid veebidele) vdi 10 (digiligipdasetavuse reeglid mitte-
veebilistele dokumentidele). St. kui vastavas dokumendis on vahemalt ks mittevastavus, siis on selle

noude testi tulemus mittevastav

Kuna see ndue on alamlehtede-llene (ndue raagib domeeni kasutajatoe poolt valjastatavast

dokumentatsioonist), siis selle nGude testi tulemus tuleb markida kdikidele alamlehtedele.




LISA 4 POHJALIKU SEIRE AUDITI VAHELEHT , APID“

Vastavustabel, mis néitab, kuidas mobiilirakenduste seires kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 (eur-lex.europa.eu) osutatud standardis (EN

301 549 (etsi.org)) esitatud nduetele.

Lisas on esitatud hindamisvormi tulbad , Standardi vaade®, ,Testimisjuhendi vaade”, , Tahistus standardis”, ,Noude nimi“, ,Noude rakendamise eeltingimus” ja

,Testimisjuhend” (tulpade nimetused ja selgitused on esitatud aruande alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm). NGuded on reastatud ,standardi

vaatesse” (st. selles jarjekorras nagu on néuded esitatud standardi lisas A).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN#d1e860-1-1
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
1 10 5.2 Activation of Where ICT has documented Juhul kui
accessibility accessibility features rakenduse avalikus tehnilises infos (naiteks rakenduse abi ekraanikuvas) on kirjas ligipddsetavuse
features funktsioonid spetsiifiliste erivajaduste jaoks, siis
kontrolli testitavas ekraanikuvas, kas vastavad ligipaasetavuse funktsioonid on aktiveeritavad ka
vastava erivajadusega inimesele.
Ndude mdote seisneb selles, et juhul kui rakenduse sisse ehitatud erivajadusega inimestele
moeldud funktsioon on dokumenteeritud, siis funktsiooni aktiveerimiseks labitav kasutajateekond
peab arvestama selle erivajadusega (me testime siin ainult rakenduse funktsiooni aktiveerimiseks
moeldud kasutajateekondi ning selle nGude raames ei pea testima nutitelefoni
operatsioonisisteemi funktsioone).
Naiteks kui abi ekraanikuva jargi on v@imalik vaegnagijal muuta rakendus kdrgkontrastseks, siis
kdik nupud - mida tuleb selleks vajutada - peavad olema kdrgkontrastsed.
2 4 5.3 Biometrics Where ICT uses biological Juhul kui kasutaja autentimiseks rakenduses véi rakenduse kontrollimiseks kasutatakse

characteristics

biomeetrilist identifikaatorit (s6rmejalg, ndotuvastus jne), siis kontrolli, kas nendele on mitu

erinevat biomeetrilist voi mittebiomeetrilist alternatiivi.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

3 127 5.4 Preservation Where ICT converts information | Juhul kui testitav ekraanikuva on alla laaditav mitte-veebilise dokumendina, siis hinda, kas
of accessibility | or communication konverteeritud versioon sdilitas ligipddsetavuse info (alamlehtede valimi koostamise juhis suunas
information seda lisama valimisse kui ,,asjakohast allalaaditavat dokumenti“; st. kui vastavas dokumendis on
during vahemalt iks mittevastavus, siis on selle ndude testi tulemus mittevastav).
conversion o . T . . . R

Selle ndude testi tulemuse saab markida vaid asjakohase ekraanikuva kohta (tlejaéanud
ekraanikuvades tuleb markida ndue kohaldamatuks).

4 28 5.5.1 Means of Where ICT has operable parts Juhul kui moni funktsioon testitaval ekraanikuval eeldab katega millestki kinni votmist (grasp),
operation mitme sGrme samaaegset kasutamist (pinch) véi randme pddramist (twisting of the wrist), siis

kontrolli, kas seda tegevust saab teha ka muud moodi (nt. vajutades nupule).

5 112 5.5.2 Operable Where ICT has operable parts Juhul kui moni funktsioon testitaval ekraanikuval eeldab mdne flsilise abivahendi kasutamist,
parts siis kontrolli, kas neid abivahendeid on véimalik eristada ilma nagemisvéimeta ja ilma seda
discernibility abivahendit kasutamata (nt. abivahendid on eristatavad kombatavuse t&ttu (tactilely discernible)).

6 24 5.6.1 Tactile or Where ICT has a locking or Juhul kui testitaval ekraanikuval on kasutajale ndhtav lukusti voi liliti (locking or toggle control),
auditory toggle control siis kontrolli, kas selle staatust on véimalik teada saada puudutamise vdi kuulmise kaudu ilma
status lukusti v&i liliti olekut (avatud, suletud vms) muutmata.

7 11 5.6.2 Visual status Where ICT has a locking or Juhul kui testitaval ekraanikuval on kasutajale ndhtav lukusti voi liliti (locking or toggle control),

toggle control

siis kontrolli, kas selle olek (avatud, suletud vms) on visuaalselt arusaadav.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

8 113 5.7 Key repeat Where ICT has a key repeat Juhul kui rakendusse on ehitatud omaenda klaviatuuri element ja sellel on key repeat funktsioon

function that cannot be turned (vajutades klaviatuuril klahvi ja jattes klahvi alla, kordub klahvivajutuse tagajarg), mis erineb

off operatsioonisiisteemi voi brauseri vastavast funktsioonist ning seda ei saa deaktiveerida, siis
kontrolli, kas viivitust enne key repeat'i saab kohandada 2 sekundini ja key repeat maéara saab
kohandada 2 sekundini ihe tdhemargi kohta.

9 114 5.8 Double-strike | Where ICT has a keyboard or Juhul kui rakendusse on ehitatud omaenda klaviatuuri element, siis seadista klahvivajutuse viide
key keypad maksimumi peale ning vajuta ménda (tdhe)klahvi kaks korda 0,5 sekundilise vahega ning kontrolli,
acceptance et tekib ainult ks taht. Kriteeriumi jargimine tagab, et kasutaja, kes vajutab klahve kogemata

kiiresti mitu korda (nt kate varisemise tottu), ei tekita iga kord mitu siimbolit korraga.

10 25 5.9 Simultaneous | Where ICT uses simultaneous Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse sisse ehitatud moni funktsioon, mis nduab mitut
user actions user actions for its operation samaaegset tegevust, siis kontrolli, kas seda funktsiooni saab kasutada ka ainult Ghe tegevusega

(nt. puutetundlikul ekraanil saab mitme sérmega kaardi suurendamise asemel kaarti suurendada
ka vastavale nupule vajutades).

10 41 5.9 Simultaneous | Where ICT uses simultaneous Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse sisse ehitatud moni funktsioon, mis nduab mitut
user actions user actions for its operation samaaegset tegevust, siis kontrolli, kas seda funktsiooni saab kasutada ka ainult Ghe tegevusega

(nt. mitme klahvi korraga vajutamise asemel saab funktsiooni aktiveerida ka Ghe nupule
vajutusega).

11 76 6.1 Audio Where ICT provide two-way Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse vdimalus, siis
bandwidth for | voice communication kontrolli, kas sagedusvahemiku tGlemine piir on vdhemalt 7000 Hz.

speech




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
12 77 6.2.1.1 RTT Where ICT provide two-way Kahepoolse hailsuhtlusega peab kaasnema ka RTT (Real-Time Text; sGnumite saatmine ilma
communicatio | voice communication "saada" nuppu vajutamata) véimalus.
n Juhul kui
testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse véimalus,
vGimalik on testida veebi RTT toimivust (st. testija ndeb teisest seadmest saadetud sGnumit) ning
testimises on vBimalik kasutada RTT testseadet (RTT reference terminal),
siis kontrolli, kas suhtlus tle RTT toimib.
13 78 6.2.1.2 Concurrent Where ICT provide a means for | Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse hailsuhtluse ning RTT
voice and text | two-way voice communication vBimalused, siis kontrolli, kas need toimivad samaaegselt.
and for users to communicate
by RTT
14 79 6.2.2.1 Visually Where ICT have RTT send and Juhul kui

distinguishabl
e display

receive capabilities

testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud RTT vdimalus,
testimises on voimalik kasutada RTT testseadet ning

testi saab labi viia nii "saatja" kui "vastuvétja" poolelt,

siis tuleb saata mdlemalt poolelt sdnumid ja kontrollida, kas need on visuaalselt eristatavad (nt.

erinevate osapoolte s6numid erinevad varvi ja kirjatldlpi poolest).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
15 80 6.2.2.2 Programmatic | Where ICT have RTT send and Juhul kui
ally receive capabilities testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud RTT vGimalus,
determinable testimises on vdimalik kasutada RTT testseadet ning
send and testi saab labi viia nii "saatja" kui "vastuvétja" poolelt,
receive siis tuleb saata mdlemalt poolelt sdnumid ja kontrollida, kas "saatja" ja "vastuvdtja" sdnumid on
direction tarkvaraliselt eristatavad (nt. eristatavad ekraanilugeja abil).
16 81 6.2.2.3 Speaker Where ICT have RTT capabilities, | Juhul kui
identification and provide speaker testitavasse veebi on sisse ehitatud RTT vGimalus,
identification for voice testitav veeb tuvastab kdneleja tema haéle jargi ning
testimises on voimalik kasutada RTT testseadet,
siis saada testseadmest sdnum veebi ning kontrolli, kas veeb nditab, kes teksti kirjutab.
17 82 6.2.2.4 Visual Where ICT provide two-way Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse hadlsuhtluse ning RTT
indicator of voice communication, and have | vGimalused, siis tuleb seda testida sellega tihilduva kahepoolse hdalsuhtluse funktsionaalsusega
Audio with RTT capabilities IKT-seadme (ehk "saatja" poole) abil.
RTT

"Saatja" poolde tuleb raskida ning seejarel kontrollida, kas testitav veeb (ehk "vastuvétja" pool)
kuvab visuaalselt heli muutumist reaalajas (selline indikaator néitab kuulmispuudega inimesele, et

keegi kdneleb).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
18 83 6.2.3 Interoperabilit | Where ICT with RTT Juhul kui
y item a) functionality interoperates with | testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ja RTT vdimalused,
other ICT with RTT functionality | kahepoolne haalsuhtlus toimib Ule Public Switched Telephone Network (PSTN) sidevdimaluse ning
(as required by clause 6.2.1.1) testimises on vGimalik kasutada V.18 testseadet (V.18 reference terminal),
siis kontrolli, kas veeb on testseadmega koostalitusvGimeline (interoperable; st. véimeline
vahetama ja kasutama infot).
19 84 6.2.3 Interoperabilit | Where ICT with RTT Juhul kui

y item b)

functionality interoperates with
other ICT with RTT functionality

(as required by clause 6.2.1.1)

testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse ja RTT vGimalused,
kahepoolne haalsuhtlus toimib Ule VOIP with Session Initiation Protocol (SIP) sidevdimaluse ning
testimises on vGimalik kasutada RFC 4103 protokollile vastavat RTT testseadet (RTT reference

terminal),

siis kontrolli, kas veeb on testseadmega koostalitusvdimeline (interoperable; st. véimeline

vahetama ja kasutama infot).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
20 85 6.2.3 Interoperabilit | Where ICT with RTT Juhul kui
y item c) functionality interoperates with | testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ja RTT vdimalused,
other ICT with RTT functionality | kahepoolne haalsuhtlus toimib Gle mdne muu sidevdimaluse kui PSTN v&i VOIP with Session
(as required by clause 6.2.1.1) Initiation Protocol (SIP) sidevGimalused ning
testimises on voimalik kasutada antud sidevdimalusele vastavat RTT testseadet,
siis kontrolli:
- kas veeb on testseadmega koostalitusvdimeline (interoperable; st. vOimeline vahetama ja
kasutama infot).
- kas kasutatava sidevGimaluse spetsifikatsioon on avaldatud ning sisaldab meetodit tahistamaks
olukorda, kus infovahetuse kaigus tekkisid moonutatud ja kaduma ldinud tdhemargid.
21 86 6.2.3 Interoperabilit | Where ICT with RTT Juhul kui
y item d) functionality interoperates with | testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse hadlsuhtluse ja RTT voimalused ning
other ICT with RTT functionality | testimises on vdimalik kasutada uuele RTT standardile vastavat RTT testseadet,
(as required by clause 6.2.1.1) siis kontrolli:
*** kas veeb on testseadmega koostalitusvimeline (interoperable; st. vdimeline vahetama ja
kasutama infot).
*** kas uue RTT standardi alusel saab kasutada k&iki senimaani veebis kasutatud sidevdimalusi.
22 87 6.2.4 RTT Where ICT utilise RTT input Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud RTT vdimalus ja testi saab labi viia nii

responsivenes

S

"saatja" kui "vastuvotja" poolelt, tuleb saata liihike s6num ja kontrollida, kas "saatja" tekst jouab

"vastuvotjani" maksimaalselt 500 millisekundi jooksul.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
23 88 6.3 Caller ID Where ICT provides caller Juhul kui testitav ekraanikuva kuvab helistaja identiteeti, siis kontrolli, kas seda esitletakse
identification, or similar tekstiliselt ning see tekst on ka tarkvaraliselt kindlaks tehtav (nditeks kdnesiintesaator loeb selle
telecommunications functions ette).
are provided
24 89 6.4 Alternatives to | Where ICT provides real-time Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud reaalajas haalsuhtluse ( real-time voice-
voice-based voice-based communication and | based communication ), kdneposti (voice mail), hdalkonsultandi (auto-attendant) ja interaktiivse
services also provides voice mail, haalvastuse (interactive voice response) véimalused, siis kontrolli:
autoattendant, or interactive *** kas veeb pakub kasutajale infole ligipdasuks meetodeid, mis ei vaja kuulmis- vGi kdnevGimet.
voice response facilities *** kas veeb vGimaldab taita kdiki slisteemi poolt kasutajale taitmiseks loodud lGlesandeid ilma
kuulmis- vdi kdnevdimeta.
25 90 6.5.2 Resolution Where ICT that provides two- Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse hdalsuhtluse ning RTV (Real-
item a) way voice communication Time Video) vdimalused, siis kontrolli, kas video resolutsioon on vahemalt QVGA ehk 320x240
includes realtime video pikslit.
functionality
26 91 6.5.3 Frame rate Where ICT that provides two- Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haélsuhtluse ning RTV (Real-
item a) way voice communication Time Video) véimalused, siis kontrolli, kas video kaadrit sekundis maar (frame rate) on vahemalt

includes realtime video

functionality

20 kaadrit sekundis (frames per second).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

27 92 6.5.4 Synchronizatio | Where ICT that provides two- Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse ning RTV (Real-
n between way voice communication Time Video) vGimalused, siis kontrolli, kas erinevus heli ja videopildi vahel on kuni 100
audio and includes realtime video millisekundit.
video functionality

28 93 6.5.5 Visual Where ICT provides two-way Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haélsuhtluse ning RTV (Real-
indicator of voice communication, and Time Video) vbimalused, siis tuleb seda testida sellega thilduva kahepoolse haalsuhtluse
audio with includes realtime video funktsionaalsusega IKT-seadme (ehk "saatja" poole) abil. "Saatja" poolde tuleb radkida ning
video functionality seejarel kontrollida, kas testitav veeb (ehk "vastuvétja" pool) kuvab visuaalselt heli muutumist

reaalajas (selline indikaator naitab kuulmispuudega inimesele, et keegi kdneleb).

29 94 6.5.6 Speaker Where ICT provides speaker Juhul kui testitavasse ekraanikuvasse on sisse ehitatud kahepoolse haalsuhtluse ning RTV (Real-
identification identification for voice users Time Video) véimalused, siis tuleb seda testida sellega (ihilduva video edastamise
with video funktsionaalsusega IKT-seadme (ehk "saatja" poole) abil. "Saatja" poolel tuleb viibelda ning
(sign seejarel kontrollida, kas testitav veeb (ehk "vastuvétja" pool) naitab, kes viipleb.
language)
communicatio
n

30 96 7.1.1 Captioning Where ICT displays video with Juhul kui ekraanikuvas on omaenda videoesitleja ning selles ndidatavate videote vaegkuuljate
playback synchronized audio subtiitrid ei ole osa videost (st. subtiitrid ei ole video peale "pdletatud"), siis pane video mangima

ja kontrolli, kas kasutaja saab vaegkuuljate subtiitreid oma eelistuse jargi kuvada ja kuvamine

|6petada.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
31 97 7.1.2 Captioning Where ICT displays captions Juhul kui ekraanikuvas on omaenda videoesitleja ning selles nadidatavate videote subtiitrid ei ole
synchronizatio osa videost (st. subtiitrid ei ole video peale "pdletatud"), siis kontrolli, kas heli ja vaegkuuljate
n subtiitrid on omavahelises siinkroonis (lubatud vahe on kuni 100 millisekundit).
32 98 7.1.3 Preservation Where ICT transmits, converts Juhul kui ekraanikuvas saab videosid konverteerida, siis kontrolli, kas konverteeritud video vastab
of captioning or records video with nouetele 7.1.1ja 7.1.2.
synchronized audio
33 99 7.1.4 Captions Where ICT displays captions Juhul kui ekraanikuvas on omaenda videoesitleja ning selles naidatavate videote vaegkuuljate
characteristics subtiitrid ei ole osa videost (st. vaegkuuljate subtiitrid ei ole video peale "pd&letatud"), siis
kontrolli, kas kasutaja saab vaegkuuljate subtiitreid oma eelistuse jargi kohandada (nt. véimalus
muuta subtiitrite kirjastiili, subtiitrite varvi jne).
34 100 7.1.5 Spoken Where ICT displays video with Juhul kui ekraanikuvas on omaenda videoesitleja ning selles ndidatavate videote subtiitrid ei ole
subtitles synchronized audio osa videost (st. subtiitrid ei ole video peale "péletatud"), siis kontrolli, kas videoesitlejal on
helivaljund subtiitrite heliliselt esitamiseks (nt. selle jaoks aktiveeritav heliriba (audio track)).
35 101 7.2.1 Audio Where ICT displays video with Juhul kui ekraanikuvas on omaenda videoesitleja ning vihemalt (ihel selles selles naidataval videol
description synchronized audio on helikirjeldus (audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
playback kirjeldatakse ka ekraanil ndhtavat), siis kontrolli, kas videoesitlejal on funktsionaalsus, mis lubab

mangida helikirjeldust pohilise heli asemel voi mdlemat heliriba (audio track) korraga.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
36 102 7.2.2 Audio Where ICT has a mechanism to Juhul kui ekraanikuvas on omaenda videoesitleja ning vahemalt Ghel selles selles ndidataval videol
description play audio description on helikirjeldus (audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
synchronizatio kirjeldatakse ka ekraanil ndhtavat), siis kontrolli, kas video ning helikirjeldus on omavahel
n stinkroonis.
37 103 7.2.3 Preservation Where ICT transmit, convert, or | Juhul kui ekraanikuvas saab videosid konverteerida, siis kontrolli, kas konverteeritud video vastab
of audio record video with synchronized | nduetele 7.2.1ja 7.2.2.
description audio
38 104 7.3 User controls | Where ICT primarily display Juhul kui ekraanikuvas on Uleval videod, siis kontrolli, kas vaegkuuljate subtiitrite ja helikirjelduse
for captions materials containing video with | aktiveerimiseks v8i sulgemiseks ei pea tegema rohkem klikke kui video mangima vdi pausile
and audio associated audio content panekuks.
description
84 51 11.1.1.1.1 Non-text Where ICT is non-web software | Kontrolli ekraanilugejaga, kas see loeb kd&igi informatiivsete piltide juures ette kirjelduse, mis
content that provides a user interface annab edasi sama informatsiooni nagu pilt ise (st. piltidele on korrektselt kirjutatud alt-atribuut /
and that supports access to aria-label). Dekoratiivsete piltide (st. selliste, mis ei anna lisainformatsiooni) ei tohi ekraanilugeja
assistive technologies for screen | midagi ette lugeda.
reading
85 115 11.1.1.1.2 Non-text Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakendus on véimeline lugema
content that provides a user interface heliliselt mittetekstilist sisu, siis kontrolli selle vOimalusega, kas see loeb kdigi informatiivsete
(closed which is closed to assistive piltide juures ette kirjelduse, mis annab edasi sama informatsiooni nagu pilt ise. Dekoratiivsete

functionality)

technologies for screen reading

piltide puhul ei tohi ekraanilugeja midagi ette lugeda.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
86 19 11.1.2.1.1 | Audio-only Where ICT is non-web software | Kontrolli, kas eellindistatud helisalvestisele vGi ilma helita videole (nt. animatsioon véi tummfilm)
and video- that provides a user interface on lisatud selle sisu edasi andev alternatiiv. Helisalvestise puhul nditeks tekstiline sisukirjeldus
only (pre- and that supports access to (transcription) nagu salvestise sisu kasikiri; helitu video puhul naiteks helikirjeldus (audio
recorded) assistive technologies for screen | description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka ekraanil
reading nahtavat).
Erand on audio- ja videosisu, mis on ise alternatiiviks veebis olevale sisule (nt. helitu viipekeelne
Ulevaade veebis olevast tekstist) ning on vastavalt ka margistatud.
87 116 11.1.2.1.2 | Audio-only Where ICT is non-web software | Test eellindistatud helisalvestise korral.

and video only
(pre-recorded
- closed

functionality)

that provides a user interface
which is closed to assistive
technologies

for screen reading

Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakenduses on eellindistatud
helisalvestised ning rakenduse kasutamiseks on vaja neid helisalvestusi kuulata, siis kontrolli, kas
rakendus pakub vastavatele helisalvestistele samavaarset visuaalset alternatiivi (naiteks

vaegkuuljate subtiitrid vdi tekstiline sisukirjeldus (transcription) nagu salvestise sisu kasikiri).

Test eellindistatud helita video korral.

Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakenduses on eellindistatud helita
videod ning rakenduse kasutamiseks on vaja neid eellindistatud helita videosid vaadata ja
rakendus on vdimeline lugema heliliselt mittetekstilist sisu, siis kontrolli selle vGimalusega, kas
rakendus pakub vastavatele videotele samavaarset helilist alternatiivi nagu naiteks helikirjeldus
(audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka

ekraanil ndhtavat).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

88 20 11.1.2.2 Captions (pre- | Where ICT is non-web software | Kontrolli, kas eellindistatud helile mistahes vormis (nt. taskuhaaling, helindatud video) on lisatud
recorded) that provides a user interface selle sisu slinkroonselt edasi andvad vaegkuuljate subtiitrid.

Erand on audio- ja videosisu, mis on ise alternatiiviks veebis olevale sisule (nt. helitu viipekeelne
Glevaade veebis olevast tekstist) ning on vastavalt ka margistatud.

89 22 11.1.2.3.1 Audio Where ICT is non-web software Kontrolli, kas eellindistatud videole on lisatud selle sisu siinkroonselt edasi andev tekstiline
description or | that provides a user interface sisukirjeldus (transcription; nt. salvestise sisu kasikiri) voi helikirjeldus (audio description;
media and that supports access to helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka ekraanil ndhtavat).
alternative assistive technologies for screen
(pre-recorded) | reading

90 117 11.1.2.3.2 Audio Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakenduses on eellindistatud videod
description or | that provides a user interface ning rakendus on véimeline lugema heliliselt mittetekstilist sisu, siis kontrolli selle vGimalusega,
media which is closed to assistive kas rakendus pakub vastavatele videotele samavaarset helilist alternatiivi nagu naiteks
alternative technologies for screen reading | helikirjeldus (audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
(pre-recorded kirjeldatakse ka ekraanil ndhtavat).
- closed
functionality)

91 21 11.1.2.5 Audio Where ICT is non-web software Kontrolli, kas eellindistatud videole on lisatud selle sisu slinkroonselt edasi andev helikirjeldus
description that provides a user interface (audio description; helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka

(pre-recorded)

ekraanil ndhtavat).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
92 66 11.1.3.1.1 Info and Where ICT is non-web software | Juhul kui ndue 11.5.2.6, 11.5.2.8 vd6i 11.5.2.9 on mittevastav, siis margi mittevastavaks ka
relationships that provides a user interface 11.1.3.1.1.
and that supports access to Juhul kui nduded 11.5.2.6, 11.5.2.8 ja 11.5.2.9 on vastavad, siis kontrolli, kas kogu visuaalselt
assistive technologies for screen esitatud informatsioon, struktuur ja seosed (naiteks mitte-klikitavad elemendid nagu loendid,
reading pealkirjad, tabelid ja graafikud) ekraanilugejale mdistetavalt esitatud (st. see teave on
tarkvaraliselt kindlaks tehtav).
93 59 11.1.3.2.1 Meaningful Where ICT is non-web software | Kontrolli ekraanilugejaga - juhul kui sisu esitamise jarjekord mdjutab selle tdhendust -, kas
sequence that provides a user interface rakenduse sisu loetakse ette samas jarjekorras nagu rakenduses naha (kui sisu esitamise jarjekord
and that supports access to on Uldjoontes sama, siis on testi tulemus ndudele vastav).
assistive technologies for screen
reading
94 12 11.1.3.3 Sensory Where ICT is non-web software | See ndue kehtib olukordades, kus kasutajale antakse tekstilisi juhendeid ekraanikuva sisu

characteristics

that provides a user interface

kasutamiseks: tekstilised juhendid ei tohi viidata ainult vastavate elementide kujule, suurusele ja
asukohale (néiteks varvilised nooled, imarad nupud jne) ning kasutajale tuleb anda méni muu
viide lisaks (naiteks varvilisele edasiminekuks m&eldud noolele on kirjutatud "edasi" ja juhend

suunab klikkima varvilisele noolele, mille peale on kirjutatud "edasi").

Teosta kontroll visuaalselt.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
95 30 11.1.34 Orientation Where ICT is non-web software | Keera testimiseks kasutatavat seadet ning kontrolli, kas rakendust on véimalik kasutada nii
that provides a user interface pustises kui ka kilje peal olevas asendis.
Ndude eesmark on tagada, et rakendust saab kasutada nii pUstises kui ka kiilje peal olevas asendis
vastavalt kasutaja eelistustele ning kdesolev test ei kontrolli, kas rakenduse sisu v&i
funktsionaalsus jaab ligipadsetavaks ka parast asendi muutmist.
96 52 11.1.3.5.1 Identify Input | Where ICT is non-web software | Kontrolli ekraanilugejaga, kas see teatab, mis eesmark igal tdidetaval vormivaljal on (st.
Purpose that provides a user interface ekraanilugeja ei Utle lihtsalt, et fookuses on vormivili, vaid naiteks e-posti aadressi vormivalja
and that supports access to puhul tépsustab, et tegemist on vormivéljaga, kuhu sisestada e-posti aadress).
assistive technologies for screen
reading
97 118 11.1.3.5.2 Identify input | Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakendus on voimeline lugema

purpose
(closed

functionality)

that provides a user interface
which is closed to assistive
technologies

for screen reading

heliliselt mittetekstilist sisu, siis kontrolli selle voimalusega, kas see teatab, mis eesmark igal
taidetaval vormiviljal on (st. ekraanilugeja ei Gtle lihtsalt, et fookuses on vormivali, vaid naiteks e-
posti aadressi vormivalja puhul tapsustab, et tegemist on vormivaljaga, kuhu sisestada e-posti

aadress).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
98 32 11.1.4.1 Use of Colour | Where ICT is non-web software | Testi eesmark on kontrollida, et varv ei ole ainus visuaalne vahend, millega edastatakse teavet,

that provides a user interface

osutatakse tegevusele, kiisitakse reaktsiooni (nt. tditmata jadnud kohustuslike vormivéljade

markeerimine osutamaks, et need on jadnud tditmata) vdi eristatakse visuaalselt elemente.

Seega kontrolli visuaalselt, et:

*** teave, mida edastatakse omavahel eristatud varvidega, on olemas ka tekstiliselt.

*** varvilistel vormi nuppudel on olemas tekst.

*** varvilistel tekstidel, kus varv néitab selle teksti spetsiifilist tdhendust, on tekstil juures veel
moni visuaalne tunnus, mis nditab selle teksti spetsiifilist tdhendust.

*** juhul, kui mittetekstilist sisu eristatakse vaid varvidega, on seesama sisu eristatud ka mustriga
(naiteks joondiagrammil on (ks joon esitatud siniselt ja pidevjoonena ning teine joon roheliselt ja
punktiirina).

*** juhul, kui lingid voi nupud on eristatud ainult varviga, siis:

*A* *** peab lingi voi nupu kontrastsussuhe vorreldes Gmbritseva tekstiga olema vahemalt 3:1'le
(vajadusel testi seda olukorda koos kontrastsusnduete 11.1.4.3 ja 11.1.4.11 vastavuse
testimisega).

*Ax H** s6rme selle elemendi peal liigutades tekib juurde veel moni visuaalne eristav tunnus.

Vaata dle tekstid, lingid, diagrammid, sisestusvaljad (otsingulahter, véljad sisselogimiseks,

uudiskirjaga liitumiseks vms) jne.

Juhul, kui testitavas ekraanikuvas on vorm, siis testi nudeid 11.1.4.1, 11.3.3.1.1 ja 11.3.3.3 koos
(nGude 11.1.4.1 raames vaata Ule, kas vigane vali on eristatud lisaks varvile veel mdne visuaalse

tunnusega).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

99 13 11.1.4.2 Audio control Where ICT is non-web software | Juhul kui rakenduses hakkab automaatselt mangima heli, mis kestab kauem kui 3 sekundit, siis

that provides a user interface kontrolli, kas seda on vdimalik katkestada, kinni panna vdi selle helitugevust muuta.
100 38 11.1.4.3 Contrast Where ICT is non-web software | Teksti ja tema tausta varvid peavad olema piisavalt erinevad, et nende kontrastsus oleks
(Minimum) that provides a user interface minimaalselt 4,5:1 v&i suurte tekstide (st. tekstid mille tdhemargi suurus on vdhemalt 18 vG&i

paksus kirjas 14 punkti) puhul 3:1. Tee ekraanikuvast kuvatdmmis, uuri vélja varvikoodid (kasuta
varvimaarajat: https://html-color-codes.info/colors-from-image/) ning vérvide kontrastsust saab
kontrollida varvikoodide jargi WEBAIM tooriistas (https://webaim.org/resources/contrastchecker/)
Kui apil on stiilivahetaja (st. pakutakse véimalust sisse lulitada kdrgkontrastne vaade), siis véib
tavavaates kontrastsusvigu olla, aga sellisel juhul peab kdrgkontrastne vaade vastama taielikult
nduetele.

101 7 11.1.4.4.1 Resize text Where ICT is non-web software | Seadista nutitelefoni operatsioonisiisteemi seadetes teksti suurendus 200% peale ja kontrolli

that provides a user interface
and that supports access to
assistive technologies for screen

reading

visuaalselt, kas testitava rakenduse sisu on loetav ja kasutatav.



https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
102 119 11.1.4.4.2 Resize text Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta tugitehnoloogia kasutamist ning seadme tootja on maéaratlenud tapse
(closed that provides a user interface ekraani vaatamise kauguse, siis mddda suure "H" tahe kdrgus joonlauaga ja kontrolli, kas selle
functionality) which is closed to assistive vaatenurk inimese silmadest (subtended angle;
technologies for screen reading | https://www.mathsisfun.com/definitions/subtended-angle.html) on vdhemalt 0,7° (0,7 kraadi).
Kraadi saab valja arvutada selle valemi jargi: W = (180 x H) / (m x D). ¥ on vaatenurk kraadides, H
on tahe kdrgus millimeetrites, D on vaatamise kaugus millimeetrites. Naiteks 250 mm
vaatekauguse ja 3,1 mm kd&rguse tdhe korral on vaatenurk ((180 x 3,1) / (1t x 250)=) 0,71 kraadi
ehk testi tulemus vastab kriteeriumile.
103 53 11.1.45.1 Images of text | Where ICT is non-web software | NGue Utleb, et juhul kui margendkeel voimaldab teksti samalaadset visuaalset esitust nagu teksti
that provides a user interface esitlemine pildivormingus, siis tuleb tekst esitada pildivorminguta.
and that supports access to - . - . . . L . S
Teksti esitlemine pildivormingus on lubatud, kui kasutaja saab ise visuaali kohandada, ning juhul,
isti hnologies f . . - . .
assistive technologies for screen kui pildivorming on valtimatu (naiteks logod, millele on kirjutatud tekst). Selliste erandite korral
di _— . . . . e s .
reading peab pildil olema alt-tekst, mis annab edasi sama informatsiooni nagu pilt voi ikoon ise.
Noude kontrollimiseks vaata, kas ekraanilugeja loeb ette kdik nahtavad tekstid.
104 120 11.1.4.5.2 Images of text | Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakendus on vdimeline lugema

(closed

functionality)

that provides a user interface
which is closed to assistive
technologies

for screen reading

heliliselt mittetekstilist sisu, siis kontrolli selle vOimalusega, kas see loeb kdigi informatiivsete

piltide juures ette kirjelduse, mis annab edasi sama informatsiooni nagu pilt ise.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

105 3 11.1.4.10 Reflow Where ICT is non-web software | Vaata rakendust erinevate md6tudega seadmetes (nt. erinevad nutitelefonid vGi nutitelefon ja

that provides a user interface tahvelarvuti) ning kontrolli, kas rakendus on kohanduy, st sisu peab olema kasutatav ega tohi

nduda kerimist kahes suunas (erandid on tabelid, pildid vms).

106 39 11.1.4.11 Non-text Where ICT is non-web software | Kasutajaliidese elemendi (nt. sisestusvili) vGi graafilise elemendi (nt. ikoon) ja tema tausta varvide

contrast that provides a user interface kontrastus peab olema vahemalt 3:1 erinevates olekutes (elemendil on fookus/ei ole ole fookust

jne). Tee ekraanikuvast kuvatdmmis, uuri valja varvikoodid (kasuta varvimaarajat: https://html-
color-codes.info/colors-from-image/) ning varvide kontrastsust saab kontrollida varvikoodide jargi
WEBAIM tooriistas (https://webaim.org/resources/contrastchecker/).
Kui @pil on stiilivahetaja (st. pakutakse vdimalust sisse liilitada kdrgkontrastne vaade), siis voib
tavavaates kontrastsusvigu olla, aga sellisel juhul peab kdrgkontrastne vaade vastama taielikult
nduetele.

107 121 11.1.4.12 Text spacing Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus seda vdimaldab, siis suurenda teksti vahekaugused nii kaugele nagu seda

that provides a user interface

kdesolev nGue naeb (reavahe 1,5 korda suurem kui font; 16ikude vahe 2 korda suurem kui font;
tahtede vahe 0,12 Ghikut fondi suurusest; sdnade vahe 0,16 ihikut fondi suurusest). Kontrolli

visuaalselt, kas kogu lehekiilje tekst ja funktsionaalsus on loetav ja kasutatav.

Enne testidega jatkamist tuleb algsatted taastada (nt. lehte varskendades).



https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

108 44 11.1.4.13 Content on Where ICT is non-web software | NGue kasitleb sellist sisu, mis ilmub vélja alles siis, kui mingile elemendile klaviatuuriga fookust

hover or focus | that provides a user interface anda (nt. olukord, kus jattes fookuse menii Ghe nupu peale, ilmub nupu alla lisatekst, mis varjab

dra menUi mGne teise nupu).
Samaaegselt ndude 11.2.1.1.1 testimisega kontrolli, kas:
- tekkinud sisu on vdimalik kinni panna ilma kursorit vdi fookust liigutamata (naiteks ESC klahviga)
JA
- kursori saab liigutada tekkinud sisu peale ilma, et see dra kaoks JA
- tekkinud sisu ei kao ara enne, kui kasutaja selle tahtlikult kinni paneb, kursori v6i fookuse mujale
liigutab voi kui tekkinud sisu (naiteks veateade) pole enam aktuaalne.
Erandid on veateated ning sisu, mis ei tulene rakendusest vaid kasutatavast nutiseadmest.

109 43 11.2.1.1.1 Keyboard Where ICT is non-web software Noue tleb, et kdik ekraanikuva funktsioonid peavad olema kasutatavad tiksnes klaviatuuriga,

that provides a user interface
and that supports access to
assistive technologies for screen

reading

sealhulgas ei tohi klahvile vajutamine olla seotud konkreetsete ajaliste limiitidega (naiteks klahvi
all hoidmine pikema aja valtel). NGue ei kohaldu olukordadele, kus klaviatuuri pole véimalik

kasutada (naiteks sdrmega joone tmbamine).

Noude kontrolliks kasuta ekraanikuva klaviatuuriga: liigu Tab-nupuga ekraanikuval ringi (Shift+Tab
saab tagasi liikuda); aktiveeri Enter-nupuga linke ja nuppe; margi Space-nupuga markeruute;
navigeeri nooltega meniides; muuda nooltega raadionuppude (radio buttons) olekuid; sulge Esc-

nupuga modaale.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
110 122 11.2.1.1.2 Keyboard Where ICT is non-web software | Juhul kui klaviatuuriga navigeerimine pole véimalik, siis kontrolli, kas kogu funktsionaalsus on
(closed that provides a user interface siiski kasutatav ilma nagemisvdimeta.
functionality) which is closed to assistive
technologies for screen reading
111 45 11.2.1.2 No keyboard Where ICT is non-web software Samaaegselt ndude 11.2.1.1.1 testimisega kontrolli, et ei oleks nn klaviatuurildksusid, kus
trap that provides a user interface klaviatuuri fookus jadks kinni kindla elemendi kiilge, kust ei saa edasi ega tagasi navigeerida.
112 42 11.2.1.4.1 | Character Key | Where ICT is non-web software | Vajuta klaviatuuril Gkshaaval 1abi kéik tdhed ja numbrid kontrollimaks, kas klaviatuuri kiirvalikud
shortcuts that provides a user interface sel ekraanikuval koosnevad ainult Gksikutest tahe- voi numbriklahvidest (see funktsionaalsus
and that supports access to sobib klaviatuuri kasutajatele, aga segab naiteks haalkaskluste kasutajaid). Juhul kui méni tihe-
assistive technologies for screen | klahviline kiirvalik aktiveerub (nt. otsingufunktsiooni saab vaikimisi aktiveerida vaid ainult tdhega
reading s), siis peab olema véimalik sellised kiirvalikud vélja lilitada v6i Gmber seadistada (nt. lisada
kiirvalikusse muuteklahvi (modifier key) nagu naiteks Shift).
Noude erandid on sellised tGhe-klahvilised kiirvalikud, mida saab kasutada ainult siis, kui moni
konkreetne kasutajaliidese element on fookuses.
113 123 11.2.1.4.2 Character key | Where ICT is non-web software | Juhul kui klaviatuuriga navigeerimine pole véimalik, siis kontrolli, kas kogu funktsionaalsus on

shortcuts
(closed

functionality)

that provides a user interface
which is closed to assistive
technologies

for screen reading

siiski kasutatav ilma ndgemisvdimeta.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

114 14 11.2.2.1 Timing Where ICT is non-web software | Juhul, kui rakendusel on ajalimiit (Iithem kui 20 tundi), peab kasutajat sellest hoiatama, lubama
adjustable that provides a user interface limiidi valja lulitamist v&i pikendamist (selleks peab andma vdhemalt 20 sekundit aega).

115 15 11.2.2.2 Pause, stop, Where ICT is non-web software Kontrolli:
hide that provides a user interface *** kas on vOimalus peatada, panna pausile voi peita sisu, mis on automaatselt liikuv véi sdhviv

(animatsioonid, karussellid jne) ja kestab kauem kui 5 sekundit.
*** kas dinaamilist sisu (nt automaatne rakendusevarskendus) saab panna pausile, peatada,
peita voi on véimalus kohandada uuenduste tihedust.

116 16 11.2.3.1 Three flashes Where ICT is non-web software Kontrolli, et rakenduses ei ole sisu, mis sdahviks rohkem kui 3 korda sekundis. Erandiks on piisavalt
or below that provides a user interface vdike sisu, mille séhvatused on madala kontrastsusega ja ei sisalda liialt palju punast varvi.
threshold

117 46 11.2.4.3 Focus Order Where ICT is non-web software | Samaaegselt ndude 11.2.1.1.1 testimisega kontrolli, kas kasutajaliideste elementide

that provides a user interface fokusseerimise jarjekord on loogiline ja intuitiivne.

118 54 11.2.4.4 Link purpose Where ICT is non-web software Kontrolli ekraanilugejaga, et linkide otstarve on arusaadav ainuliksi lingi tekstist vdi koos seda
(in context) that provides a user interface Umbritseva ekraanilugeja poolt etteloetava kontekstiga.

119 17 11.2.4.6 Headings and | Where ICT is non-web software | Kontrolli visuaalselt, kas rakenduse pealkirjad kirjeldavad jargnevat sisu; kas vormivéljade

Labels

that provides a user interface

pealkirjad kirjeldavad tapselt, mida sinna kirjutada jne (nt. “Eesnimi” ja “Perekonnanimi”, mitte

“Nimi” ja “Perekonnanimi”).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

120 47 11.2.4.7 Focus Visible Where ICT is non-web software | Samaaegselt nGude 11.2.1.1.1 testimisega kontrolli, kas igal aktiveeritaval kasutajaliidese
that provides a user interface elemendil - nagu naiteks nupp vdi link - on fookusstiil, mis seda eristab teistest elementidest

antud elemendi fookusesse v&tmisel.

121 26 11.2.5.1 Pointer Where ICT is non-web software | Kontrolli, kas tegevusi, mille jaoks peab kasutama mitut sGrme v&i liigutama sGrme mobiiliekraanil

Gestures that provides a user interface konkreetset trajektoori pidi (lohistamine (drag), libistamine (slide) jne), saab teha ka tavalise
puudutusega. Testida tuleb vaid tegevusi, mis on rakenduse-sisesed (st. ei ole ehitatud
operatsioonislisteemi sisse).

122 27 11.2.5.2 Pointer Where ICT is non-web software | Kontrolli, kas on vdimalik paastiksindmust nagu hiire allavajutus (onmousedown) tagasi votta. Nt.

cancellation that provides a user interface kui sdrmega nupu peale vajutada, kuid lahti laskmata nupu pealt ara liikuda, siis ei tohi seda
lugeda nupu vajutuseks. Testida tuleb vaid tegevusi, mis on rakenduse-sisesed (st. ei ole ehitatud
operatsioonisiisteemi sisse).

123 55 11.2.5.3.1 Label in Name | Where ICT is non-web software | Liigu ekraanilugejaga labi lehe ning kontrolli, et linkide, nuppude ja sisendite nahtav silt kattub
that provides a user interface nimega, mille loeb ette ekraanilugeja, vdi kattub nime algusega, mille loeb ette ekraanilugeja.
and that supports access to
assistive technologies for screen
reading

124 29 11.2.5.4 Motion Where ICT is non-web software Kui moni tegevus testitaval rakendusel eeldab seadme liigutamist (nt. raputamine) véi kasutaja

actuation that provides a user interface liigutamist (nt. lehvitamine kaamerasse), siis kontrolli, kas seda tegevust saab teha ka muud

moodi (nt. vajutades nupule). Testida tuleb vaid tegevusi, mis on rakenduse-sisesed (st. ei ole

ehitatud operatsioonisilisteemi sisse).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
125 56 11.3.1.1.1 Language of Where ICT is non-web software | Juhul kui nutitelefoni operatsioonististeem pakub keele maaratlemise seadistust ("locale /
page that provides a user interface language" seadistus), siis enne testimist seadista see igaks juhuks samale keelele, milles on
and that supports access to kirjutatud rakenduse tekstid. See on vajalik, sest nduetele vastav rakendus vGtab keele atribuudi
assistive technologies for screen | eelnimetatud seadistusest vGi on rakendusel olemas vastav funktsionaalsus, mis selle atribuudi
reading tarkvarale (ehk antud juhul ekraanlugejale) edastab. Nutitelefoni ekraanilugeja keele seadistusega
midagi tegema ei pea, sest juhul kui ekraanilugeja tapse keele atribuudi katte saab, siis ta hakkab
tekste lugema selles keeles, mis atribuudis kirjas.
Kontrolli, kas ekraanilugeja loeb rakenduse sisu samas keeles, milles on kirjutatud selle tekstid.
126 124 11.3.1.1.2 Language of Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist vGi selle sisu ei ole rakenduse pakkuja
software that provides a user interface kontrolli all vGi rakenduse keelt ei saa ilma ndgemisvGimeta valida, aga rakendusel on sisu
(closed which is closed to assistive korrektselt lugev helivdljund (vead on lubatud nimede, tehniliste terminite ja teistest keeltest
functionality) technologies for screen reading | parit toorlaenude puhul), siis kontrolli, kas ekraanilugeja loeb rakenduse sisu samas keeles, milles
on kirjutatud selle tekstid.
127 48 11.3.2.1 On Focus Where ICT is non-web software | Samaaegselt ndude 11.2.1.1.1 testimisega kontrolli, et elemendi fookussesse votmisel ei toimu

that provides a user interface

olulist ja ootamatut muutust. Naiteks ndue on mittevastav siis, kui liigutada klaviatuuriga fookus
vormi saatmise nupule ning ilma seda nuppu vajutamata (st. ilma vormi dra saatmise kasklust

andmata) saadab veebileht vormi automaatselt ara.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
128 49 11.3.2.2 On Input Where ICT is non-web software | Samaaegselt ndude 11.2.1.1.1 testimisega kontrolli, et vormi sisestamisel voi kasutajaliidese
that provides a user interface elemendi muutmisel (nt. markeruudu markimine, raadionupu oleku muutmine) ei toimu olulist ja
ootamatut muutust. Nditeks ndue on mittevastav siis, kui teha markeruutu marge ning vahetult
peale seda avaneb ootamatult uus veebileht eraldi aknas.
129 33 11.33.1.1 Error Where ICT is non-web software | Juhul, kui testitavas ekraanikuvas on vorm, siis testi ndudeid 11.1.4.1, 11.3.3.1.1 ja 11.3.3.3 koos.
Identification that provides a user interface . . T S - . . . - .
P Kirjuta vormi sihilikult midagi valesti, puia vorm dra saata ja kontrolli, kas vigane vali on teistest
and that supports access to . . g . .
PP eristatud ning kas selle vélja juurde tekkis tekstiline veateade.
assistive technologies for screen
reading
130 125 11.3.3.1.2 Error Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus ei toeta ekraanilugejate kasutamist, aga rakendusel on helivaljund ja rakendus

Identification
(closed

functionality)

that provides a user interface
which is closed to assistive

technologies for screen reading

tuvastab sisestusvead automaatselt, siis kontrolli, kas helivaljund tunneb vea dra ning kirjeldab

seda viga.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
131 35 11.3.3.2 Labels or Where ICT is non-web software | Juhul kui testitava ekraanikuva sisu eeldab tdpset sisendit kasutajalt (nt. on ekraankikuvas
Instructions that provides a user interface kasutajale esitatud valikute tegemiseks raadionupud, markeruudud, vorm konkreetse sisuga info
andmiseks vms), siis kontrolli visuaalselt:
*** kas antud elementide juures on sildid ja/v&i selgitused, mille jargi kasutaja saab aru, millist
sisendit temalt oodatakse.
*** juhul, kui osa antud elementidest on kohustuslikud ja osa vabatahtlikud, siis on need selgelt
omavahel eristatud.
*** juhul, kui sisend peab olema olema konkreetses formaadis (nt. konkreetses formaadis
telefoninumber), siis on selgitatud, mis formaadis see info peab olema.
132 34 11.3.3.3 Error Where ICT is non-web software | Juhul, kui testitavas ekraanikuvas on vorm, siis testi ndudeid 11.1.4.1, 11.3.3.1.1 ja 11.3.3.3 koos.
Suggestion that provides a user interface . . .
g8 P Kontrolli, kas veateates on soovitus selle parandamiseks.
133 36 11.3.34 Error Where ICT is non-web software | Juhul kui testitavas rakenduses on vorm, mille dra saatmisel on diguslikud vai finantsilised
prevention that provides a user interface tagajarjed, siis kontrolli, kas kasutajal on voimalik sisestatud info lle vaadata, seda parandada
(legal, ning vajadusel vormi drasaatmine tagasi votta.
financial,

data)




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
134 131 11.4.1.1.1 Parsing Where ICT is non-web software | Juhul kui testitava rakenduse kood on kirjutatud tugitehnoloogiatele kattesaadavas
that provides a user interface margendkeeles (nditeks HTML'is), siis kontrolli:
and that supports access to *** kas elementidel on korrektsed algus- ja Idpumargendid.
assistive technologies for screen | *** kas elemendid on korrektselt pesastatud.
reading *** kas elemendid on topeltatribuutideta.
*** kas elemendid on unikaalsete identifikaatoritega (v.a juhtudel, kui eriomadused on lubatud).
See ndue on standardisse Ule véetud otse WCAG 2.1'st. 21. september 2023 lisati WCAG 2.1's
sellele jargnev markus: This Success Criterion should be considered as always satisfied for any
content using HTML or XML. Seetdttu on ka siinses hindamisvormis see ndue margitud vaikimisi
vastavaks.
135 62 11.4.1.2.1 Name, Role, Where ICT is non-web software | Juhul kui nGue 11.5.2.5 vGi 11.5.2.7 on mittevastav, siis margi mittevastavaks ka 11.4.1.2.1.
Value that provides a user interface

and that supports access to
assistive technologies for screen

reading

Juhul kui nduded 11.5.2.5 ja 11.5.2.7 on vastavad, siis kontrolli, kas ekraanilugeja teatab iga
kasutajaliidese elemendi (nt. link, vormivali, nupp, ikoon, kalender kuupaeva valimiseks jne)
nimetuse ja eesmargi ning teatab ka sellest, kui selle vdaartus muutub (nt. element on fookuses,
valitud, margitud jne: vajadusel tuleb ise lahtrisse teha linnuke vms). NGude eesmark on tagada,
et kasutajaliidese elemendid on tugitehnoloogiatega sama kasutatatavad nagu need on ilma

tugitehnoloogiateta.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
136 57 11.4.1.3.1 | Status Where ICT is non-web software | Kontrolli ekraanilugejaga, kas olekumuudatused (nagu veateated voi “Otsin...“, “Leiti 12 vastet”,
Messages that provides a user interface “Vasteid ei leitud”) loetakse ette ilma, et kasutaja selle ekraanilugejaga fookusesse votab.
and that supports access to
assistive technologies for screen
reading
137 132 11.5.2.3 Use of Where ICT is non-web software NGue on vastav ainult siis, kui néuded 11.5.2.5, 11.5.2.6, 11.5.2.7, 11.5.2.8, 11.5.2.9, 11.5.2.10,
accessibility that provides a user interface 11.5.2.11,11.5.2.12,11.5.2.13,11.5.2.14, 11.5.2.15, 11.5.2.16 ja 11.5.2.17 on eranditult vastavad.
services - . e . . .
20. marts 2024 otsustas standardit uuendav to6grupp, et standardi uues versioonis (EN 301 549
V.4.1.1, muutub kohustuslikuks eelduslikult 2026. aastal) pole see ndue enam kohustuslik,
mistdttu on ka siinses hindamisvormis see nGue margitud vaikimisi kohaldamatuks. Siin on
rohkem infot standardi uuendamise t66grupi vastavatest aruteludest:
https://labs.etsi.org/rep/HF/en301549/-/issues/239
138 60 11.5.2.5 Object Where ICT is non-web software Kontrolli ekraanilugejaga, kas see annab edasi kasutajaliidese elementide rolli, oleku, piirid, nime
information that provides a user interface ja kirjelduse.
139 63 11.5.2.6 Row, column, | Where ICT is non-web software | Juhul kui kasutajaliideses on tabelid, siis kontrolli ekraanilugejaga, kas see annab edasi tabelite iga
and headers that provides a user interface rea ja veeru info (sh iga rea- ja veerupaised, juhul kui need olemas on).
140 61 11.5.2.7 Values Where ICT is non-web software | Juhul kui kasutajaliidese elemendil on vaartused, siis kontrolli ekraanilugejaga, kas see annab

that provides a user interface

edasi hetkevaartuse ja piirvadrtused (st. miinimum- ja maksimumvaartuse).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

141 64 11.5.2.8 Label Where ICT is non-web software | Juhul kui méned kasutajaliidese elemendid on siltideks teistele kasutajaliidese elementidele, siis
relationships that provides a user interface kontrolli ekraanilugejaga, kas see annab edasi vastavate kasutajaliideste omavahelise seose

(naiteks, kas sisestusvilja fookusesse vottes loetakse ette sisestusvalja silt voi silti fookusesse
vOttes mainitakse selle sisestusvilja).

142 65 11.5.2.9 Parent-child Where ICT is non-web software | Juhul kui méned kasutajaliidese elemendid on hierarhiline (p&hielementidel on alamelemendid
relationships that provides a user interface jne, naiteks laiendatav meni), siis kontrolli ekraanilugejaga, kas elementide omavahelised

seosed on mdistetavad.

143 67 11.5.2.10 Text Where ICT is non-web software | Juhul kui rakenduses on tekstid, siis kontrolli ekraanilugejaga, kas see annab edasi teksti sisu,

that provides a user interface omadused ja piirid.

144 68 11.5.2.11 List of Where ICT is non-web software | Juhul kui kasutajal on vdimalik kaivitada tegevusi kasutajaliidese elementidest (nt. nupule
available that provides a user interface vajutamine vormi dra saatmiseks), siis kontrolli, kas ekraanilugeja loeb need tegevused ette.
actions

145 69 11.5.2.12 Execution of Where ICT is non-web software | Juhul kui kasutajal on véimalik kaivitada tegevusi kasutajaliidese elementidest (nt. nupule vajutus
available that provides a user interface saadab vormi dra) ning turvaseadistus lubab tugitehnoloogiatel (nt. ekraanilugeja) kaivitada neid
actions tegevusi, siis kontrolli, kas need tegevused kaivituvad haalkaskluste peale.

146 70 11.5.2.13 Tracking of Where ICT is non-web software | Juhul kui mdni kasutajaliidese element véimaldab teksti muutmist, siis kontrolli, kas ekraanilugeja
focus and that provides a user interface jagab infot fookuse asukoha (ehk kursori), teksti sisestamise koha ja teksti selekteerimise
selection vBimaluste kohta.

attributes




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
147 71 11.5.2.14 Modification Where ICT is non-web software | Juhul kui mdéni kasutajaliidese element voimaldab teksti muutmist ning turvaseadistus lubab
of focus and that provides a user interface tugitehnoloogiatel (nt. ekraanilugeja) muuta fookuse (ehk kursori) asukohta, teksti sisestamise
selection kohta ja teksti selekteerida teksti, siis kontrolli ekraanilugeja ja hadlkasklusega, kas need
attributes tegevused on vGimalikud.
148 72 11.5.2.15 Change Where ICT is non-web software | Kontrolli, kas ekraanilugeja mainib, kui toimub jargnevate elementide oleku v&i vadrtuse muutus:
notification that provides a user interface *** roll, olek, piirid, nimi ja kirjeldus (nGue 11.5.2.5);
*** read, veerud ning rea- ja veerupdised (nGue 11.5.2.6);
*** kasutajaliidese elemendi hetkevaartus, miinimum- ja maksimumvaartus (ndue 11.5.2.7);
*** sildina toimivate ja sildistatud kasutajaliidese elementide omavahelised seosed (ndue
11.5.2.8);
*** hierarhiliselt toimivate kasutajaliidese elementide omavahelised seosed (nGue 11.5.2.9);
*** teksti sisu, omadused ja piirid (ndue 11.5.2.10);
*** kasutajaliidese elementidest kdivitavate tegevuste nimekiri (ndue 11.5.2.11);
*** fookuse asukoht (ehk kursor), teksti sisestamise koht ja teksti selekteerimise vdéimalused
(ndue 11.5.2.13).
149 73 11.5.2.16 Modifications | Where ICT is non-web software | Juhul kui mdne kasutajaliidese elemendi olekut v6i omadusi saab muuta ilma tugitehnoloogiata

of states and

properties

that provides a user interface

(nt. ilma ekraanilugejata) ning turvaseadistus lubab tugitehnoloogiatel teha vastavaid muutuseid,
siis kontrolli haalkasklusega, kas elementide olekut véi omadusi saab muuta ka tugitehnoloogiate

abil.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
150 74 11.5.2.17 Modifications | Where ICT is non-web software | Juhul kui mdne kasutajaliidese elemendi vaartust voi teksti saab muuta ilma tugitehnoloogiata
of values and that provides a user interface (nt. ilma ekraanilugejata) ning turvaseadistus lubab tugitehnoloogiatel teha vastavaid muutuseid,
text siis kontrolli haalkasklusega, kas elementide vaartust vdi teksti saab muuta ka tugitehnoloogiate
abil.
151 6 11.6.2 No disruption | Where ICT is non-web software | Juhul kui
of accessibility | that provides a user interface rakenduses on funktsioonid, mis on margitud avalikus rakenduse tehnilises infos (naiteks abi
features ekraanikuvas) kui ligipdasetavuse funktsioonid, siis
kontrolli, kas nutitelefoni operatsioonisiisteem takistab nende toimimist (toimimise takistamine
on lubatud ainult juhul, kui kasutaja on seda ise lubanud).
Naiteks juhul kui rakenduse abi ekraanikuvas on vélja toodud, et vaegnéagijad saavad kasutada
stiilivahetajat, siis kontrolli, kas stiilivahetaja toimib korrektselt.
152 8 11.7 User Where ICT is non-web software | Juhul kui rakendus on disainitud alluma nutitelefoni operatsioonististeemi seadistusele, siis
preferences that is not designed to be kontrolli, kas see seadistus mddtiihikute, veebilehe varvi, kontrastsuse, kirjastiili, kirjastiili suuruse
isolated from its platform, and ning kursori fookusstiili osas toimib rakenduses.
that provides a user interface . . . . . . .
Testimiseks muuda nutitelefoni teksti suurust, kontrastust jne ning vaata, kas muutused toimuvad
ka rakenduses.
153 110 11.8.1 Content Where ICT is an authoring tool NG&ue on vastav ainult siis, kui nduded 11.8.2, 11.8.3, 11.8.4 ja 11.8.5 on eranditult vastavad.

technology




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

154 106 11.8.2 Accessible Where ICT is an authoring tool Juhul kui rakenduse p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine, siis kontrolli, kas selle
content tooriistad voimaldavad luua sisu, mis vastab Euroopa digiligipdasetavuse standardi 9. peatiikile
creation (juhul kui loodav sisu on veebiline) vai 10. peatiikile (juhul kui loodav sisu on mitte-veebiline).

155 107 11.8.3 Preservation Where ICT is an authoring tool Juhul kui rakenduse p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine ja see pakub vGimalust sisu
of accessibility | that provides restructuring teisendada (sisu platvorm jaab samaks, aga sisu struktuur muutub, nt. dokument jagatakse eraldi
information in | transformations or re-coding failideks) v&i imber kodeerida (sisu kodeerimise tehnoloogia muutub), siis kontrolli, kas
transformatio | transformations ligipdasetavuse info jadb selles samaks.
ns

156 108 11.8.4 Repair Where ICT is an authoring tool Juhul kui rakenduse pdhifunktsioon on digitaalse sisu arendamine ja sel on funktsionaalsus, mis
assistance tuvastab ligipdasetavuse puudujadke, siis kontrolli, kas loomeinstrument (authoring tool) pakub

soovitusi ligipddsetavuse puudujaakide parandamiseks.
157 109 11.8.5 Templates Where ICT is an authoring tool Juhul kui rakenduse p&hifunktsioon on digitaalse sisu arendamine, siis kontrolli, kas vahemalt tks

that provides templates

digitaalse sisu loomise vormidest (template) vastab Euroopa digiligipdasetavuse standardile ja on

vastavalt margistatud.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend
vaade juhendi vaade standardis eeltingimus
158 5 12.1.1 Accessibility Unconditional Juhul, kui on avaldatud rakenduse tehniline info (nditeks abi ekraanikuva) ning rakendusse on
and sisse ehitatud digiligipdasetavuse funktsioonid (naiteks rakenduse omaenda stiilivahetaja), siis
compatibility tehnilises infos peab olema Ulevaade sellest, kuidas digiligipadsetavuse funktsioone kasutada.
features . - C S .
Vaata lle, millised on rakenduse omaenda digiligipdasetavuse funktsioonid ja kontrolli, kas
avalikus rakenduse tehnilises infos on lilevaade, kuidas digiligipaasetavuse funktsioone kasutada.
Kuna see ndue on ekraanikuvade-iilene (ndue raagib rakenduse digiligipaasetavuse
funktsioonidest), siis selle nGude testi tulemus tuleb markida kdikidele ekraanikuvadele.
159 128 12.1.2 Accessible Unconditional Juhul, kui domeeni tehniline info on avaldatud elektrooniliselt (naiteks abi alamleht), siis kontrolli,

documentatio

n

kas see vastab Euroopa digiligipadsetavuse standardile (st. kui vastaval alamlehel on vahemalt tks

mittevastavus, siis on selle ndude testi tulemus mittevastav).

Selle ndude testi tulemuse saab markida vaid alamlehe kohta, kus on avaldatud tehniline info

(Ulejdanud alamlehtedel tuleb méarkida ndue kohaldamatuks).




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi Noude rakendamise Testimisjuhend

vaade juhendi vaade standardis eeltingimus

160 130 12.2.2 Information Unconditional Juhul kui rakendusel on kasutajatugi (naiteks rakenduse omaniku kénekeskus, tehniline teenindus
on jne), siis peab see pakkuma infot rakendusse sisseehitatud ligipdasetavuse funktsioonide (naiteks
accessibility stiilivahetaja) kohta vGi tugitehnoloogiatega tihilduvate funktsioonide dokumenteeritud tlevaate
and (naiteks abi ekraanikuval olev selgitus, mis tutvustab ekraanilugeja kasutamist antud domeenis)
compatibility kohta.
features

Seega juhul kui rakenduses on olemas kasutajatugi, siis helistab hindaja kasutajatukke ja uurib
selle kohta (nt. "Ma tunnen huvi, mis vGimalused on erivajadustega inimestel, naiteks pimedatel,
kasutada (rakenduse nimi)?"). Testi tulemus on vastav ka siis, kui kasutajatoe t66taja ise ei oska

tapselt vastata, aga kasutab vastamisel sedasama llevaadet vGi mainib selle olemasolu.

Kui rakendusel puudub kasutajatugi v6i puudub llevaade, on ndue kohaldamatu.




Standardi

vaade

Testimis-

juhendi vaade

Tahistus

standardis

Noude nimi

Noude rakendamise

eeltingimus

Testimisjuhend

161

58

12.2.3

Effective
communicatio

n

Unconditional

Rakenduse kasutajatugi (tapsemalt naiteks rakenduse omaniku kdnekeskus, tehniline teenindus
jne) peab arvestama erivajadustega inimestega (st. erivajadustega inimesel on véimalik suhelda
kasutajatoega otse voi labi tugiisiku) ning nGue on vastav ka siis, kui erivajadustega inimesele

pakutakse koikidest véimalikest variantidest kdige minimaalsemat tuge.

Seega juhul kui rakendusel on olemas kasutajatugi, siis testitakse siin seda, kas ekraanilugejaga on

vOimalik leida ja teada saada kasutajatoe kontaktandmed.

Ekraanikuvadel, kus ei ole kasutajatoe kontaktandmeid, on testi tulemus vastav siis, kui
ekraanilugejaga on véimalik liikuda tikskdik millisele kasutajatoe kontaktandmeid esitavale

ekraanikuvale.

Ekraanikuvadel, kus on kasutajatoe kontaktandmed, on testi tulemus vastav siis, kui
ekraanilugejaga on voimalik teada saada vahemalt (ks kontaktviis (nt. telefoninumber,

meiliaadress, rakenduse omaniku postiaadress).

162

129

12.2.4

Accessible
documentatio

n

Unconditional

Juhul kui rakenduse kasutajatugi valjastab dokumentatsiooni (naiteks nende kasutajatoe
ekraanikuval on moni pdf-formaadis dokument), siis kontrolli, kas see vastab Euroopa
digiligipadsetavuse standardi peattikile 9 (juhul kui dokumendi naol on tegemist domeeni
alamlehega) voi peattikile 10 (juhul kui dokumendi ndol on tegemist mitte-veebilise dokumendiga
nagu pdf-fail). St. kui vastavas dokumendis on vahemalt (iks mittevastavus, siis on selle ndude

testi tulemus mittevastav.

Kuna see ndue on ekraanikuvade-iilene (nGue raagib rakenduse kasutajatoe poolt véljastatavast

dokumentatsioonist), siis selle nGude testi tulemus tuleb mérkida kdikidele ekraanikuvadele.




LISA 5 POHJALIKU SEIRE AUDITI VAHELEHT ,,MITTE-VEEBILISED DOKUMENDID“

Vastavustabel, mis naitab, kuidas mitte-veebiliste dokumentide seires kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 (eur-lex.europa.eu) osutatud

standardis (EN 301 549 (etsi.org)) esitatud nduetele.

Lisas on esitatud hindamisvormi tulbad , Standardi vaade®, ,Testimisjuhendi vaade”, , Tahistus standardis”, ,Noude nimi“, ,Noude rakendamise eeltingimus” ja

,Testimisjuhend” (tulpade nimetused ja selgitused on esitatud aruande alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm). NGuded on reastatud ,standardi

vaatesse“ (st. selles jarjekorras nagu on nduded esitatud standardi lisas A).

Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

01(82;39) | 32 10.1.1.1 Non-text VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli ekraanilugejaga, kas see loeb kdigi informatiivsete piltide
content and forms are downloadable from a web page

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

juures ette kirjelduse, mis annab edasi sama informatsiooni nagu
pilt ise (st. piltidele on korrektselt kirjutatud alt-atribuut / aria-
label). Dekoratiivsete piltide (st. selliste, mis ei anna

lisainformatsiooni) ei tohi ekraanilugeja midagi ette lugeda.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN#d1e860-1-1
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

02 (83;40) | 42 10.1.2.1 Audio-only VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas eellindistatud helisalvestisele v6i ilma helita videole
and video- and forms are downloadable from a web page (nt. animatsioon vdi tummfilm) on lisatud selle sisu edasi andev
only (pre- MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where alternatiiv. Helisalvestise puhul naiteks tekstiline sisukirjeldus
recorded) the documents and forms are contained in or provided by (transcription) nagu salvestise sisu kasikiri; helitu video puhul

the mobile applications naiteks helikirjeldus (audio description; helikirjeldus on pealeloetav
kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka ekraanil nahtavat).
Erand on audio- ja videosisu, mis on ise alternatiiviks veebis
olevale sisule (nt. helitu viipekeelne lilevaade veebis olevast
tekstist) ning on vastavalt ka margistatud.

03 (84;41) | 43 10.1.2.2 Captions VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas eellindistatud helile mistahes vormis (nt.

(pre- and forms are downloadable from a web page taskuhaaling, helindatud video) on lisatud selle sisu siinkroonselt
recorded) | 1 0BIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where | 9351 andvad vaegkuuljate subtiitrid.
the documents and forms are contained in or provided by Erand on audio- ja videosisu, mis on ise alternatiiviks veebis
the mobile applications olevale sisule (nt. helitu viipekeelne lilevaade veebis olevast
tekstist) ning on vastavalt ka margistatud.

04 (85;42) | 44 10.1.2.3 Audio VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas eellindistatud videole on lisatud selle sisu
description and forms are downloadable from a web page siinkroonselt edasi andev tekstiline sisukirjeldus (transcription; nt.
or media MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where salvestise sisu kasikiri) vGi helikirjeldus (audio description;
alternative the documents and forms are contained in or provided by helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
(pre- kirjeldatakse ka ekraanil nahtavat).

recorded)

the mobile applications




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
05 (86; 43) | 45 10.1.2.5 Audio VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas eellindistatud videole on lisatud selle sisu
description and forms are downloadable from a web page siinkroonselt edasi andev helikirjeldus (audio description;
(pre- MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where helikirjeldus on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel
recorded) the documents and forms are contained in or provided by kirjeldatakse ka ekraanil nahtavat).
the mobile applications
06 (87;44) | 33 10.1.3.1 Info and VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas kogu informatsioon, struktuur ja seosed, mida
relationships | and forms are downloadable from a web page antakse visuaalselt edasi, on olemas tekstina ja ekraanilugejaga (st.
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where | (27kvaraliselt) kindlaks tehtav.
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
07 (88;45) | 34 10.1.3.2 Meaningful VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli ekraanilugejaga - juhul kui sisu esitamise jarjekord
sequence and forms are downloadable from a web page mdjutab selle tdhendust -, kas dokumendi sisu loetakse ette samas

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

jarjekorras nagu dokumendis naha (kui sisu esitamise jarjekord on

Uldjoontes sama, siis on testi tulemus ndudele vastav).




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
08(89;46) | 5 10.1.3.3 Sensory VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents See ndue kehtib olukordades, kus kasutajale antakse tekstilisi
characteristi | and forms are downloadable from a web page juhendeid mitte-veebilise dokumendi sisu kasutamiseks: tekstilised
cs MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where juhendid ei tohi viidata ainult vastavate elementide kujule,
the documents and forms are contained in or provided by suurusele ja asukohale (naiteks varvilised nooled, imarad nupud
the mobile applications jne) ning kasutajale tuleb anda m&ni muu viide lisaks (naiteks
varvilisele edasiminekuks m&eldud noolele on kirjutatud "edasi" ja
juhend suunab klikkima varvilisele noolele, mille peale on
kirjutatud "edasi
Teosta kontroll visuaalselt.
09 (90; 47) | 40 10.1.34 Orientation VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Noude eesmaérk on tagada, et dokumenti saab kasutada nii

and forms are downloadable from a web page

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

pistises kui ka kiilje peal olevas asendis vastavalt kasutaja

eelistustele.

Luba testimiseks kasutatavas nutiseadmes poorata sisu
vertikaalseks voi horisontaalseks, ava dokument nutiseadme
veebibrauseris, keera nutiseadet ning kontrolli, kas dokumenti on

vOimalik kasutada nii plstises kui ka kiilje peal olevas asendis.

Kaesolev test ei kontrolli, kas dokumendi sisu voi funktsionaalsus

jaab ligipaasetavaks ka parast asendi muutmist.

Kasutatud nutiseadme info tuleb markida tiitellehele.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

10(91;48) | 46 10.1.3.5 Identify VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas kdikidel kasutaja kohta infot koguvatel vormivaljadel
Input and forms are downloadable from a web page (naiteks meiliaadressi sisestusvali v8i nime sisestusvali, kuid mitte
Purpose naiteks otsingukast) on ekraanilugejaga (st. tarkvaraliselt) kindlaks

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

tehtav aktiveeritud autocomplete atribuut (korrektsed on tapse

vaartusega atribuudid; naiteks email, name, tel jne).




11 (92; 49)

10

10.1.4.1

Use of

Colour

VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents

and forms are downloadable from a web page

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

Testi eesmark on kontrollida, et varv ei ole ainus visuaalne vahend,
millega edastatakse teavet, osutatakse tegevusele, kisitakse
reaktsiooni (nt. tditmata jaanud kohustuslike vormivaljade
markeerimine osutamaks, et need on jadnud tditmata) voi

eristatakse visuaalselt elemente.

Seega kontrolli visuaalselt, et:

*** teave, mida edastatakse omavahel eristatud varvidega, on
olemas ka tekstiliselt.

*** varvilistel vormi nuppudel on olemas tekst.

***x varvilistel tekstidel, kus varv naitab selle teksti spetsiifilist
tahendust, on tekstil juures veel moni visuaalne tunnus, mis nditab
selle teksti spetsiifilist tdhendust.

*** juhul, kui mittetekstilist sisu eristatakse vaid varvidega, on
seesama sisu eristatud ka mustriga (nditeks joondiagrammil on liks
joon esitatud siniselt ja pidevjoonena ning teine joon roheliselt ja
punktiirina).

*** juhul, kui lingid v8i nupud on eristatud ainult varviga, siis:

*k* k%% peab lingi voi nupu kontrastsussuhe vorreldes imbritseva
tekstiga olema vahemalt 3:1’le (vajadusel testi seda olukorda koos
kontrastsusnduete 10.1.4.3 ja 10.1.4.11 vastavuse testimisega).
*k* kx* kursorit selle elemendi peal liigutades tekib juurde veel

moni visuaalne eristav tunnus.

Vaata lle tekstid, lingid, diagrammid, sisestusvaljad (otsingulahter,

valjad sisselogimiseks, uudiskirjaga liitumiseks vms) jne.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
Juhul, kui testitavas mitte-veebilises dokumendis on vorm, siis testi
ndudeid 10.1.4.1, 10.3.3.1 ja 10.3.3.3 koos (ndude 10.1.4.1 raames
vaata Ule, kas vigane vdli on eristatud lisaks varvile veel mdne
visuaalse tunnusega).
12(93;50) | 9 10.1.4.2 Audio VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents | Juhul kui dokumendis hakkab automaatselt mangima heli, mis
control and forms are downloadable from a web page kestab kauem kui 3 sekundit, siis kontrolli, kas seda on vGimalik
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where katkestada, kinni panna voi selle helitugevust muuta.
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
13(94;51) | 16 10.1.4.3 Contrast VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents | Teksti ja tema tausta varvid peavad olema piisavalt erinevad, et
(Minimum) and forms are downloadable from a web page nende kontrastsus oleks minimaalselt 4,5:1 vGi suurte tekstide (st.

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

tekstid mille tahemargi suurus on vdhemalt 18 v&i paksus kirjas 14
punkti) puhul 3:1. Tee kuvatémmis, uuri vélja varvikoodid (kasuta
varvimaarajat: https://html-color-codes.info/colors-from-image/)
ning varvide kontrastsust saab kontrollida varvikoodide jargi
WEBAIM téoriistas

(https://webaim.org/resources/contrastchecker/).




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
14 (95;52) | 19 10.1.4.4 Resize text VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Vii faili suurendus (zoom) 200% peale ja kontrolli visuaalselt, kas
and forms are downloadable from a web page dokumendi sisu on loetav ja funktsionaalne.
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
15(96; 53) | 18 10.1.4.5 Images of VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Noue Utleb, et dokument ei tohi Gldjuhul sisaldada pildivormingus
text and forms are downloadable from a web page teksti.

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

Teksti esitlemine pildivormingus on lubatud, kui kasutaja saab ise
visuaali kohandada, ning juhul, kui pildivorming on valtimatu
(naiteks logod, millele on kirjutatud tekst). Selliste erandite korral
peab pildil olema alt-tekst, mis annab edasi sama informatsiooni

nagu pilt voi ikoon ise.

Nd&ude kontrollimiseks selekteeri dokumendi sisu, vajutades hiire
vasaku klahvi alla ja liigutades hiirt tile sisu. NGue on vastav juhul,

kui teksti saab tahthaaval markeerida.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
16 (97;54) | 20 10.1.4.10 Reflow VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Vii faili suurendus (zoom) 400%'ndini ja vajuta
and forms are downloadable from a web page klahvikombinatsiooni Ctrl+4. Fail peab olema kohanduyv, st sisu
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where peab olema kasutatav ning ei tohi tekkida teist kerimisriba.
the documents and forms are contained in or provided by Kriteeriumi erandiks on pildid, kaardid, diagrammid,
the mobile applications presentatsioonid ja tabelid.
Enne testidega jatkamist tuleb algsatted taastada (nt. uuesti Ctrl+4
vajutades).
17 (98; 55) | 17 10.1.4.11 Non-text VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Mittetekstilise visuaalse elemendi (nt. ikoonid, diagrammid jne) ja
contrast and forms are downloadable from a web page tema tausta varvide kontrastus peab olema vdahemalt 3:1
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where erinevates olekutes (elemendil on fookus/ei ole ole fookust jne).
the documents and forms are contained in or provided by Tee kuvatdmmis, uuri vélja varvikoodid (kasuta varvimaarajat:
the mobile applications https://html-color-codes.info/colors-from-image/) ning varvide
kontrastsust saab kontrollida varvikoodide jargi WEBAIM tdoriistas
(https://webaim.org/resources/contrastchecker/).
18 (99; 56) | 47 10.1.4.12 Text spacing | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents | Juhul kui dokument kasutab tehnoloogiat, mis muudab

and forms are downloadable from a web page

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

vOimalikuks teksti vahekauguse muutmise, siis kontrolli, kas kogu
dokumendi tekst ja funktsionaalsus on kéttesaadav ja kasutatav,
kui teksti vahekaugus on suurendatud nii kaugele nagu seda
kdesolev nGue naeb (reavahe 1,5 korda suurem kui font; 16ikude
vahe 2 korda suurem kui font; tahtede vahe 0,12 thikut fondi

suurusest; sonade vahe 0,16 ihikut fondi suurusest).




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

19 (100; 30 10.1.4.13 Content on VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Noue kasitleb sellist sisu, mis ilmub valja alles siis, kui mingi

57) hover or and forms are downloadable from a web page elemendi peal kursorit nii-6elda héljutada (hover) voi sellele
focus elemendile klaviatuuriga fookust anda (nt. olukord, kus

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

»holjutades” kursorit meniii Gihe nupu peal, ilmub kursori alla
lisatekst, mis varjab dra men(ilii mdne teise nupu). Kontrolli nii
klaviatuuri kui hiirega, kas:

*** tekkinud sisu on vdimalik kinni panna ilma kursorit v6i fookust
liigutamata (naiteks ESC klahviga) JA

*** kursori saab liigutada tekkinud sisu peale ilma, et see dra
kaoks JA

*** tekkinud sisu ei kao dra enne, kui kasutaja selle tahtlikult kinni
paneb, kursori voi fookuse mujale liigutab véi kui tekkinud sisu

(naiteks veateade) pole enam aktuaalne.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
20 (101; 24 10.2.1.1 Keyboard VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Noue Utleb, et kdik dokumendi funktsioonid peavad olema
58) and forms are downloadable from a web page kasutatavad liksnes klaviatuuriga, sealhulgas ei tohi klahvile
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where vajutamine olla seotud konkreetsete ajaliste limiitidega (naiteks
the documents and forms are contained in or provided by klahvi all hoidmine pikema aja valtel). Noue ei kohaldu
. . olukordadele, kus klaviatuuri pole véimalik kasutada (naiteks
the mobile applications
hiirega joone tdmbamine).
Noude kontrolliks kasuta dokumenti klaviatuuriga: liigu Tab-
nupuga veebilehel ringi (Shift+Tab saab tagasi liikuda); aktiveeri
Enter-nupuga linke ja nuppe; margi Space-nupuga markeruute;
navigeeri nooltega meniides; muuda nooltega raadionuppude
(radio buttons) olekuid; sulge Esc-nupuga modaale.
21 (102; 25 10.2.1.2 No keyboard | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Samaaegselt ndude 10.2.1.1 testimisega kontrolli, et ei oleks nn
59) trap and forms are downloadable from a web page klaviatuuriloksusid, kus klaviatuuri fookus jaaks kinni kindla

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

elemendi kilge, kust ei saa edasi ega tagasi navigeerida.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
22 (103; 48 10.2.1.4 Character VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Vajuta klaviatuuril Gkshaaval Iabi kdik tahed ja numbrid
60) Key and forms are downloadable from a web page kontrollimaks, kas klaviatuuri kiirvalikud selles dokumendis
shortcuts MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where koosnevad ainult liksikutest tdhe- véi numbriklahvidest (see
the documents and forms are contained in or provided by funktsionaalsus sobib klaviatuuri kasutajatele, aga segab naiteks
. . haalkaskluste kasutajaid). Juhul kui moni Gihe-klahviline kiirvalik
the mobile applications
aktiveerub (nt. otsingufunktsiooni saab vaikimisi aktiveerida vaid
ainult tdhega s), siis peab olema véimalik sellised kiirvalikud vélja
lulitada voi imber seadistada (nt. lisada kiirvalikusse muuteklahvi
(modifier key) nagu naiteks Shift).
Noude erandid on sellised tihe-klahvilised kiirvalikud, mida saab
kasutada ainult siis, kui moni konkreetne kasutajaliidese element
on fookuses.
23 (104; 49 10.2.2.1 Timing VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Juhul, kui dokumendil on ltihem kui 20 tundi ajalimiit, peab
61) adjustable and forms are downloadable from a web page kasutajat sellest hoiatama ning lubama limiidi valja lilitamist vGi

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

pikendamist (selleks toiminguks peab andma vahemalt 20 sekundit

aega).




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

24 (105; 6 10.2.2.2 Pause, stop, | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli:

62) hide and forms are downloadable from a web page *** kas on vOimalus peatada, panna pausile vdi peita sisu, mis on
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where automaatselt liikkuv voi sahviv (animatsioonid jne) ja kestab kauem
the documents and forms are contained in or provided by kui 5 sekundit.
the mobile applications kas diinaamilist sisu saab panna pausile, peatada, peita vdi on

vGimalus kohandada uuenduste tihedust.

25 (106; 7 10.2.3.1 Three VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, et dokumendis ei ole sisu, mis sdhviks rohkem kui 3

63) flashes or and forms are downloadable from a web page korda sekundis. Erandiks on piisavalt vaike sisu, mille sdhvatused

below MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where on madala kontrastsusega ja ei sisalda liialt palju punast varvi.
threshold the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
26 (107; 21 10.2.4.2 Page titled VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas dokumendil on pealkiri ning kas see kirjeldab
64) and forms are downloadable from a web page dokumendi teemat vdi otstarvet. Selleks vajuta vajuta

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

klahvikombinatsiooni Ctrl+D ja vaata, mis on kirjas Title real.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
27 (108; 26 10.2.4.3 Focus Order | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Samaaegselt ndude 10.2.1.1 testimisega kontrolli, kas elementide
65) and forms are downloadable from a web page fokusseerimise jarjekord on loogiline ja intuitiivne.
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
28 (109; 35 10.2.4.4 Link purpose | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli ekraanilugejaga, et linkide otstarve on arusaadav ainutiksi
66) (in context) and forms are downloadable from a web page lingi tekstist vBi koos seda Umbritseva ekraanilugeja poolt
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where | Stteloetava kontekstiga.
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
29 (110; 8 10.2.4.6 Headings VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli visuaalselt, kas dokumendi pealkirjad kirjeldavad
67) and Labels and forms are downloadable from a web page jargnevat sisu.

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
30(111; 27 10.2.4.7 Focus Visible | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Samaaegselt ndude 10.2.1.1 testimisega kontrolli, kas fookus on
68) and forms are downloadable from a web page kogu dokumendi ulatuses alati ndhtav ega kao kordagi ara.
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
31(112; 50 10.2.5.1 Pointer VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas tegevusi, mille jaoks peab hiirt liigutama konkreetset
69) Gestures and forms are downloadable from a web page trajektoori pidi (lohistamine (drag), libistamine (slide) jne), saab
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where | (€12 ka tavalise hiirekiGpsuga.
the documents and forms are contained in or provided by
the mobile applications
32 (113; 51 10.2.5.2 Pointer VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas on vdimalik Gihe puutega paastikslindmust nagu hiire
70) cancellation | and forms are downloadable from a web page allavajutus (onmousedown) tagasi vGtta. Nt. kui hiirega nupu peale

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

vajutada, kuid lahti laskmata nupu pealt kursoriga ara liikuda, siis

ei tohi seda lugeda nupu aktiveerimiseks.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
33 (114, 36 10.2.5.3 Label in VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Liigu ekraanilugejaga labi dokumendi ning kontrolli, et linkide,
71) Name and forms are downloadable from a web page nuppude ja sisendite ndhtav silt kattub nimega, mille loeb ette
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where ekraanilugeja, voi kattub nime algusega, mille loeb ette
the documents and forms are contained in or provided by ekraanilugeja.
the mobile applications
34 (115; 52 10.2.5.4 Motion VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kui moni tegevus testitavas dokumendis eeldab seadme liigutamist
72) actuation and forms are downloadable from a web page (nt. raputamine) voi kasutaja liigutamist (nt. lehvitamine
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where kaamerasse), siis kontrolli, kas seda tegevust saab teha ka muud
the documents and forms are contained in or provided by moodi (nt. vajutades nupule).
the mobile applications
35(116; 22 10.3.1.1 Language of | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas dokumendile on maaratud keel, mis vastab selles
73) page and forms are downloadable from a web page dokumendis kasutatavale pGhilisele keelele (klahvikombinatsioon

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

Ctrl+D>vahekaart "Advanced">vaata "Reading Options" peatiikis

olevat Language rida).




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

36 (117; 3 10.3.1.2 Language of | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli Adobe Acrobat Pro accessibility check funktsiooni voi PAC

74) parts and forms are downloadable from a web page 2021 - PDF Accessibility Checker 2021'ga ( https://www.access-for-
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where all.ch/en/pdf-accessibility-checker.html ), kas dokument on vastav
the documents and forms are contained in or provided by sellekohasele WCAG kriteeriumile,
the mobile applications

37 (118; 28 10.3.2.1 On Focus VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Samaaegselt ndude 10.2.1.1 testimisega kontrolli, et elemendi

75) and forms are downloadable from a web page fookussesse votmisel ei toimu olulist ja ootamatut muutust.
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where Naiteks ndue on mittevastav siis, kui liigutada klaviatuuriga lingile
the documents and forms are contained in or provided by ning ilma seda nuppu vajutamata (st. ilma lingi avamise kasklust
the mobile applications andmata) avab dokument lingi.

38 (119; 29 10.3.2.2 On Input VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Juhul kui dokumendis on tdidetav ja drasaadetav vorm, siis

76) and forms are downloadable from a web page samaaegselt ndude 10.2.1.1 testimisega kontrolli, kas on olemas

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

ka nupp, mis vormi dra saadab. Uhtlasi kontrolli, et vorm ei saada

end automaatselt dra peale valjade taitmist.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
39 (120; 11 10.3.3.1 Error VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Juhul, kui testitavas mitte-veebilises dokumendis on vorm, siis testi
77) Identificatio | and forms are downloadable from a web page ndudeid 10.1.4.1, 10.3.3.1 ja 10.3.3.3 koos.
n MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where Kirjuta vormi sihilikult midagi valesti, pllia vorm &ra saata ja
the documents and forms are contained in or provided by kontrolli, kas vigane vali on teistest eristatud ning kas selle vdlja
the mobile applications juurde tekkis tekstiline veateade.
40 (121; 13 10.3.3.2 Labels or VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents | Juhul kui testitava mitte-veebilise dokumendi sisu eeldab tapset
78) Instructions | and forms are downloadable from a web page sisendit kasutajalt (nt. on mitte-veebilises dokumendis kasutajale
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where esitatud valikute tegemiseks raadionupud, markeruudud, vorm
the documents and forms are contained in or provided by konkreetse sisuga info andmiseks vms), siis kontrolli visuaalselt:
the mobile applications kas antud elementide juures on sildid ja/v&i selgitused, mille
jargi kasutaja saab aru, millist sisendit temalt oodatakse.
*** juhul, kui osa antud elementidest on kohustuslikud ja osa
vabatahtlikud, siis on need selgelt omavahel eristatud.
*** juhul, kui sisend peab olema olema konkreetses formaadis (nt.
konkreetses formaadis telefoninumber), siis on selgitatud, mis
formaadis see info peab olema.
41 (122; 12 10.3.3.3 Error VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Juhul, kui testitavas mitte-veebilises dokumendis on vorm, siis testi
79) Suggestion and forms are downloadable from a web page ndudeid 10.1.4.1, 10.3.3.1 ja 10.3.3.3 koos.

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

Kontrolli, kas veateates on soovitus selle parandamiseks.




Standardi | Testimis- Tahistus No6ude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend

vaade juhendi vaade | standardis

42 (123; 14 10.3.3.4 Error VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Juhul kui testitavas mitte-veebilises dokumendis on vorm, mille dra

80) prevention and forms are downloadable from a web page saatmisel on diguslikud vdi finantsilised tagajarjed, siis kontrolli,
(legal, MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where kas kasutajal on véimalik sisestatud info lle vaadata, seda
financial, the documents and forms are contained in or provided by parandada ning vajadusel vormi drasaatmine tagasi votta.
data) the mobile applications

43 (124, 53 10.4.1.1 Parsing VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Noude 10.4.1.1 aluseks on WCAG 2.1 nGue 4.1.1, mis toob vilja 4

81) and forms are downloadable from a web page komponenti, mis peavad margendkeeles korrektsed olema.

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

Noudele vastavust on véimalik testida dokumendi avamisel
mitmes programmis (nt. Adobe Acrobat Reader, Google Chrome
jne) ning kontrollides, kas see on samasugune erinevates

programmides.

21. september 2023 lisati WCAG 2.1's sellele jargnev markus: This
Success Criterion should be considered as always satisfied for any
content using HTML or XML. SeetGttu on ka siinses hindamisvormis

see ndue margitud vaikimisi vastavaks.




Standardi | Testimis- Tahistus Noude nimi | Noude rakendamise eeltingimus Testimisjuhend
vaade juhendi vaade | standardis
44 (125; 37 10.4.1.2 Name, Role, | VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli, kas ekraanilugeja teatab iga kasutajaliidese elemendi (nt.
82) Value and forms are downloadable from a web page link, vormivali, nupp, ikoon, kalender kuupaeva valimiseks jne)
MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where nimetuse ja eesmargi ning teatab ka sellest, kui selle vaartus (nt.
the documents and forms are contained in or provided by element on fookuses, valitud, margitud jne) muutub. Ndude
. . eesmark on tagada, et kasutajaliidese elemendid on
the mobile applications
tugitehnoloogiatega sama kasutatatavad nagu need on ilma
tugitehnoloogiateta.
45 (126; 38 10.4.1.3 Status VEEBIS AVALDATUD DOKUMENDID: Where the documents Kontrolli ekraanilugejaga, kas olekumuudatused (nagu veateated
83) Messages and forms are downloadable from a web page voi “Otsin...”, “Leiti 12 vastet”, “Vasteid ei leitud”) loetakse ette

MOBIILIRAKENDUSES AVALDATUD DOKUMENDID: Where
the documents and forms are contained in or provided by

the mobile applications

ilma, et kasutaja selle ekraanilugejaga fookusesse votab.




