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1. AASTAARUANDE KOKKUVOTE

Aruandes avaldatakse vastavalt Euroopa Komisjoni rakendusotsusele (EL) 2018/1524

(eur-lex.europa.eu) iilevaade Eesti avaliku sektori digiligipddsetavusest 2024. aastal.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) teostas vahemikus 21. juuni-6.
detsember 2024 seire 132 veebi ning 8 mobiilirakenduse digiligipddsetavuse iile. Seiret

aitas teostada ettevote Trinidad Wiseman OU.

Seiret teostati avaliku teabe seaduse (AvVTS) § 32 Idike 2 (riigiteataja.ee) alusel

kehtestatud ettevdtlus- ja infotehnoloogiaministri méiruses nr 20 ..Veebilehe ja

mobiilirakenduse ligipddsetavuse nduded ning ligipddsetavust kirjeldava teabe

avaldamise  kord“ (riigiteataja.ee) osutatud ligipddsetavusnouete (Euroopa
digiligipddsetavuse standard EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) (etsi.org)) jargimise iile.
Eelnimetatud oigusaktide aluseks on direktiivi (EL) 2016/2102 artikkel 6 (eur-

lex.europa.eu) ning rakendusotsus (EL) 2021/1339 (eur-lex.europa.eu).

Veebide lihtsustatud ja pohjaliku seire tulemusel tuvastati mitmesuguste
ligipadsetavusnduete puudujidke. Mitte-veebiliste dokumentide seires tuvastati neli
arvukat puudujadki (korrastamata teave ja seosed, puuduv sisu suurendamise vdimalus,
puuduv voi ebakorrektne pealkiri ning probleemid kasutajaliidese elementidega).
Mobiilirakenduste seires tuvastati kdige rohkem tugitehnoloogiate kasutamisega seotud
probleeme. 2024. aasta veebide ja mobiilirakenduste pohjaliku seire valimis on 5 veebi
ja 2 mobiilirakendust, mis kuulusid ka 2023. aastal pohjaliku seire valimisse. Koigi
nende ligipddsetavus paranes aasta jooksul (keskmiselt vihenes 5 veebi mittevastavuste
protsent 4,5% ja 2 rakenduse protsent 4,5%). 2024. aasta jooksul toimus ka aktiivne

vihjepohine jérelevalve ja asutuste ndustamine.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN
https://www.riigiteataja.ee/akt/106082022020?leiaKehtiv#para32lg2
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN#d1e860-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN#d1e860-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D1339&from=EN

2. JARELEVALVETOIMINGUTE KIRJELDUS
2.1. Uldteave

Vastavalt avaliku teabe seaduse (AVTS) §-le 53° (riigiteataja.ee) teostab jirelevalvet

Eesti avaliku sektori digiligipddsetavuse iile TTJA.

Veebide lihtsustatud seireks kasutati Louna-Soome Regionaalhaldusameti (soome
keeles Eteld-Suomen aluehallintovirasto) poolt loodud ja 2022. aasta siigisel avaldatud
vabavaralist automaattestimise tooriista nimega Salvia (TTJA on uuendanud algset
versiooni vastavalt enda vajadustele). Kasutusele voetud tooriist voimaldas teha
automaatseid teste lihtsustatud seiresse valitud veebidele ja luua tulemusi tutvustavad

raportid.

Veebide ja mobiilirakenduste pdhjalikuks seireks viidi 18bi vdikehange, mille kaigus
osutus edukaks pakkujaks Trinidad Wiseman OU, kellega sdlmiti teenuse osutamise
leping. Teenus sisaldas vastavalt TTJA koostatud metoodikale digiligipdédsetavuse
testide  teostamist  kdikides  valimisse  kuuluvates  veebidomeenides ja
mobiilirakendustes, testi tulemustest ldhtuva hinnangu andmist ning liihikeste oluliste
tahelepanekute viljatoomist. Veebide ja mobiilirakenduste hindajad olid Trinidad
Wiseman OU téotajad Getlyn Ojaste ja Kadi Rosenthal. PShjalikku seiret koordineeris
TTJA — seadis kokku testide metoodika; koostas alamlehtede, mitte-veebiliste
dokumentide ja ekraanikuvade valimid ning valmistas hindamistulemused ette valimi

kontaktisikutele saatmiseks.

Lihtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu)

alampunktist 2.1.3 (valimi véikseim suurus lihtsustatud seires on 3 veebidomeeni 100
000 elaniku kohta pluss 75 veebidomeeni) oli veebide lihtsustatud seire valimis kokku

116 veebidomeeni. Selle arvu tuletamine on kajastatud alljargnevas tabelis.


file:///C:/Users/helen.rohtla/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/55ORH4I6/riigiteataja.ee/akt/AvTS%23para53b3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Tabel 1. Veebide lihtsustatud seire valimi suuruse tuletamine.

Eesti rahvaarv (1. Elanike arvust (3 Veebide arv pérast 75 Veebide arv pérast
jaanuar 2024) veebi 100 000 elaniku veebi lisamist. iimardamist
kohta) tulenev iihelisteni.
veebide arv
1 366 491 elanikku 41 116 116
Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu)

alampunktist 2.1.4 (valimi vaikseim suurus veebide pohjalikus seires on viahemalt 5 %
lihtsustatud seire valimi suurusest pluss 10 veebidomeeni) oli veebide pdhjaliku seire
valimis kokku 16 veebidomeeni. Selle arvu tuletamine on kajastatud alljargnevas

tabelis.

Tabel 2. Veebide pohjaliku seire valimi suuruse tuletamine.

Veebide lihtsustatud 5% veebide Veebide arv péirast 10 | Veebide arv pérast
seire valimi suurus lihtsustatud seire veebi lisamist. iumardamist
valimi suurusest iihelisteni.
116 5,8 15,8 16
Lahtuvalt rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa  (eur-lex.europa.eu)

alampunktidest 2.1.5. (valimi viikseim suurus mobiilirakenduste seires on 1
mobiilirakendus 1 000 000 elaniku kohta pluss 6 mobiilirakendust) ja 2.3.3. (valimi
moodustamisel tuleb sama mobiilirakenduse eri operatsioonisiisteemide jaoks loodud
versioone kasitada eraldiseisvate mobiilirakendustena) oli viikseim kohustuslik
rakenduste valimi suurus 7 rakendust. See arv imardati l&hima suurema paarisarvuni
ehk 8-ni, sest iildjuhul on iihele rakendusele loodud nii Android- kui ka iOS-versioon.
See voimaldas votta valimisse 4 Aandroid- ja iOS-versiooni paari. Rakenduste valimi

suuruse tuletamine on kajastatud alljargnevas tabelis.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Tabel 3. Mobiilirakenduste seire valimi suuruse tuletamine.

Eesti rahvaarv Elanike arvust (1 Rakenduste arv Rakenduste arv Rakenduste
(1. jaanuar 2024) rakendus 1 000 pirast 6 pirast arv pirast
000 elaniku rakenduse iimardamist iimardamist
kohta) tulenev lisamist. iihelisteni. lihima
rakenduste arv suurema
paarisarvuni
1366 491 1,4 7,4 7 8
elanikku

Seega oli 2024. aasta seire valimis kokku 132 veebi (116 lihtsustatud seire veebi ja 16

pohjaliku seire veebi) ning 8 mobiilirakendust.

2.2. Ulevaade valimist

2.2.1. Veebide lihtsustatud seire valimi representatiivsuse ja jaotumise kirjeldus

Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu)

punkt 2.2. jdrgi peab veebide valim olema mitmekiilgne, representatiivne ja
geograafiliselt tasakaalustatud ning arvestama sidusriithmade (eeskitt puuetega inimeste
esindusorganisatsioonide) asjakohaste arvamustega. Valimi koostamise ajal, kevadel
2024, kiisiti tagasisidet ka erinevatelt huvipooltelt ning selle esitasid Eesti Linnade ja
Valdade Liit, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Eesti Puuetega Inimeste
Koda ning Riigikantselei.

Rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkt 2.4 nédeb ette, et vahemalt 50%
valimist peab olema selliseid veebe, mida eelmine aasta ei testitud, ning vahemalt 10%
valimist peab olema selliseid veebe, mida eelmine aasta testiti (116-st veebist vihemalt
50% on 58 veebi ja vihemalt 10% on 12 veebi). Sellest tulenevalt valiti eelmise aasta
lihtsustatud seire valimist selle aasta lihtsustatud seire valimisse 52 veebi (see
moodustab valimist 45%). Need olid veebid, mille ligipddsetavuse skoor jéi eelmise
aasta seires alla 79 (see oli 2023. aasta veebide lihtsustatud seire valimisse kuuluva 116
veebi keskmine ligipddsetavuse skoor; ndhtub aruande ,,Eesti avaliku sektori

digiligipdasetavus 2023. aastal* tabelis 10).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Jargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab veebide lihtsustatud seire valimi jagunemist

haldustasemete 10ikes.

Tabel 4. Lihtsustatud seire veebidomeenide jagunemine haldustasemete 1ikes.

Haldustaseme nimetus Veebidomeenide arv kokku Protsent
Riiklik 53 46%
Piirkondlik (NUTS1, NUTS2, 2 2%
NUTS3)
Kohalik (LAU1, LAU2) 54 46%
Avalik-diguslik 7 6%
Kokku 116 100%

Valimis on esindatud koige rohkem riikliku tasemega ja kohalikke (LAUL, LAU2)
veebidomeene ning vihe on piirkondlikke ja avalik-diguslikke domeene. Peamiselt on
pohjus selles, et Eesti vdiksuse tottu on suurem osa avaliku sektori veebidomeenidest
tleriigilised (nditeks ministeeriumid, riigiametid ja nende valdkondlikud veebilehed)
ning Eestis puuduvad NUTS1 ja NUTS2 taseme regioonid. NUTS3 taseme regioonid
on Eesti mdistes maakondade grupid, aga selle taseme veebidomeene on Eestis viga
vihe. Kéesolevas valimis oleme piirkondlikeks veebidomeenideks nimetanud Eesti
Linnade ja VValdade Liidu (iile-eestiline omavalitsuste liit) ning Harjumaa omavalitsuse
liidu veebilehed. Ulejidinud maakondlikud ja kohalike omavalitsuste veebilehed on
liigitatud kéesolevas valimis kohaliku taseme veebilehtede sekka. Eesti jaotumisest
NUTS piirkondadeks saab tdpsemalt lugeda Eurostati vastavalt veebilehelt
(ec.europa.eu). Uhtlasi on Eestis suhteliselt viihe avalik-diguslikke juriidilisi isikuid.

Jargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab veebide lihtsustatud seire jagunemist

valdkondade 1dikes.



https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/

Tabel 5. Lihtsustatud seire veebidomeenide jagunemine valdkondade 13ikes.

Valdkonna nimetus Veebidomeenide arv kokku Protsent

Sotsiaalkaitse 17 15%
Tervishoid 2 2%
Transport 3 2%
Haridus 9 8%
T66hoive ja maksustamine 3 3%
Keskkonnakaitse 1 1%
Vabaajategevus ja kultuur 21 18%
Elamu- ja kommunaalmajandus 1 1%
Avalik kord ja julgeolek 4 3%
Muu 55 47%

Kokku 116 100%

Peaaegu koik valdkondlikud nimetused tulevad Euroopa Komisjoni rakendusotsuse

(EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu) alapunktist 2.2.3. Ainus alapunkt, mis

on TTJA poolt lisatud, on nimetus ,,muu®. Selle alla on liigitatud koik sellised
veebidomeenid, mille valdkonda ei ole alapunktis 2.2.3. vilja toodud (nditeks
omavalitsused). Seetdttu on valdkonnas ,muu“ ka koige rohkem veebidomeene.
Mitmed asutused sobivad mitmesse alapunktis 2.2.3. nimetatud valdkonda, kuid valimi
koostamisel otsustati méidrata iga veebileht vaid iihte valdkonda. Uldjuhul on
valdkondades vastavad ministeeriumid, riigiametid ning valdkondlikud veebilehed.
Selle aasta lihtsustatud seires oli suurem tdhelepanu vabaajategevuse ja kultuuri,

sotsiaalkaitse ning hariduse valdkondadel.

Aruande lisas 6 (see on avaldatud kédesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina
TTJA kodulehel) on koos lihtsustatud seire modtmisandmetega vilja toodud iga

veebidomeeni haldustase ja valdkond.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

2.2.2 Veebide pohjaliku seire valimi representatiivsuse ja jaotumise kirjeldus

Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu)

punkti 2.2. jargi peab veebide valim olema mitmekiilgne, representatiivne ja
geograafiliselt tasakaalustatud ning arvestama sidusriithmade (eeskitt puuetega inimeste
esindusorganisatsioonide) asjakohaste arvamustega. Valimi koostamise ajal, kevadel
2024, kiisiti tagasisidet ka erinevatelt huvipooltelt ning selle esitasid Eesti Linnade ja
Valdade Liit, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Eesti Puuetega Inimeste

Koda ning Riigikantselei.

Rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkt 2.4 néeb ette, et vahemalt 50%
valimist peab olema selliseid veebe, mida eelmine aasta ei testitud, ning vahemalt 10%
valimist peab olema selliseid veebe, mida eelmine aasta testiti (16 veebist vahemalt
50% on 8 veebi ja vihemalt 10% on 2 veebi). Sellest tulenevalt valiti eelmise aasta
veebide pdhjaliku seire valimist selle aasta veebide pohjalikku seire valimisse 5 veebi
(see moodustab valimist 31%). Need olid Maksu- ja Tolliamet, Politsei- ja
Piirivalveamet, Sotsiaalkindlustusamet, Tallinna linn ning Elron, sest nendes veebides
esines protsentuaalselt standardiga mittevastavuses ndudeid rohkem kui oli eelmise
aasta veebide pohjaliku seire standardiga mittevastavuses nouete keskmine protsent
(eelmisel aastal pohjaliku seire 1abinud veebide tulemuste vordlus ndhtub ,,Eesti avaliku

sektori digiligipddsetavus 2023. aastal“ tabelist 16).

Jargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab veebide pdhjaliku seire valimi jagunemist

haldustasemete 10ikes.

Tabel 6. PGhjaliku seire veebidomeenide jagunemine haldustasemete 16ikes.

Haldustaseme nimetus Veebidomeenide arv kokku Protsent
Riiklik 13 81%
Piirkondlik (NUTS1, NUTS2, 1 6%
NUTS3)
Kohalik (LAU1, LAU2) 2 13%
Avalik-diguslik 0 0%
Kokku 16 100%



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Valim on kaldus riikliku taseme veebidomeenide suunas samal pdhjusel, mis on
kirjeldatud lihtsustatud seire valimi haldustasemete jagunemise kirjelduses (Eesti

véiksuse tottu on suurem osa avaliku sektori veebidomeenidest iileriigilised).

Jargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab veebide pohjaliku seire valimi jagunemist

valdkondade 1dikes.

Tabel 7. Pdhjaliku seire veebidomeenide jagunemine valdkondade 15ikes.

Valdkonna nimetus Veebidomeenide arv kokku Protsent

Sotsiaalkaitse 1 6%
Tervishoid 2 13%
Transport 2 13%
Haridus 0 0%
T66hdive ja maksustamine 1 6%
Keskkonnakaitse 0 0%
Vabaajategevus ja kultuur 0 0%
Elamu- ja kommunaalmajandus 1 6%
Avalik kord ja julgeolek 4 25%
Muu 5 31%

Kokku 16 100%

Peaaegu koik valdkondlikud nimetused tulevad Euroopa Komisjoni rakendusotsuse

(EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu) alapunktist 2.2.3. Ainus alapunkt, mis

on TTJA poolt lisatud, on nimetus ,muu®. Selle alla on liigitatud koik sellised
veebidomeenid, mille valdkonda ei ole alapunktis 2.2.3. vilja toodud (nditeks
omavalitsused). Mitmed asutused sobivad mitmesse alapunktis 2.2.3. nimetatud
valdkonda, kuid valimi koostamisel otsustati médrata iga veebileht vaid iihte valdkonda.

Selle aasta pohjalikus seires oli suurem tdhelepanu avalik kord ja julgeolek (niiteks
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

Kaitseministeerium ja politsei). Valdkonna ,muu® alt leiab nditeks Riigikogu ja

Tallinna linna veebid.

2.2.3 Mobiilirakenduste valimi representatiivsuse ja jaotumise kirjeldus

Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu)

punkti 2.3. jargi peab rakenduste valim olema mitmekiilgne, representatiivne ning
arvestama sidusriihmade (eeskétt puuetega inimeste esindusorganisatsioonide)
asjakohaste arvamustega. Valimi koostamise ajal, kevadel 2024, kiisiti tagasisidet ka
erinevatelt huvipooltelt ning selle esitasid Eesti Linnade ja Valdade Liit, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, Eesti Puuetega Inimeste Koda ning Riigikantselei.
Valimi moodustamisel tuleb sama mobiilirakenduse eri operatsioonisiisteemide jaoks
loodud versioone kasitada eraldiseisvate mobiilirakendustena. Valimi kandidaatidena
tuleb kaaluda sageli allalaaditavaid mobiilirakendusi ning valimisse tuleb kaasata

uksnes mobiilirakenduse virskeim versioon.

Rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa punkt 2.4 néeb ette, et vahemalt 50%
valimist peab olema selliseid mobiilirakendusi, mida eelmine aasta ei testitud, ning
viahemalt 10% valimist peab olema selliseid mobiilirakendusi, mida eelmine aasta testiti
(8 rakendusest viahemalt 50% on 4 dppi ja vihemalt 10% on 1 dpp). Sellest tulenevalt
valiti eelmise aasta mobiilirakenduste valimist selle aasta mobiilirakenduste valimisse
2 mobiilirakendust (see moodustab valimist 25%). Need olid praamid.ee (Android) ja
praamid.ee (i0S), sest nende rakendustes esines protsentuaalselt standardiga

mittevastavuses ndudeid rohkem kui teistel 2023. aasta seires osalenud rakendustel.

Alljargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab rakenduste jagunemist operatsioonisiisteemide
16ikes. Lisatud on ka testitud rakenduse versioon ning Android-operatsioonisiisteemi puhul
ka Google Play umbkaudne hinnang allalaadimiste hulga kohta 18. detsembri 2024 seisuga

(i0S puhul see hinnang puudub, sest App Store vastavat teavet ei avalikusta).

Tabel 8. Ulevaade valimisse kuuluvatest mobiilirakendustest.

Mobiilirakendus Operatsioonisiisteem Testitud versioon Hinnanguline
allalaadimiste hulk

11



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN#d1e32-112-1

MIRKO Android 1.48 Rohkem kui 5000
MIRKO i0S 1.25 Teave puudub
Pilet.ee Android 3.0.27 Rohkem kui 10 000
Pilet.ee i0S 3.0.28 Teave puudub
Praamid.ee Android 1.6 Rohkem kui 10 000
Praamid.ee i0S 0.8 Teave puudub
TalTech App Android 2.0.0 Rohkem kui 5000
TalTech App i0S 2.0.0 Teave puudub

Mirko on raamatukogurakendus, mille kaudu saab lugeda erinevaid e-viljaandeid nagu
raamatud ja artiklid. Pilet.ee abil saab osta sdidupileteid Tartusse, Parnusse, Tallinnasse
ja Helsingisse ning vaadata bussigraafikuid. Praamid.ee rakendusest saab osta mandri
ning Saaremaa ja Hiiumaa vahel liikuvate praamide pileteid. TalTech on

mobiilirakendus, mis on moeldud Tallinna Tehnikaiilikooli tudengitele ja tootajatele.

Praamid.ee rakenduste pakkuja on eradiguslik juriidiline isik TS Laevad OU ehk

avaliku teabe seaduse § 5 15ike 1 punkti 3 (riigiteataja.ee) ja § 5 1dike 2 jérgi kohalduvad

sellele rakendusele avalikule sektorile kehtestatud ligipddsetavusnouded ainult
osaliselt: noudeid tuleb jargida tliksnes selles osas, mis hdlmab avalike iilesannete
taitmist. TS Laevad OU avalikud iilesanded tulenevad 2014. aastal sdlmitud vastavast

sOitjateveo avaliku teenindamise lepingust (riigiteataja.ee) (nt. piletimiiiik e-keskkonna

vahendusel). Seetdttu ei testitud neid Praamid.ee ekraanikuvasid, millele ei kohaldu

avalikule sektorile kohustuslikud ligipddsetavusnouded.

2.3. Ulevaade seiremetoodikast

2.3.1. Veebide lihtsustatud seire metoodika

Lihtsustatud seire kdigus tehakse rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-

lex.europa.eu) punkti 1.3. jérgi kindlaks mittevastavus monele Euroopa
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https://www.riigiteataja.ee/akt/AvTS#para5lg1p3
https://www.riigiteataja.ee/akt/112122014007
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digiligipddsetavuse standardi EN 301 549 (aruanne on tehtud standardi versiooni 3.2.1
pohjal) ndudele. Lihtsustatud seires ei tehtud kasutatavusteste. Sarnaselt 2023. aastaga
viidi testid 14bi Salviaga (vabavaraline automaattestimise todriist, mis voeti esimest

korda kasutusele 2023. aastal).

Salvia kasutab Lissaboni Ulikoolis vilja arendatud veebilehtede digiligipdisetavust
kontrollivat hindamismootorit nimega QualWeb, mis kasutab ACT reegleid
ligipddsetavusnduetele vastavuse testimiseks (ACT on lihend inglisekeelsest
véljendist Accessibility Conformance Testing). ACT on World Wide Web Consortium-
i ehk W3C loodud raamistik ligipddsetavusnouetele vastavuse testimiseks (rohkem infot

ACT teemal on ingliskeelsena w3.org vastaval alamlehel) ning veebilehel oleva

olukorra vastavus ACT reeglile tdhendab seda, et olukord on kooskdlas
ligipadsetavusnduetega. Kéesolevas lihtsustatud seires kasutati 47 ACT reeglit
kontrollimaks vastavust nendele WCAG versiooni 2.1 (WCAG on lithend ingliskeelsest
nimest Web Content Accessibility Guidelines) nduetele, mis on tehtud kohustuslikuks

Eesti avalikule sektorile Euroopa digiligipddsetavuse standardiga EN 301 549.

Aruande lisas 1 (see on avaldatud kéesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina
TTJA kodulehel) on vastavustabel, mis niitab, millisele WCAG 2.1 ndudele kontrolliti
veebide lihtsustatud seires vastavust millise ACT reegliga. Aruande lisas 2 (see on
avaldatud kéesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina TTJA kodulehel) on
esitatud tabel veebide lihtsustatud seires testitud WCAG 2.1 nduetele ekvivalentsed
standardi EN 301 549 V3.2.1 nduded ja nende nimed inglise keeles ning testitud nduete

seosed rakendusotsuse (EL) 2018/1524 esimese lisa (eur-lex.europa.eu) alapunktis

1.3.2 vilja toodud erivajadustega (seosed on vdetud standardi lisast B).

Salvia testib vastavust 24 avalikule sektorile kohustuslikule noudele. Need nouded
tegelevad avalikule sektorile kohustusliku standardi EN 301 549 V3.2.1 lisa B jérgi
otseselt seitsme erivajaduse ligipddsetavusega (kasutamine nidgemisvoime puudumise
korral; kasutamine piiratud ndgemisvoime Korral; kasutamine vérvitaju puudumise
korral; kasutamine kuulmisvoime puudumise korral; kasutamine piiratud kuulmisvoime
korral; kasutamine piiratud késitsemisvoime voi jou korral; kasutamine piiratud

kognitiivsete voimete korral).
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Salvia robot testis seireperioodi jooksul (vahemikus 24. oktoober-6. detsember) {ihe
korra lihtsustatud seire valimisse kuuluvaid veebidomeene. Testimise tulemused on

lisatud kéesolevasse aruandesse.

Testide ldbiviimisel edastab Salvia piringu hindamismootorile QualWeb, mis teostab
testimisi. Lopptulemusena koondab Salvia testimise tulemused raportisse ning
sealjuures toob vélja ka tdpse parandamist vajava vea veebilehe koodis. Veebidomeeni
testima hakates on vdimalik valida alamlehtede koondarv, mida soovitakse testida ja
sligavuse proportsioon ehk kui mitu korda klikib robot alamlehtedel leitud linkidele.
Lihtsustatud seire kdigus maédrati iga veebidomeeni puhul eraldi need parameetrid,
kuidas robot testima peab. Parameetrite seadistamisel ldhtuti veebilehe iilesehitusest ja
struktuurist, sest veebilehtede mahud on erinevad. Mida mahukam oli veebileht, seda
korgemad parameetrid enne testimist seadistati. Alamlehtede valiku hulk jii 35 ja 200
vahele ning siigavus varieerus 2 ja 4 vahel. Robot alustas testimist esilehelt ning
koondas sealt kokku jiargnevad alamlehed. Veebilehtede ligipddsetavuse hindamiseks

kasutati eelmise aasta seireperioodil samasuguseid parameetrid.

Tehtud testide pohjal kujundati igale domeenile ligipddsetavuse skoor. Salviale ei ole
arendatud skoori arvutamise funktsiooni, mistOttu méérati skoor igale domeenile
testimisjargselt. Kokku oli voimalik saada 100% skoor koikide tehtud testide eest, Kui
ei leitud iihtegi mittevastavust. Iga tuvastatud mittevastavuse puhul langes skoor 3%.
Naiteks, kui Salvia leidis iihe mittevastavuse, oli skooriks 97%, kahe mittevastavuse

puhul 94%.

2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm

Manuaalseteks testideks (st. veebide pohjalikuks seireks ning mitte-veebiliste

dokumentide ja mobiilirakenduste seireks) oli ettevalmistatud Exceli formaadis

hindamisvorm, mis koosnes 5 vahelehest: tiitellent; vaheleht alamlehtede valimi

tilevaate, kuvatdmmiste ja tulemuste kokkuvotte jaoks; veebide testimise vorm; dppide

testimise vorm; mitte-veebiliste dokumentide testimise vorm. Tiitellehele kanti
14



veebidomeeni/mobiilirakenduse  nimi; domeeni aadress/rakenduse  versioon;

veebidomeeni/mobiilirakenduse hindajate nimed; kuupdevad, mil viidi 1dbi testid;

hindamiseks kasutatud tooriistade info.

Tiitellehel oli ka tildinfo hindamisvormi kohta. See on lisatud tsitaadina ka siia:

Kéesolev audit hindab veebidomeeni vi mobiilirakenduse vastavust Euroopa
Liidu digiligipaédsetavuse standardi EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) lisas A
(standardi Ik 89-104) viidatud avalikule sektorile kohustuslikele

ligipaédsetavusnduetele.

Korvalsakkides asuvad veebide, dppide ja mitte-veebiliste dokumentide
testimisjuhendid on koostatud erinevatele allikatele tuginedes. Kaks kdige
autoriteetsemat allikat, millest ligipadsetavusnduetele vastavuse kohta lisainfot
otsida, on standard (nduded lk 23-85 ja suunised nduetele vastavuse
hindamiseks Ik 115-180) ning WCAG nduete seletused (WCAG 2.1
Understanding Docs).

Auditi plank on koostatud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poolt.

Vahelehele alamlehtede valimi {ilevaate, kuvatdmmiste ja tulemuste kokkuvotte jaoks

pandi kirja alamlehtede/ekraanikuvade/mitte-veebiliste dokumentide (selles alapeatiikis

edaspidi ,,alamlehed*) nimetused ja URL-id (URL-i puudumisel sai lisada samale

vahelehele kuvatdommise). Vahelehel oli ka valimi koostamise juhis, mis pdhineb

Euroopa Komisjoni rakendusotsuse (EL) 2018/1524 | lisal ja TTJA alates 2021. aastast

1abi viidud pohjalike seirete kogemusel. Juhis on lisatud tsitaadina ka siia:

Juhul kui jargmised alamlehed/ekraanikuvad/mitte-veebilised dokumendid on

veebidomeenis/mobiilirakenduses olemas, siis lisa need valimisse:
o koduleht (rakendusotsuse 2018/1524 | lisa alapunkt 3.2.a);
o sisselogimisleht (alapunkt 3.2.a);
o sisupuu leht (alapunkt 3.2.a.);
o kontaktandmete leht (alapunkt 3.2.a.);

o kasutajatoe leht, selle puudumisel tildine abi leht (alapunkt 3.2.a.);
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o Oigusliku teabe leht (alapunkt 3.2.a.);

o viahemalt {iks asjakohane leht domeeni kaudu pakutava teenusetiiiibi
v0li muu esmase ettendhtud kasutusviisi kohta, kaasa arvatud

otsingufunktsioon (alapunkt 3.2.b.);

o lehed, millel esitatud ligipddsetavuse teatis voi pohimdtted (alapunkt

3.2.c.);
o lehed, mis sisaldavad tagasiside mehhanismi (alapunkt 3.2.c.);

o lehed, millel on oluliselt erinev vialimus voi millel esitatakse teist liiki

sisu (alapunkt 3.2.d.);
o asjakohased allalaaditavad dokumendid (alapunkt 3.2.e.);

o mis tahes muud lehed, mida seire teostaja vajalikuks peab (alapunkt
3.2.f);

o juhuslikult valitud lehed, mille arv moodustab kokku vdhemalt 10%
eelnevate lehtede arvust (kui 10% on komakohtadega arv, siis tuleb
iimardada korgema téisarvuni, nditeks 12 eelneva lehe korral lisandub

valimisse 2 uut lehte jne; alapunkt 3.2.9.);

o 404 lehed (nt. ttja.ee/404), millel on elemente, mida mujal lehtedel ei

ole.
e Valimi koostamisel pea silmas jérgmiseid asju:

o Osaliste teabevaldajate (st. selliste teabevaldajate, kes peavad jérgima
ligipddsetavusndudeid iiksnes selles osas, mis holmab avalike
iilesannete tditmist) alamlehtede/ekraanikuvade valimisse tuleb panna
ainult antud avalike iilesannete tditmisega seotud

alamlehed/ekraanikuvad.

o Alamlehtede valikul tuleb eelistada alamlehti, millel on véimalikult
palju  interaktsioonivdoimalusi  (vormid, dialoogikastid jne;

rakendusotsuse 2018/1524 | lisa alapunkt 1.2.3).
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Uks alamleht/ekraanikuva voib olla korraga mitmes alapunkt 3.2
nimetatud kategoorias (nditeks iihel alamlehel/ekraanikuval voivad

olla nii kasutajatugi kui ka kontaktandmed).

Juhul kui moni valimisse kuuluv alamleht/ekraanikuva on osa monest
konkreetsest kasutajateekonnast (nt. aja broneerimine) tuleb valimisse
lisada koik teekonda kuuluvad alamlehed ning testida neid samas
jarjekorras nagu teekonda lébitakse (rakendusotsuse 2018/1524 | lisa
alapunkt 3.3). Kui testija peab testima kasutajateekonda avalikus
isikustatud keskkonnas, siis vOib valimist jitta kasutajateekonna
sammud, mis tekitavad testijale siduvaid tagajargi (nt. avalduse

esitamine).

Juhul kui m6ni modaal muudab oluliselt veebilehe sisu, siis vOib teda
arvestada eraldi alamlehena. Ndiiteks modaalid, mis jitavad
tagaplaanile kogu tilejaénud lehekiilje sisu ning milles on mitu erinevat

interaktiivset elementi (link, mitme véljaga vorm jne).

Juhul kui monda alamlehte/ekraanikuva saab alla laadida mitte-
veebilise dokumendina (nt. saab sellest teha pdf-formaadi), siis on
tegemist ,,asjakohase allalaaditava dokumendiga™, sest selle
ligipadsetavust tuleb testida hindamaks konealuse

alamlehe/ekraanikuva vastavust ndoudele 5.4.

Juhul kui domeeni kasutajatugi viljastab dokumentatsiooni (nditeks
nende kasutajatoe alamlehel on moni pdf-formaadis dokument), siis on
tegemist ,asjakohase allalaaditava dokumendiga®“, sest selle
ligipddsetavust tuleb testida hindamaks domeeni/rakenduse iga

alamlehe/ekraanikuva vastavust ndudele 12.2.4.

Hindamisvormid kujundati tabelitena, mille esimestes tulpades oli info testide labi

viimiseks. Jargnevatesse tulpadesse mérgiti alamlehtede-pdhiselt testide tulemusi. Igale

alamlehele oli méaaratud kaks tulpa, esimesse tulpa kirjutati testitulemus ning teise tulpa

lithiselgitus. Hindamisvormi viimaseks tulbaks oli ,,nduded, millel esineb vihemalt iiks

mittevastavus®. Tiitellehele oli lisatud pohjalik tabel hindamisvormide tulpade ja

hindamisvormiga testimise selgitustega. See tabel on esitatud jargnevalt.

Tabel 9. Hindamisvormi tulpade ja hindamisvormiga testimise selgitused.
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Tulba nimi

Selgitus

Standardi vaade

Kasutades sortimise funktsiooni, reastab standardi vaade nduded selles
jarjekorras nagu on nduded esitatud standardi lisas A.

Veebide tabelis on standardi tabel A.1 (standardi Ik 90-95) nduded, vilja
arvatud standardi 10. peatiikile tuginevad nduded (nduded 82-126).

Appide tabelis on standardi tabel A.2 (standardi Ik 96-104) nduded, vilja
arvatud standardi 10. peatiikile tuginevad nduded (néuded 39-83).

Mitte-veebiliste dokumentide tabelis on nduded standardi 10. peatiikist, mis
on esitatud identses jarjekorras tabelites A.1 ja A.2. Sulgudes olev 1. arv on
ndude jarjekorranumber tabelis A.1; sulgudes olev 2. arv tabelis A.2.

Testimisjuhendi vaade

Kasutades sortimise funktsiooni, reastab testimisjuhendi vaade nouded
testide teostamise jarjekorda.

Uhtlasi on sellises jirjekorras nduete vahel VAHEPEALKIRJAD, mis
grupeerivad liksikud nduded iildiste tegevuste kaupa (niiteks ekraanilugeja
testid) ning annavad lisainfot selle tegevuse kohta.

Téahistus standardis

Selles tulbas on esitatud number, millega on testitav noue téhistatud
standardis.

Noude nimi

Selles tulbas on testitava ndude ingliskeelne nimi (inglise keeles on need
seetdttu, et hetkel puudub standardi ametlik tolge eesti keelde).

Noude rakendamise
eeltingimus

Selles tulbas on inglise keeles esitatud eeltingimus, mille olemasolul on
ndude taitmine kohustuslik (inglise keeles on need seetdttu, et hetkel
puudub standardi ametlik tdlge eesti keelde). Lithend ICT tdhendab
vastavalt hindamisvormile testitavat alamlehte vi ekraanikuva voi mitte-
veebilist dokumenti.
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Tulba nimi

Selgitus

Testimisjuhend

Selles tulbas on kirjeldus, kuidas nduetele vastavust testida. Testima ei pea
ndudeid, mille rakendamise eeltingimus ei ole tdidetud voi mida ei saa
testida vastava olukorra puudumisel testitaval alamlehel.

Kuna ligipddsetavusnduetele vastavuse testimiseks saab kasutada erinevaid
metoodikaid, on mone testi kirjelduse puhul tépsustatud ndude eesmérki ja
toodud niiteid vastavustest vOi mittevastavustest.

Veebide testimisjuhendis on 93 testi, mis testivad vastavust 92'le ndudele (1
ndude vastavuse testimiseks on testimisjuhendis kaks testi: vastavad
testikirjeldused on testimisjuhendis ORANZI TAUSTAGA). Juhul, kui ithe
sellise noude 10ikes on vdhemalt iks mittevastavus, on noue tervikuna
mittevastav.

Appide testimisjuhendis on 118 testi, mis testivad vastavust 117'le ndudele
(1 ndude vastavuse testimiseks on testimisjuhendis kaks testi: vastavad
testikirjeldused on testimisjuhendis ORANZI TAUSTAGA). Juhul, kui iihe
sellise ndude 16ikes on vdhemalt iiks mittevastavus, on ndue tervikuna
mittevastav.

Mitte-veebiliste dokumentide testimisjuhendis on 45 testi, mis testivad
vastavust 45'le noudele.

Juhul kui auditi planki kasutatakse Euroopa Komisjoni rakendusotsus (EL)
2018/1524 1 lisa punktis 1.2 kirjeldatud pdhjaliku seire 1ébi viimiseks, tuleb
auditi tiitellehele mérkida koik tooriistad, mida testide kdigus kasutatakse.
Sealhulgas ka tooriistad, millele on testimisjuhendis viidatud.

Hindamistulemus
(VIMV/K)

Siia tulpa mérgitakse vastava alamlehe/ekraaanikuva/mitte-veebilise
dokumendi hindamistulemus.

Nouded, mille rakendamise eeltingimus ei ole tdidetud voi mida ei saa
testida (nt. seetdttu, et vastav olukord puudub testitaval
alamlehel/ekraanikuvas/mitte-veebilises dokumendis) tuleb mérkida
hindamisvormis tihega K (ehk "kohaldamatu").

Koik iilejadnud nduded tuleb mérkida vastavalt testi tulemusele V (ehk
"vastav") voi MV (ehk "mittevastav"). Vastav on tulemus siis, kui testi
tulemusel ei tuvastata mitte ihtegi puudujddki. Mittevastav on tulemus siis,
kui testi tulemusel tuvastatakse vahemalt liks puudujaak.

Liihiselgitused

Mittevastavate nduete puhul tuleb lisada lihikirjeldus puudujdigist, mille
tottu testi hindamistulemus on mittevastav. Kindlasti on mdistlik {ilesse
maérkida ka muud vajalikud tédhelepanekud (nt. kui monda rakendamise
eeltingimust, testi tulemust vms saab tdlgendada iihte- voi teistmoodi, on
oluline teada pdhjust, miks selline tdlgendus valiti).

Kuna mittevastavuse fikseerimiseks piisab ainult ithest puudujdagist, ei
pruugi olla liihiselgitustesse margitud koiki nduetele mittevastavaid
juhtumeid.
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Tulba nimi Selgitus

Nouded, millel esineb | Tegemist on hindamisvormi kdige viimase tulbaga. Igas selle tulba lahtris
viahemalt tiks on valem, mis fikseerib dra koik nduded, millel esines viahemalt iiks
mittevastavus mittevastavus kdikide alamlehtede/ekraanikuvade/mitte-veebiliste

dokumentide hindamistulemuste seas. Sellisel juhul on kuvatud vastavas

lahtris tekst "Esineb mittevastavus". Juhul kui ei esine iihtegi
mittevastavust, jadb lahter tithjaks.

Pirast testide 10petamist saab selle tulba abil filtreerida kdikidest nduetest
vilja ainult need nduded, millel esinevad ligipddsetavuse puudujadgid.

Filtreerimise funktsioon hindamisvormides voimaldas kiirelt vilja votta iga alamlehe
mittevastavate nduete arvu. See arv iga alamlehe kohta kanti valimi ja tulemuste
vahekaardile. Tulemuste kokkuvote oli kujundatud nii, et see arvutas vilja ka
protsentuaalselt mittevastavuse osakaalu 100%-st nii iga alamlehe kohta kui ka terve
veebidomeeni voi mobiilirakenduse kohta (sh arvestati kogu veebidomeeni voi
mobiilirakenduse mittevastavuste statistikas ka selle alamlehtede valimisse kuuluvate

mitte-veebiliste dokumentide mittevastavusi).

2.3.3 Veebide pohjaliku seire metoodika

Testid pohjaliku seire valimisse kuuluvas 16 veebidomeenis toimusid vahemikus 21.
juuni-20. september 2024. Pohjalikus seires ei korraldatud kasutatavusteste ning kogu
veebide pohjalik seire piirdus vaid hindaja lébiviidud testidega veebidomeenide

alamlehtedel.

Aruande lisas 3 (see on avaldatud kédesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina
TTJA kodulehel) on vastavustabel, mis nditab, kuidas veebilehtede pohjalikus seires
kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 (eur-lex.europa.eu) osutatud

standardis (EN 301 549 (etsi.orq)) esitatud nduetele. Lisas on esitatud hindamisvormi

tulbad ,,Standardi vaade®, ,, Testimisjuhendi vaade®, ,,Tédhistus standardis®, ,,Noude
nimi®, ,,Noude rakendamise eeltingimus® ja ,,Testimisjuhend* (tulpade nimetused ja
selgitused on esitatud alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm). Nouded
lisas on reastatud ,,standardi vaatesse* (st. selles jarjekorras nagu on nouded esitatud

standardi lisas A).
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Jargnevalt on esitatud nimekiri tooriistadest, mida kasutati testitud veebide alamlehtede

ja mitte-veebiliste dokumentide pdhjalikus testimises:

e seade MacBook Pro (14-tolline, 2023, macOS Sonoma 14.5-14.6.1), 3024 x
1964

e seade MacBook Pro (14-tolline, 2023, macOS Sequoia 15.0), 3024 x 1964

e seade MacBook Pro (13-tolline, 2020, macOS Sonoma 14.5), 2560 x 1600

e seade Lenovo ideapad 100-151BD (Windows 10), 1366 x 768

e seade Lenovo Thinkpad X390 Yoga (Windows 11), 1920 x 1080

e seade iPhone 14 Pro Max iOS 17.6.1 - 18.0

e seade Samsung Galaxy A52s Android 14

e ekraanilugeja VVoiceOver ekraanilugeja Safariga macOS

e cekraanilugeja VoiceOver ekraanilugeja Safariga iOS

o ekraanilugeja JAWS versioon 2023.2402.1 ekraanilugeja Windows
Chrome'iga

e ekraanilugeja JAWS 2024 ekraanilugeja koos Windows Chrome'iga

e ekraanilugeja NVDA versioon 2024.2

e ekraanilugeja TalkBack versioon 14.1 ekraanilugeja Android Chrome'iga
(versioonid 128.0.6613.99, 127.0.6533.103, 126.0.6478.122, 126.0.6478.186)

e veebilehitseja Mac Chrome (versioonid 126.0.6478.115 - 126.0.6478.127,
126.0.6478.183, 127.0.6613.85, 127.0.6533.73, 127.0.6533.89,
127.0.6533.100, 127.0.6533.120, 128.0.6613.138, 129.0.6668.59)

e veebilehitseja Windows Chrome (versioonid 114.0.5735.248, 126.0.6478.127 -
126.0.6478.128, 126.0.6478.183, 126.0.6478.185, 127.0.6533.73,
127.0.6533.89, 127.0.6613.85, 127.0.6533.90 - 127.0.6533.120, 128.0.6613.
129.0.6668.59)

e veebilehitseja Windows Firefox (versioonid 129.0, 129.0.2)

o veebilehitseja Safari (versioonid 17.5, 17.6)

o tarkvara Adobe Acrobat Pro

e tarkvara Preview

e funktsioon WebAIM Contrast Checker

e laiendus WAVE Evaluation Tool
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e laiendus Web Developer laiendus

2.3.4. Mitte-veebiliste dokumentide seire metoodika

Mitte-veebiliste dokumentide testimine on osa veebidomeenide ja mobiilirakenduste
testimisest. Juhul, kui veebidomeeni alamlehtede vdi mobiilirakenduse ekraanikuvade
valimisse lisati ka mitte-veebiline dokument, siis seda testiti eraldi vahekaardile loodud
vastavas vormis, sest mitte-veebiliste dokumentide testimismetoodika erineb veebide ja
dppide testimismetoodikast. Samas ei moodusta mitte-veebilised dokumendid seires
eraldi ,,iihikuid” ning nende mittevastavuste statistika on osa vastavate veebide ja
mobiilirakenduste statistikast. Samal pdhjusel ei ole siinses alapeatiikis eraldi iilevaadet
tooriistadest, mida kasutati mitte-veebiliste dokumentide testimises. Mitte-veebiliste
dokumentide seires ei korraldatud kasutatavusteste ning kogu mitte-veebiliste

dokumentide seire piirdus vaid hindaja ldbiviidud testidega dokumentides.

Aruande lisas 4 (see on avaldatud kdesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina
TTJA kodulehel) on vastavustabel, mis nditab, kuidas mitte-veebiliste dokumentide
seires kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 (eur-lex.europa.eu)

osutatud standardis (EN 301 549 (etsi.orq)) esitatud nduetele. Lisas on esitatud

hindamisvormi tulbad ,Standardi vaade®, ,Testimisjuhendi vaade®, ,,Tdhistus
standardis®, ,,Noude nimi*, ,,Noude rakendamise eeltingimus* ja , Testimisjuhend*
(tulpade nimetused ja selgitused on esitatud alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide
hindamisvorm). Nouded lisas on reastatud ,,standardi vaatesse* (st. selles jdrjekorras

nagu on nduded esitatud standardi lisas A).

2.3.5. Mobiilirakenduste seire metoodika

Testid jarelevalve valimisse kuuluvas 8 mobiilirakenduses toimusid vahemikus 02.
september - 20. september 2024. Mobiilirakenduste seires ei korraldatud
kasutatavusteste ning kogu mobiilirakenduste seire piirdus vaid hindaja ldbiviidud

testidega mobiilirakenduste ekraanikuvades.
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Aruande lisas 5 (see on avaldatud kdesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina
TTJA Kkodulehel) on vastavustabel, mis nditab, kuidas mobiilirakenduste seires

kontrolliti vastavust direktiivi (EL) 2016/2102 artiklis 6 (eur-lex.europa.eu) osutatud

standardis (EN 301 549 (etsi.orq)) esitatud nouetele. Lisas on esitatud hindamisvormi

tulbad ,,Standardi vaade®, , Testimisjuhendi vaade®, , Tdhistus standardis®, ,,Noude
nimi“, ,,Noude rakendamise eeltingimus® ja ,,Testimisjuhend* (tulpade nimetused ja
selgitused on esitatud alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm). Nouded
lisas on reastatud ,,standardi vaatesse (st. selles jarjekorras nagu on nouded esitatud

standardi lisas A).

Jargnevalt on esitatud nimekiri tooriistadest, mida kasutati testitud mobiilirakenduste

ekraanikuvade ja mitte-veebiliste dokumentide pdhjalikus testimises:

e seade Samsung Galaxy A52s Android 14

e seade Samsung Galaxy Tab A (2018, 10.5) Android 10
e seade iPhone 14 Pro Max iOS 17.6.1

e seade iPhone SE 2016 iOS 15.8.2

e funktsioon WebAIM Contrast Cheker

e hadlkaskluste rakendus Voice Access

e hailkéskluste rakendus Voice Control

e cekraanilugeja TalkBack 14.1

e ekraanilugeja VVoiceOver

e klaviatuur
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3. JARELEVALVE TULEMUSED

3.1. Veebide lihtsustatud seire tulemused

Aruande lisas 6 (see on avaldatud kdesoleva aruande pohifailist eraldiseisva failina
TTJA kodulehel) on esitatud ajavahemikus 24. oktoober-6. detsember 2024 lihtsustatud
seire raames 14bi viidud testide tulemused 116 veebidomeeni 15ikes. Tabelis on kirjas
domeeni nimetus; URL; haldustase; valdkond; Salvia ligipadsetavuse skoor; testitud
alamlehtede arv; tuvastatud puudujaékide arv koikidel alamlehtedel; ACT reegel, millel
enim puudujidke; selle ACT reegli tdhistus; selle reegli puudujddkide arv selles

domeenis.

Veebide lihtsustatud seire kokkuvotlikud tulemused on esitatud alljdrgnevas tabelis.

Tabel 10. Veebide lihtsustatud seire kokkuvétlikud tulemused.

Niitaja Tulemus

Korgeim skoor 97 iihikut

116 valimisse kuuluva veebi keskmine ligipadsetavuse skoor 78 iihikut
Madalaim skoor 61 ihikut

Veebide arv, mille skoor on vordne keskmisega voi jadb iile selle 57 veebi
Veebide arv, mille skoor jddb alla keskmise 59 veebi

Tabeli 10 alusel voib oelda, et veebide ligipadsetavuse tase on varieeruv, sest
ligipadsetavuse skoorid jadvad vahemikku 61-97 ning valimi keskmisest skoorist (78)

jadvad korgemaks natuke alla poolte valimisse kuuluvate veebide skoorid.

Jargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab veebide lihtsustatud seire keskmisi

ligipddsetavuse skoore haldustasemete 15ikes.
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Tabel 11. Veebide lihtsustatud seire keskmised ligipddsetavuse skoorid haldustasemete 15ikes.

Haldustase Veebide Tulemus
arv
Avalik-diguslik 7 78
Piirkondlik (NUTS1, NUTS2, NUTS3) 2 78
Riiklik 53 78
Lihtsustatud seire valimi keskmine 116 78
Kohalik (LAU1, LAU2) 54 77

Tabelist 11 selgub, et haldustasemete ligipadsetavuse skoorid on peaaegu vordsed

lihtsustatud seire valimi keskmisega (78), sest haldustasemete skoorid jddvad

vahemikku 77-78.

Jargnevalt on esitatud tabel, mis kirjeldab veebide lihtsustatud seire keskmisi

ligipddsetavuse skoore valdkondade 15ikes.

Tabel 12. Veebide lihtsustatud seire keskmised ligipdasetavuse skoorid valdkondade 16ikes.

Niitaja Veae:’\ide Tulemus
To6hodive ja maksustamine 3 91
Elamu- ja kommunaalmajandus 1 85
Sotsiaalkaitse 17 83
Haridus 9 81
Avalik kord ja julgeolek 4 80
Tervishoid 2 78
Valimi keskmine 116 78
Muu 55 77
Vabaajategevus ja kultuur 21 75
Transport 3 71
Keskkonnakaitse 1 64
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Tabelist 12 selgub, et valdkondlikus vaates eristuvad keskmised ligipdédsetavuse skoorid

enam kui haldustasemete vaates, sest valdkondlikud skoorid jadvad vahemikku 64-91.

Jargnevas tabelis on iilevaade ACT reeglitest, millele mittevastavusi esineb igas
domeenis koige enam, ning neile vastavad ligipddsetavusnouded. Lisaks on esitatud
veebidomeenide arv, milles selle kriteeriumi mittevastavust kdige enam tuvastati. Tabel
on koostatud aruande lisade 1, 2 ja 6 pohjal.

Tabel 13. ACT reeglid, millele mittevastavusi esineb igas domeenis kdige enam, ning neile vastavad

ligipadsetavusnduded. Tulbas ,,Veebidomeenide arv“ on veebidomeenide arv, milles selle ACT reegli
mittevastavust kdige enam tuvastati.

ACT reegel (inglise keeles) Veebidomeenide arv EN 301 549 V3.2.1 nouded
Image has non-empty accessible 9 9111
name
ARIA required owned elements 1 9.1.3.1
Text has minimum contrast 32 9.143
Link has non-empty accessible 47 9.2.4.4:9.4.1.2
name
Id attribute value is unique 16 94.1.1
Button ha_s non-empty 1 9.4.12
accessible name
Iframe elemer_lt has non-empty 1 9.4.12
accessible name
Element with aria-hidden has no
content in sequential focus 1 9.4.1.2
navigation
Form field has non-empty 1 9.4.12
accessible name
Heading hf’iS non-empty 1 9131
accessible name
HTML page has lang attribute 3 9311
Meta viewport allows for zoom 1 9.144
Scrollable elemept is keyboard 1 9211
accessible
Visible Ia_bel is part of 1 9253
accessible name
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Tabelis 13 on esindatud 14 ACT reeglit 47-st (ehk 29,8%), mille vastu Salvia testib.
Tabelist paistab silma ACT reegel ,,Link has non-empty accessible name*, mille
mittevastavust tuvastati kdige enam 47 veebidomeenis, mis moodustab lihtsustatud
seire valimist 41%. Sellest saab jareldada, et linkide ligipddsetavuse puudujidke esines

lihtsustatud seire valimis koige enam.

2023. aasta lihtsustatud seire tulemustes leiti samuti kdige enam puudujddke linkide
ligipddsetavuses (ndhtub aruande ,,Eesti avaliku sektori digiligipddsetavus 2023. aastal*
tabelis 13). Mittevastavust linkide puhul tuvastati 76 veebidomeenis, mis moodustas
lihtsustatud seire valimist 66%. Varreldes kahe aasta tulemusi on mérgata positiivset

muutust (aastaga on linkide ligipadsetavuse paranenud 25%).

3.2. Veebide pohjaliku seire tulemused

Jargnevas tabelis on esitatud kokkuvotlikult pohjaliku seire 1dbinud veebidomeenide
mootmistulemused. Tabelis on vélja toodud domeeni nimetus; domeeni aadress;
domeeni 1dikes testitud alamlehtede/mitte-veebiliste dokumentide arv kokku;
standardiga  mittevastavuses nduete  protsent  koigist domeeni testitud
alamlehtedele/mitte-veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest; tilevaade

TTJA-le tagasiside esitamisest mittevastavuste korrastamise kohta.

Kuna Euroopa digiligipdisetavuse standardi EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) (etsi.orq)

vastavuse hindamise reeglid on tpris keerulised, on TTJA otsustanud efektiivsuse

huvides keskenduda mittevastavuste vilja selgitamisele ning seetdttu vorreldakse
testitud veebide digiligipddsetavust vaid mittevastavuste statistikat vaadates. Kuna
mittevastavuste arvu mdjutab ka testitud alamlehtede ja mitte-veebiliste dokumentide
hulk (mida rohkem alamlehti ja mitte-veebilisi dokumente, seda rohkem tdendoliselt ka
mittevastavusi), siis on tabelis esitatud domeenide vordlemiseks ainult standardiga
mittevastavuses nouete protsent kdoigist domeeni testitud alamlehtedele/mitte-
veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest (ehk mittevastavate nduete osakaal

kohaldamatute, mittevastavate ja tegelikult vastavate nduete summast).
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Tabel 14. Pohjaliku seire ldbinud veebide tulemuste vordlus.

Tulbas ,,Mittevastavuses nduete protsent” on pdhjaliku seire kidigus tuvastatud standardiga mittevastavuses nduete protsent kdigist domeeni testitud alamlehtedele/mitte-
veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest.

Tulbas ,, Tagasiside esitamine TTJA-le* on kirjas 18. detsember 2024 seisuga, kas TTJA-le on esitatud tagasiside, kuidas kavatsetakse tuvastatud mittevastavused korrastada.

Domeeni nimetus Domeeni aadress Testitud alamlehtede ja Mittevastavuses Tagasiside esitamine TTJA-le
mitte-veebiliste nouete protsent
dokumentide arv
Eesti.ee eesti.ee 16 16,55% On esitatud.
Riigikontroll riigikontroll.ee 19 15,60% On esitatud.
Elron elron.ee 18 14,29% Lubati esitada hiljem.

Kaitseministeerium kaitseministeerium.ee 17 13,47% On esitatud.
Sotsiaalkindlustusamet sotsiaalkindlustusamet.ee 18 13,19% On esitatud.
Riigikogu riigikogu.ee 19 13,18% On esitatud.
Andmekaitse Inspektsioon aki.ee 15 13,05% On esitatud.
Maksu- ja Tolliamet emta.ee 19 12,64% On esitatud.

Majandus- ja mkm.ee 18 12,49% Ei ole esitatud.

Kommunikatsiooniministeerium
16 domeeni keskmine - 17,67 12,44% -
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Domeeni nimetus

Domeeni aadress

Testitud alamlehtede ja
mitte-veebiliste
dokumentide arv

Mittevastavuses
nouete protsent

Tagasiside esitamine TTJA-le

Minuomavalitsus minuomavalitsus.ee 17 12,00% On esitatud.
Saaremaa vald saaremaavald.ee 19 11,73% On esitatud.
Politsei- ja Piirivalveamet politsei.ee 19 11,43% On esitatud.
Tallinna linn tallinn.ee 19 11,43% On esitatud.
Praamid.ee praamid.ee 14 10,09% On esitatud.
Tallinna Lastehaigla lastehaigla.ee 19 9,92% On esitatud.
Hiirekeskus 112.ee 17 7,98% On esitatud.
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Koige vidiksem mittevastavuste protsent oli Hiirekeskusel (7,98%), kdige suurem
protsent oli riigiportaalil Eesti.ee (16,55%). 16 veebidomeeni keskmine oli 12,44%,
sellest vaiksem mittevastavuste protsent oli 7 veebil ja suurem mittevastavuste protsent

oli 9 veebil.

Kodige viiksem testitud alamlehtede/mitte-veebiliste dokumentide arv oli 14 (iiks

domeen), kdige suurem arv 19 (seitse domeeni). Kdikide domeenide keskmiseks arvuks

kujunes 12,44.

Seisuga 18. detsember 2024 on TTJA-le esitatud enamike veebide kohta ka tagasiside,

kuidas kavatsetakse tuvastatud mittevastavused korrastada.

Jargmisesse tabelisse on lisatud vaid need veebid, millele tehti pohjalik
digiligipdédsetavuse seire ka eelmisel ehk 2023. aastal ning virreldud on nende veebide

mittevastavuste protsenti molemal aastal.

Tabel 15. 2023. ja 2024. aasta veebide pdhjaliku seire valimisse kuulunud veebide tulemuste vordlus.

Nimetus Mittevastavuste Mittevastavuste Muutus
protsent 2023. aastal protsent 2024. aastal

Elron 16,68% 14,29% -2,4%

Tallinna linn 14,35% 11,43% -2,9%

Sotsiaalkindlustusamet 18,10% 13,19% -4,9%

Politsei- ja 16,88% 11,43% -5,5%
Piirivalveamet

Maksu- ja Tolliamet 19,40% 12,64% -6,8%

2023. ja 2024. aasta veebide pdhjaliku seire valimites Kattusid viis veebidomeeni
(Elron, Tallinna linn, Sotsiaalkindlustusamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Maksu-ja
Tolliamet). Koigi domeenide mittevastavuste protsent vihenes ehk nende domeenide
ligipddsetavus paranes aastaga (keskmiselt vihenes 5 domeeni mittevastavuste protsent

4,5%). Kdige suurema muutuse paremuse suunas tegi Maksu- ja Tolliamet.

Jargmises tabelis on esitatud iilevaade enim levinud mittevastavatest nduetest pdhjaliku

seire ldbinud 16 veebis. Kuna mitte-veebiliste dokumentide kitsaskohtade iilevaade on
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esitatud eraldi, siis on kéesolevas tabelis kisitletud vaid testitud veebidomeenide

alamlehtedel tuvastatud kitsaskohti. Tabelisse on lisatud vaid nouded, mis olid

mittevastavad vdhemalt kolmel neljandikul pohjaliku seire ldbinud veebidest (ehk

vihemalt 12 domeenil 16-st) soltumata sellest, kas mittevastavus esines kdikidel voi

ainult monel domeeni alamlehel.

Tabel 16. Enim levinud mittevastavad nduded pdhjaliku seire 1dbinud veebides.

Tulbas ,,Noude selgitus® on iihe lausega kokku vdetud ndude sisu. Selgitused tuginevad aruande
alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm tutvustatud hindamisvormi sisule ja WCAG 2.1
nduete seletustele (WCAG 2.1 Understanding Docs (w3.0rQg)).

EN 301 549
V3.2.1 néue

Noude nimi (inglise keeles)

Noude selgitus

9111 Non-text content Mittetekstiline teave on ligipaésetav tekstiliste
alternatiivide kujul.

9.1.3.1 Info and relationships Teave ja seosed, mida esitatakse visuaalselt, on

esitatud ka tekstiliselt voi tugitehnoloogiatele
arusaadavalt.
9141 Use of colour Virv ei ole ainus visuaalne vahend, millega
edastatakse teavet, osutatakse tegevusele, kiisitakse

reaktsiooni vOi eristatakse visuaalselt elemente.

9.143 Contrast (minimum) Tekstil ja selle taustal on minimaalne kohustuslik

kontrastsussuhe.
9.1.4.10 Reflow Sisu on suurendatav selliselt, et see paigutub iihte
tulpa ning suurendamisel ei teki juurde teist
kerimisriba.
9.14.11 Non-text contrast Kasutajaliidese elemendil voi graafilisel elemendil ja
selle taustal on minimaalne kohustuslik
kontrastsussuhe.
9.14.12 Text spacing Kasutajad saavad lugemise hdlbustamiseks
tekstivahesid reguleerida.
9211 Keyboard K&ik sisu funktsioonid on kasutatavad tiksnes
klaviatuuriga.
9.24.1 Bypass blocks Ulehiippamislink on olemas ja toimiv
(tilehiippamislink on iiks esimesi linke péises, mis

viib sellele klikkides fookuse otse pohisisuni).

9.243 Focus Order Kasutajaliidese elementide fokusseerimise jarjekord

on loogiline ja intuitiivne.
9244 Link purpose (in context) Linkide otstarve on kasutajale arusaadav.
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EN 301 549 Noude nimi (inglise keeles) Noude selgitus
V3.2.1 noue

9.245 Multiple ways Kasutaja saab méaratleda alamlehe asukohta
veebidomeenis mitmel viisil.

9.24.7 Focus visible Igal aktiveeritaval kasutajaliidese elemendil on
fookusstiil, mis eristab seda teistest elementidest
antud elemendi fookusesse votmisel.

9.3.1.2 Language of parts Lehel kasutatavad keeled on abitehnoloogiaga
tuvastatavad.
94.1.2 Name, role, value Kasutajaliidese elemente saab kasutada

tugitehnoloogiatega samamoodi nagu ilma
tugitehnoloogiateta.

94.13 Status messages Kasutaja saab olekumuudatustest teada ilma neid
fookusesse votmata.

9.6 WCAG conformance Kui ndue on vastav, siis saab 6elda, et veeb vastab
requirements koikidele WCAG’st standardi EN 301 549 V3.2.1
(2021-03) peatiikki 9 iile voetud kohustuslike
nouetele.
12.1.2 Accessible documentation Tehnilise info alamleht vastab nduetele.

Tabelis 16 on esindatud 18 nduet 92-st (ehk 19,6%), millele vastavust testiti veebide
pohjaliku seire raames. Tabelis on esindatud mitmesugused ligipdédsetavusnouded, mis
tdhendab seda, et pdhjaliku seire ldbinud veebides esines viga erinevaid

digiligipdédsetavuse puudujidke.

3.3. Pohjaliku seire veebides ja mobiilirakendustes avaldatud mitte-

veebiliste dokumentide seire tulemused

Kuna mitte-veebilisi dokumente testiti veebidomeenide ja mobiilirakenduste testimise
raames, Siis ei esitata siin mitte-veebiliste dokumentide omavahelist vOrdlust
standardiga mittevastavuses nouete protsendi alusel. Jargmises tabelis on esitatud
lilevaade enim levinud mittevastavatest nduetest seire ldbinud 14 pdhjaliku seire
veebides ja mobiilirakendustes avaldatud mitte-veebilistes dokumentides. Tabelisse on

lisatud vaid nduded, mis olid mittevastavad vihemalt kolmel neljandikul pdhjaliku seire
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veebides ja mobiilirakendustes avaldatud mitte-veebiliste dokumentide seire labinud
dokumentidest (ehk vdhemalt 11 dokumendis 14-st).

Tabel 17. Enim levinud mittevastavad nduded seire labinud mitte-veebilistes dokumentides.

Tulbas ,,Noude selgitus“ on iihe lausega kokku vdetud ndude sisu. Selgitused tuginevad aruande
alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm tutvustatud hindamisvormi sisule ja WCAG 2.1
nduete seletustele (WCAG 2.1 Understanding Docs (w3.0rg)).

EN 301 549 Noude nimi (inglise keeles) Noude selgitus
V3.2.1 ndue
10.1.3.1 Info and relationships Teave ja seosed, mida esitatakse visuaalselt, on

esitatud ka tekstiliselt voi tugitehnoloogiatele
arusaadavalt (nditeks dokumendi pealkirjad on
margitud vastavalt).

10.1.4.10 Reflow Sisu on suurendatav selliselt, et see paigutub iihte
tulpa ning suurendamisel ei teki juurde teist
kerimisriba.
10.2.4.2 Document titled Dokumendil on pealkiri (inglise keeles Title) ning

see kirjeldab dokumendi teemat vdi otstarvet.

10.4.1.2 Name, role, value Kasutajaliidese elemente saab kasutada
tugitehnoloogiatega samamoodi nagu ilma
tugitehnoloogiateta (nditeks ekraanilugejad teatavad,
kui nende lugemisjarg dokumendis on joudnud
lingini).

Tabelis 17 on esindatud 4 nduet 45-st (ehk 8,9%), millele vastavust testiti mitte-
veebiliste dokumentide seire raames. Tabelis on esindatud neli nduet, mis tdhendab
seda, et seire labinud dokumentides esines tildjuhul neli puudujiéki: korrastamata teave
ja seosed, sisu suurendamine, puuduv vdi ebakorrektne pealkiri ning probleemid

kasutajaliidese elementidega.

3.4. Mobiilirakenduste seire tulemused

Jargnevas tabelis on esitatud kokkuvdtlikult seire ldbinud mobiilirakenduste
modtmistulemused. Tabelis on vilja toodud mobiilirakenduse nimetus;
mobiilirakenduse  operatsioonisiisteem;  testitud  ekraanikuvade/mitte-veebiliste

dokumentide arv kokku; standardiga mittevastavuses nduete protsent kdigist rakenduse
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testitud ekraanikuvadele/mitte-veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest;

iilevaade TTJA-le tagasiside esitamisest mittevastavustega korrastamise kohta.

Kuna Euroopa digiligipadsetavuse standardi EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) (etsi.orq)

vastavuse hindamise reeglid on iipris keerulised, on TTJA otsustanud efektiivsuse
huvides keskenduda mittevastavuste vélja selgitamisele ning seetdttu vorreldakse
testitud mobiilirakenduste digiligipddsetavust vaid mittevastavuste statistikat vaadates.
Kuna mittevastavuste arvu mdjutab ka testitud ekraanikuvade ja mitte-veebiliste
dokumentide hulk (mida rohkem ekraanikuvasid ja mitte-veebilisi dokumente, seda
rohkem tdendoliselt ka mittevastavusi), siis on tabelis esitatud mobiilirakenduste
vordlemiseks ainult standardiga mittevastavuses nduete protsent koigist domeeni
testitud ekraanikuvadele/mitte-veebilistele dokumentidele kohustuslikest nduetest (ehk
mittevastavate nduete osakaal kohaldamatute, mittevastavate ja tegelikult vastavate

nduete summast).
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Tabel 18. Seire 1abinud mobiilirakenduste tulemuste vordlus.

Tulbas ,,Mittevastavuses nduete protsent* on seire kdigus tuvastatud standardiga mittevastavuses nduete protsent kdigist rakenduse testitud ekraanikuvadele/mitte-veebilistele
dokumentidele kohustuslikest nduetest.

Tulbas ,, Tagasiside esitamine TTJA-le* on kirjas 18. detsember 2024 seisuga, kas TTJA-le on esitatud tagasiside, kuidas kavatsetakse tuvastatud mittevastavused korrastada.

Rakenduse nimetus Rakenduse Testitud ekraanikuvade Mittevastavuses Tagasiside esitamine TTJA-le
operatsioonisiisteem ja mitte-veebiliste nouete protsent
dokumentide arv
TalTech App i0S 17 13,27% On esitatud.
TalTech App Android 17 11,66% On esitatud.
8 rakenduse keskmine - 17,25 6,92% -

MIRKO Android 19 6,52% On esitatud.
praamid.ee Android 14 6,23% On esitatud.
praamid.ee i0S 14 5,74% On esitatud.
MIRKO iOS 19 5,62% On esitatud.
Pilet.ee Android 19 4,09% On esitatud.
Pilet.ee i0OS 19 2,38% On esitatud.
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Koige viiksem mittevastavuste protsent oli Pilet.ee iOS-versioonil (2,38%), koige
suurem protsent oli TalTech App 10S-versioonil (13,27%). 8 mobiilirakenduse
keskmine oli 6,92%, sellest vdiksem mittevastavuste protsent oli 6 rakendusel ja suurem

mittevastavuste protsent oli 2 rakendusel.

Koige vdiksem testitud ekraanikuvade/mitte-veebiliste dokumentide arv oli praamid.ee
Android- ja i0S-versioonidel (14), kdige suurem arv oli MIRKO ning Pilet.ee Android

ja i0S-versioonidel (19). 8 rakenduse keskmiseks kujunes 17,25.

Seisuga 18. detsember 2024 on TTJA-Ie esitatud koikide rakenduste kohta ka tagasiside,
kuidas kavatsetakse tuvastatud mittevastavused korrastada.

Jargmisesse tabelisse on lisatud vaid need mobiilirakendused, millele tehti
digiligipddsetavuse seire ka eelmisel ehk 2023. aastal ning vdrreldud on nende

rakenduste mittevastavuste protsenti mdlemal aastal.

Tabel 19. 2023. ja 2024. aasta rakenduste seire valimisse kuulunud rakenduste tulemuste vordlus.

Rakenduse nimetus ja Mittevastavuste Mittevastavuste Muutus
operatsioonisiisteem protsent 2023. aastal protsent 2024. aastal
Praamid.ee (Android) 10,2% 6,2% -4,0%
Praamid.ee (iOS) 10,6 5,7% -4,9%

2023. ja 2024. aasta mobiilirakenduste seire valimites olid praamid.ee Android- ja iOS-
versioonid. Molema mittevastavuste protsent vihenes ehk molema rakenduse
ligipadsetavus paranes aastaga (keskmiselt vdhenes 2 mobiilirakenduse mittevastavuste

protsent 4,5%).

Jargmises tabelis on esitatud iilevaade enim levinud mittevastavatest nduetest seire
labinud 8 mobiilirakenduses. Kuna mitte-veebiliste dokumentide Kkitsaskohtade
ilevaade on esitatud eraldi, siis on kédesolevas tabelis Kkésitletud vaid testitud
mobiilirakenduste ekraanikuvades tuvastatud kitsaskohti. Tabelisse on lisatud vaid

nduded, mis olid mittevastavad vdhemalt kolmel neljandikul seire ldbinud
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mobiilirakendustest (ehk védhemalt 6

rakendusel 8-st) soltumata sellest, kas

mittevastavus esines kdikides voi ainult mdnes rakenduse ekraanikuvas.

Tabel 20. Enim levinud mittevastavad nduded seire labinud mobiilirakendustes.

Tulbas ,Noude selgitus on iihe lausega kokku vdetud ndude sisu. Selgitused tuginevad aruande
alapeatiikis 2.3.2. Manuaalsete testide hindamisvorm tutvustatud hindamisvormi sisule, WCAG 2.1
nduete seletustele (WCAG 2.1 Understanding Docs (w3.org)) ning Euroopa digiligipdésetavuse
standardile EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) (etsi.org).

EN 301 549
V3.2.1 néue

Noéude nimi (inglise keeles)

Noude selgitus

111111 Non-text content (open Mittetekstiline teave on ligipdésetav tekstiliste
functionality) alternatiivide kujul.
11.1.3.1.1 Info and relationships (open Teave ja seosed, mida esitatakse visuaalselt, on
functionality) esitatud ka tekstiliselt voi tugitehnoloogiatele
arusaadavalt.
11.1.3.2.1 Meaningful sequence (open Sisu esitatakse loogilises jérjekorras.
functionality)
11.1.34 Orientation Vaadet ei piirata ithe kuva orientatsiooniga.
11141 Use of colour Virv ei ole ainus visuaalne vahend, millega
edastatakse teavet, osutatakse tegevusele, kiisitakse
reaktsiooni voi eristatakse visuaalselt elemente.
111441 Resize text (open Rakenduse tekste saab suurendada ilma
functionality) tugitehnoloogiateta ning tekstid jddvad loetavaks
ning kasutatavaks.
11.1.4.11 Non-text contrast Kasutajaliidese elemendil voi graafilisel elemendil ja
selle taustal on minimaalne kohustuslik
kontrastsussuhe.
112111 Keyboard (open K&ik ekraanikuva funktsioonid on kasutatavad
functionality) tiksnes klaviatuuriga.
11.2.4.4 Link purpose (in context) Linkide otstarve on kasutajale arusaadav.
11.2.4.7 Focus Visible Igal aktiveeritaval kasutajaliidese elemendil on
fookusstiil, mis eristab seda teistest elementidest
antud elemendi fookusesse votmisel.
11.253.1 Label in Name (open Kasutajaliidese komponendi silt ja nimi kattuvad.
functionality)
11.3.3.1.1 Error Identification (open Vea tekkimisel antakse kasutajale teada, kus viga

functionality)

tekkis ja mis on vea sisu.
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EN 301 549
V3.2.1 néue

Noéude nimi (inglise keeles)

Noude selgitus

11.3.3.2

Labels or Instructions

Kohtades, kus oodatakse kasutaja sisendit, on sildid
voi selgitused, mille jargi saab kasutaja aru, millist
sisendit temalt oodatakse.

11.33.3

Error Suggestion

Veateates on soovitus, kuidas viga parandada.

114121

Name, role, value (open
functionality)

Kasutajaliidese elemente saab kasutada
tugitehnoloogiatega samamoodi nagu ilma
tugitehnoloogiateta.

114131

Status Messages (open
functionality)

Kasutajaid teavitatakse olulistest muudatustest sisus.

11525

Object information

Kasutades operatsioonisiisteemi ligipddsetavuse
API-t teeb rakendus kasutajaliidese elementide rolli,
oleku, piirid, nime ja kirjelduse arusaadavaks
tugitehnoloogiatele.

11.5.2.10

Text

Kasutades operatsioonisiisteemi ligipddsetavuse
API-t teeb rakendus teksti sisu, omadused ja piirid
arusaadavaks tugitehnoloogiatele.

11.5.2.15

Change notification

Kasutades operatsioonisiisteemi ligipddsetavuse
API-t teeb rakendus kasutajaliidese elementides
toimunud muutused arusaadavaks
tugitehnoloogiatele.

11.7

User preferences

Juhul kui rakendus on disainitud alluma nutitelefoni
operatsioonisiisteemi seadistusele, siis allub
rakendus kasutaja médratud seadistusele
mootiihikute, veebilehe vérvi, kontrastsuse,
kirjastiili, kirjastiili suuruse ning kursori fookusstiili
0sas.

Tabelis 20 on esindatud 20 nouet 117-st (ehk 17,1%), millele vastavust testiti

mobiilirakenduste seire raames. Nendest noduetest 16 (Non-text content (open

functionality); Info and relationships (open functionality); Meaningful sequence (open

functionality); Orientation; Keyboard (open functionality); Link purpose (in context);

Focus Visible; Label in Name (open functionality); Error Identification (open

functionality); Labels or Instructions; Error Suggestion;

Name, role, value (open

functionality); Status Messages (open functionality); Object information; Text; Change

notification; on osaliselt voi tdielikult seotud rakenduste tihilduvuse ja koostoovoimega

(inglise keeles interoperability) tugitehnoloogiate suhtes (néiteks ekraanilugejatele alt-

tekstide tagamine, kasutatavus klaviatuuri ja hdilkasklustega jne). See tdhendab seda,
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et seire labinud rakendustes esines koige rohkem tugitehnoloogiate kasutamisega

seotud probleeme.
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4. JARELEVALVEMENETLUSED

Direktiivi (EL) 2016/2102 artiklitest 8 ja 9 (eur-lex.europa.eu) tulenev kohustus teha

jérelevalvet ligipadsetavusnduete jargimise iile on sétestatud avaliku teabe seaduses

(riigiteataja.ee) ja korrakaitseseaduses (KorS) (riigiteataja.ee). Jargnevalt on esitatud

iilevaade jarelevalvemenetluse diguslikust raamistikust.

Jarelevalveorgan voib menetluse algatada, kui esineb kahtlus, et teabevaldaja ei tdida
veebilehtede ja mobiilirakenduste ligipddsetavuse ndudeid voi kui jarelevalveorgan on

juba tuvastanud nduete rikkumise.

Kui jirelevalveorganil esineb kahtlus, et nduded ei ole tdidetud, siis {ildjuhul juhitakse
tdhelepanu nouetele ning kiisitakse rikkumise olemasolu tuvastamiseks teabevaldajalt
vajalikke dokumente voi kiisimusi. Alus: AvTS § 53° 16ige 3 ning KorS § 30 1diked 1
ja3.

Kui jirelevalveorgan tuvastab nduete rikkumise, teavitab ta teabevaldajat rikkumise
tuvastamisest ning annab vdimaluse korrarikkumise korvaldamiseks vOi arvamuse ja
vastuvdidete esitamiseks. Kui rikkumist ei I0petata, siis kohustatakse teabevaldajat
rikkumist 10petama ettekirjutusega. Teabevaldaja peab vOtma ettekirjutuse saamisest
alates viie toOpdeva jooksul kasutusele abindud ettekirjutuse tditmiseks ning teavitama
sellest jérelevalveorganit. Jdrelevalveorgan avalikustab teabevaldaja teate oma

veebilehel. Alus: AVTS § 534,

Kui teabevaldaja ettekirjutust ei tdida, vOib jarelevalveorgan pdorduda teabevaldaja
korgemalseisva asutuse, isiku voi kogu poole teenistusliku jérelevalve korraldamiseks

vdi ametniku suhtes distsiplinaarmenetluse algatamiseks. Alus: AvTS § 53° 15ige 1.

Jarelevalveorgani poordumine tuleb 14bi vaadata tihe kuu jooksul, ning

jarelevalveorganit peab selle tulemustest teavitama. Alus: AvTS § 53° Idige 2.

Jargnevalt on Kkirjeldatud 2024. aastal TTJA teostatud selliseid avaliku sektori
digiligipiédsetavuse jarelevalvetegevusi, mis ei toimunud plaanilise jarelevalve (ehk

kdesoleva aruande eelmistes peatiikkides kirjeldatud tegevuste) raames.
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2024. aastal ndustas TTJA teabevaldajaid jargmistel teemadel: digiligipddsetavuse
kajastamine riigihangete dokumentides ja protsessis, avaliku sektori sisu erasektori

veebis, tooriistad digiligipddsetavuse testimiseks.

2024. aastal toimusid 2023. aastal algatatud 6 vihjepdhise jarelevalvemenetluse
jatkutegevused ning uusi menetlusi ei algatatud. Koik need menetlused on 20.
detsember 2024 seisuga jitkuvalt pooleli. Uhes menetluses anti ettevdtjale vdimalus
olla drakuulatud ja esitada oma vastuviited. Uhtegi ettekirjutust TTJA 2024. aastal

avaliku sektori digiligipadsetavuse nduete valdkonnas ei teinud.

Muuhulgas jatkusid 2024. aastal 2023. aasta pohjaliku ja lihtsustatud seire
jatkutegevused (kiisiti tagasisidet, kuidas kavatsetakse tuvastatud mittevastavused
korrastada; suunati ligipddsetavuse teatiseid avaldama jne) ning mitmesugused
teavitustegevused nii avalikule sektorile (niiteks esitlus digikommunikatsiooni
tooriihmale “digiligipadsetavuse hetkeseisust™) kui ka laiemale avalikkusele (néiteks
digiligipddsetavuse  uudiskirja  vdlja andmine, teavitustegevused teenuste

ligipddsetavuse nouete teemal, mis hakkavad kehtima aastast 2025).
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