Pretensiooni esitamise digus ja garantii
Kui tarbija on ostetud kaupa tavaparaselt kasutanud ja digesti hooldanud, kuid sellel ilmneb puudus, on
tal digus esitada kauplejale pretensioon kahe aasta jooksul alates ostu tegemisest.

Garantii andmine on vabatahtlik! See ei vota tarbijalt dra digust esitada pretensiooni.

Oluline teada: Pretensiooni esitamise 6igus:

e puuduse avastamisel ara kasuta
toodet edasi, et viga ei suveneks;
e otsi liles ostutsekk ja leping/tellimus

- garantii ja pretensiooni esitamise Gigus ei ole sama.
- ostetud kaubale voi teenusele kehtib alati kaheaastane

pretensiooni esitamise Gigus. Vi arve;
- garantii andmine on vabatahtlik. o teavita kauplejat esimesel voimalusel
- puudusega toodet ei tohi edasi kasutada. kirjalikult;
- teavita miilijat puudusest esimesel voimalusel, kuid mitte e kaupleja peab vastama tarbija

hiljem kui kahe kuu jooksul. EEETEA 18 [P e et

- puuduse tekkepohjuste téendamise kohustus on esimese
aasta jooksul ostust muujal, hiljem tuleb puuduse

kindlakstegemisega seonduv muujaga kokku leppida.
- vea olemasolul eeldatakse tarbijalemuugil kaupleja vastutust.

Garantiiga antakse ostjale seaduses satestatust soodsam seisund - pikem aeg kaebust esitada, tasuta
parandus voi hooldus, remondiajaks asendustoode jms.

- Esmakordselt tekkinud vea puhul on kauplejal 6igus toode kas parandada voi asendada.

- Uldjuhul valitakse selleks méistlikum ja péhjendatum viis.

- Kauba puuduse korvaldamisega seotud kulutused peab tasuma miija (nt posti-, veo-, to0jou- ja
materjalikulu).

- Puudusega toote puhul saab raha tagasi nduda Uksnes siis, kui kaupleja on lepingut oluliselt
rikkunud.

Kaupleja ei vastuta asja loomulikust kulumisest, valest kasutamisest ja/v6i hooldamisest jmt tingitud
puuduste eest!

Lepingurikkumine on oluline, kui:

v/ parandamine vGi asendamine on ebadnnestunud.
v' miuja keeldub asja parandamast voi

asendamast. Tarbijalemiiiigi puhul eeldatakse, et rikkumine on
v viga ilmneb korduvalt. oluline!

v" puudus on nii tosine, et oigustab kohest
lepingust taganemist.

v" milja ei paranda voi asenda asja moistliku aja
jooksul.

v puuduse korvaldamine pdhjustab ebamugavust.

jooksul alates kauba kattesaamisest (nt lakkab kaup korralikult tootamast). Kui kaupleja ei vasta voi tarbija
ei noustu saadud vastusega, siis on tarbijal Gigus esitada Eesti miilja kohta avaldus asja lahendamiseks
tarbijavaidluste komisjonile (www.komisjon.ee). Valismaise kaupleja puhul saab poorduda EL tarbija
noustamiskeskuse poole (www.consumer.ee)

Tarbijate ndustamistelefon 620 1707 tootab E-N 10.00-15.00
Tarbijakaitse ja Tehnilise jarelevalve amet www.ttja.ee



