MERITSI JA SISEVEETEEDEL REISIJATE OIGUSI PUUDUTAVA TEGEVUSE
RAPORT EESTIS 2023

Eestis moodustab meritsi transport olulise osa koigist transpordiliikidest. Tallinna Sadamat
kiilastab aastas keskmiselt 10 miljonit reisijat. Tulenevalt COVID-19 pandeemia laialdasest
levikust ning selle tottu kehtestatud piirangutest vihenes 2021. aastal reisijate arv vorreldes
eelneva aastaga 18% (3,54 miljonit reisijat). Samas kasvas COV1D-19 pandeemiast tulenevate
piirangute kadumise tdttu 2022. aastal reisijate arv 98% (lile 7 miljoni reisija).?

Kaubandusliku meresdidu seaduse § 601 jérgi tagab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet
(edaspidi ,,TTIA®) Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse (EL) nr 1177/2010 rakendamise,
mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi, seoses Eestis asuvast sadamast 1dhtuva
reisijateveoteenuse ja merematkega ning seoses Euroopa Liidu vélisest riigist sellisesse

sadamasse saabuva reisijateveoteenusega.
TTJA digused maéruse nr 1177/2010 rakendamisel on:

1. Kaebuse korral on digus vottaiihendust kacbuse esitaja ja kaebust puudutava vedajaga,
et saavutada kompromiss;

2. Edastadavedaja vastus kaebuse esitajale;

3. Kui tarbija ja vedaja ei saavuta kompromissi, edastada tarbija kaebus Tarbijavaidluste
komisjonile;

4. Teha ettekirjutus, millega kohustatakse isikut tegema Euroopa Parlamendi ja ndukogu
médruse (EL) nr 1177/2010 kohaselt ndutavat tegu vdi hoiduma nimetatud mééruses
keelatud teost;

5. Alustada vddrteomenetlust, kui rikutakse madruse 1177/2010 artiklis 10,16,18 ja 22
toodud kohustusi.

Reisijal tuleb esmalt esitada kaebus otse vedajale. Kui reisija vedajalt vastust ei saa voi ta
vastusega ei ndustu, saab ta esitada kaebuse TTJA-le. Konkreetset vormi, milles kaebus tuleb
esitada, kasutusel ei ole.

Kuna reisija po6rdub TTJA poole alles siis, kui ta ei ole vedajalt vastust saanud vai ei ole ta
saadud vastusega rahul, siis jouab TTJA-ni vihe kaebusi. Nende kaebuste kohta, mis esitatakse
otse vedajale, TTJA-I andmed puuduvad.

Perioodil 01.01.2021-31.12.2022 ei laekunud TTJA-le iihtegi médruse nr 1177/2010 alusel
lahendatavat kaebust.

Perioodil 01.01.2021 kuni 31.12.2022 ei rakendanud TTJA vedajate ega sadamate suhtes iihtegi
sanktsiooni ega teostanud ka sadamaterminalide kontrolli.

2021. ja 2022. aastal olid TTJA fookuses Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusest (EU)
261/2004 tulenevate lennureisija diguste ning Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiivist (EL)
2015/2302 tulenevate pakettreisija diguste tagamine.

I Tallinna Sadama aastaaruanne 2021 Ik 50, ki ttesaadav siit.
2 Tallinna Sadama aastaaruanne 2022 Ik 50, ki ttesaadav siit.


https://www.ts.ee/wp-content/uploads/2022/04/Tallinna-Sadama-majandusaasta-aruanne-2021-pdf-koopia.pdf
https://www.ts.ee/wp-content/uploads/2023/04/Tallinna-Sadama-majandusaasta-aruanne-2022-pdf-koopia.pdf

