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MERITSI JA SISEVEETEEDEL REISIJATE ÕIGUSI PUUDUTAVA TEGEVUSE 

RAPORT EESTIS 2020 

 

Eestis on meritsi transport väga tähtis, sest Tallinna Sadamat külastab aastas keskmiselt 

10 miljonit reisijat. Reisijate arv on 2020. aastal vähenenud 59,3% võrra (võrreldes 2019. 

aastaga) jäädes 4,3 miljoni reisija piiresse1.  

 

Vastatavalt kaubandusliku meresõidu seaduse §-le 601 tagab Tarbijakaitse ja Tehnilise 

Järelevalve Amet (edaspidi TTJA) Euroopa Parlamendi ja nõukogu määruse (EL) nr 1177/2010 

rakendamise, mis käsitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate õigusi, seoses Eestis asuvast 

sadamast lähtuva reisijateveoteenuse ja merematkega ning seoses Euroopa Liidu välisest riigist 

sellisesse sadamasse saabuva reisijateveoteenusega.  

 

TTJA õigused antud määruse rakendamisel on: 

1) Kaebuse korral on õigus võtta ühendust kaebuse esitaja ja kaebust puudutava vedajaga, et 

saavutada kompromiss; 

2) Edastada vedaja vastus kaebuse esitajale; 

3) Kui tarbija ja vedaja ei saavuta kompromissi, edastada tarbija kaebus Tarbijavaidluste  

komisjonile; 

4) Teha ettekirjutus, millega kohustatakse isikut tegema Euroopa Parlamendi ja nõukogu 

määruse (EL) nr 1177/2010 kohaselt nõutavat tegu või hoiduma nimetatud määruses 

keelatud teost; 

5) Alustada väärteomenetlust, kui rikutakse määruse 1177/2010 artiklis 10,16,18 ja 22 toodud 

kohustusi. 

 

Eestis on tarbija kohustatud esitama kõigepealt kaebuse otse vedajale. Kui tarbija ei saa vedajalt 

vastust või ei ole saadud vastusega rahul, siis saab esitada kaebuse TTJA-le. Konkreetset 

kaebuse vormi kasutusel ei ole. TTJA-ni jõuab vähe kaebuseid, mis puudutavad 

määrust 1177/2010, sest kaebus esitatakse esmalt vedajale. TTJA-ni jõuavad kaebused, mida 

vedaja ei ole rahuldanud või kui tarbija ei ole vedajapoolse lahendusega nõus.  

 

TTJA-l puuduvad andmed kaebuste kohta, mis esitatakse otse vedajatele. TTJA-le ei ole 

laekunud ühtegi kaebust perioodil 1. jaanuar 2019 – 31. detsember 2019, samuti ei esitatud 

kaebusi perioodil 1. jaanuar 2020 – 31. detsember 2020. 

 

Viimati edastati vedajatele ja sadamatele 2017 märgukiri, milles selgitati Euroopa Parlamendi 

ja nõukogu määruses (EL) nr 1177/2010 sätestatud nõudeid. Seejärel teostati ka kohapealne 

kontroll. Eelnevalt mainitud tegevuste järel ei ole sadamaid täiendavalt kontrollitud. Ühtlasi ei 

planeeritud ka kohapealseid kontrolle koroonaviiruse pandeemia vallandumise tõttu.  

 
1 Tallinna Sadama aastaaruanne 2020 lk 6, kättesaadav siit.  
 

https://www.ts.ee/wp-content/uploads/2021/04/Tallinna-Sadam_aastaaruanne_2020-EST.pdf

