MERITSI JA SISEVEETEEDEL REISIJATE OIGUSI PUUDUTAVA TEGEVUSE
RAPORT EESTIS 2020

Eestis on meritsi transport vdga tdhtis, sest Tallinna Sadamat kiilastab aastas keskmiselt
10 miljonit reisijat. Reisijate arv on 2020. aastal vdhenenud 59,3% vdrra (vorreldes 2019.
aastaga) jaades 4,3 miljoni reisija piiressel.

Vastatavalt kaubandusliku meresdidu seaduse §-le 60 tagab Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet (edaspidi TTJA) Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaruse (EL) nr 1177/2010
rakendamise, mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate Gigusi, Seoses Eestis asuvast
sadamast ldhtuva reisijateveoteenuse ja merematkega ning seoses Euroopa Liidu vélisest riigist
sellisesse sadamasse saabuva reisijateveoteenusega.

TTJA digused antud médruse rakendamisel on:

1) Kaebuse korral on digus votta ithendust kaebuse esitaja ja kaebust puudutava vedajaga, et
saavutada kompromiss;

2) Edastada vedaja vastus kaebuse esitajale;

3) Kui tarbija ja vedaja ei saavuta kompromissi, edastada tarbija kaebus Tarbijavaidluste
komisjonile;

4) Teha ettekirjutus, millega kohustatakse isikut tegema Euroopa Parlamendi ja ndukogu
madruse (EL) nr 1177/2010 kohaselt ndutavat tegu voi hoiduma nimetatud méadruses
keelatud teost;

5) Alustada vaarteomenetlust, kui rikutakse maéaruse 1177/2010 artiklis 10,16,18 ja 22 toodud
kohustusi.

Eestis on tarbija kohustatud esitama kdigepealt kaebuse otse vedajale. Kui tarbija ei saa vedajalt
vastust voi ei ole saadud vastusega rahul, siis saab esitada kaebuse TTJA-le. Konkreetset
kaebuse vormi kasutusel ei ole. TTJA-ni jouab vidhe kaebuseid, mis puudutavad
madrust 1177/2010, sest kaebus esitatakse esmalt vedajale. TTJA-ni jouavad kaebused, mida
vedaja ei ole rahuldanud voi kui tarbija ei ole vedajapoolse lahendusega nous.

TTJA-I puuduvad andmed kaebuste kohta, mis esitatakse otse vedajatele. TTJA-le ei ole
lackunud tihtegi kaebust perioodil 1. jaanuar 2019 — 31. detsember 2019, samuti ei esitatud
kaebusi perioodil 1. jaanuar 2020 — 31. detsember 2020.

Viimati edastati vedajatele ja sadamatele 2017 mérgukiri, milles selgitati Euroopa Parlamendi
ja ndukogu méaruses (EL) nr 1177/2010 satestatud noudeid. Seejirel teostati ka kohapealne
kontroll. Eelnevalt mainitud tegevuste jirel ei ole sadamaid tiiendavalt kontrollitud. Uhtlasi ei
planeeritud ka kohapealseid kontrolle koroonaviiruse pandeemia vallandumise tottu.

! Tallinna Sadama aastaaruanne 2020 |k 6, kittesaadav siit.
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