Juhend Tarbijavaidluste komisjonile avalduse esitamiseks
Vajutage plokis , Tarbijavaidluse alustamine” nuppu ,Esita uus avaldus®. Teine vGimalus avaldust esitada on, kui vajutate vasakul meniis nuppu , TVK” ja seejarel nuppu
,Uus avaldus”.

Menetlusega seotud dokumentide ja vastustega saate tutvuda, kui vajutate plokis , Tarbijavaidluse alustamine” nuppu ,,Minu esitatud avaldused” v&i vasakul menis
nuppu , TVK“. Samast kohast saate lisada menetluses vastuseid, dokumente jne.

m ARBIJAKAITSE JA - .. . . e -u .. - .
RPNl Tcre olete sisenenud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti infostisteemi.

WmR | Amer
Multiple Ok Testnumber ...
SIDELOAD TARBIJAVAIDLUSE ALUSTAMINE
umised
JSidelubade” alt saab vaadata olemasolevate sagedus- ja numbrilubade andmeid ja esitada nende muutmise ja pikendamise tactluseid ja Esita Tarbijavaidluste kemisjonile avaldus, kui ei ole kauplejale esitatud kasbusele eelnevalt [ahendust leidnud. vaidluse saab algatada

futsiliselt (era)isikust tarbija kui kauplejaks on juriidiline isik. Juhul, kui Te soovite lahendada vaidlust kauplejaga, kes ei ole registreeritud
Eestis, vaid m@nes muus Euroopa Lilkmesriigis, podrduge EL tarbija ndustamiskeskuse poole (consumer.ee). Vi valige jargmisel lehel

Ol devad load [T — poc_)rdum\'se tUlbiks ,Sinu ja piiriilese kaupleja vaidlus®. Komisjoni padevuses ei ole lahendada vaidlusi, mis on tekkinud valjaspool Eestit
registreeritud kauplejaga
—

Tehnikavaldkonna load Minu paigaldised

alustada uue loa tactlemist

JMinu load” all kuvatakse minule véljastatud lubade/padevustunnistuste andmeid. Ettevittele valjastatud lubade kuvamiseks tuleb JMinu paigaldiste” all kuvatakse minuga sectud auditikohustuslike paigaldiste ja nende auditite andmeid. Minuga seotud ettevitte

vahetada kasutajarolli auditikohustuslike paigaldiste andmete kuvamiseks tuleb vahetada kasutajarolli
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NOUSTAMINE

by lsll‘nir-:lus.a.l.inas\m\de A\ja‘duste n|mek|r| + Uus avaldus

Muhiple Ok Testnumber ...
Esitamise kuupdev ~ Avalduse nr Kaupleja ¢ Staatus %+ Toiming Tahtaeg

= umised

Avalduste nimekiri

alikud paringud




AVALDUSE ESITAMINE

Avaldust esitades veenduge, kas esitate selle tarbijana vi tarbija esindajana. Tarbijaks olete, kui lepingu kauplejaga olete s6lminud Teie, st lepingul, tellimusel, arvel on Teie
andmed. Kui olete tehingu puhul ainult maksja, siis ei loeta Teid tarbijaks. Sellisel juhul saate esitada avalduse tarbija esindajana ja avaldusele tuleb lisada volikiri.

Avaldust esitades tuleb Teie sisestatud e-postiaadress verifitseerida, st et toimub e-postiaadressi korrektsuse kontroll. Vajutades nuppu , Verifitseeri“, saadetakse Teie e-
postile 6-kohaline kood, mis tuleb sisestada lahtrisse, mis ilmub parast seda, kui olete vajutanud lehe (laserva tulnud teatele ,,OK“ vajutanud. Kui kdik on korras, ilmub
nupu ,Verifitseeri“ asemele teade , E-postiaadress on kinnitatud®.

Tumedas triikis ehk Boldis olevad lahtrid on tditmiseks kohustuslikud.

Avaldust saab igal hetkel salvestada mustandina ja jatkata taitmist hiljem.

SR | TarsuAKAITSE Ja e en . Sellele e-postizadressile sazdeti kiri.
3BR, | Tenmiuse JARELEVALVE pOO rd umine (M USta n d) Kopeerige selles sisalduv 6-kohaline kood Salvesta mustand & Esita avaldus

avanevasse lahtrisse ja vajutage ‘Kinnita'

Multiple Ok Testnumber ... “
Esitan avalduse...

> Pdordumised O tarbijana tarbija esindajana

Isik

Tarbija kinnitused

Load

« Olenteadlik, et avalduse saab esitada Kauplejaga lepingu sdiminud (ostu sooritanud voi too/teenuse tellinud) isik

TVK « Olenteadlik, et avalduse viidakse jatta menetlusse vitmata voi I8petada kui, ndue on vaiksem kui 30 eurot,

Kinnitan, et olen eelnevalt kirjalikult podrdunud probleemi lahendamiseks kaupleja poole ja esitanud ndude.
Avalduste nimekiri

Olen teadlik, et vaidluse lahendamisel arvestab komisjon tdendatud viiteid ja asjaclusid

alikud paringud Olen teadlik, et avaldus peab olema esitatud eesti keeles ja komisjoni tookeeleks on eesti keel.

Kinnitan, et minu vaidlust ei lahendata samal ajal teises kohtuvalises iiksuses / vaidlust ei lahendata ega pole ka eelnevalt lahendatud kohtus.

> Valised registrid

Annan ndusoleku andmekaitse ja isikuandmete toitlemise kohta

Kemikaalid Kinnitan kéik

> Dokumendiregister
Tarbija andmed

Eesnimi Multiple Ok
Perenimi Testnumber
Isikukood 30303039816

E-mail info@mja ee W

Telefon W +372 - 5123 4567

Kontakt e-mail




Vajadusel saate maaratud avaldusega ka esindaja, kes tegeleb ja vastab Teie menetluses edaspidiselt. Esindajat saab maéarata ka menetluse jooksul.

TARBIIAKAITSE JA

TEHNILISE JARELEVALVE Poordum|ne (M ustar‘]d)

Telefon B 372 . 51234567

Kontakt e-mail

Esindaja andmed

Soovin méarata esindaja

Eesnimi

Perenimi

Isikukood

E-mail

Telefon B 372 - 5123 4567

Kontakt e-mail

B Ssaivesta mustand



Avalduse korrektseks esitamiseks peate teadma kaupleja registrikoodi, mida kontrollitakse Ariregistrist, kui vajutate nuppu ,,Pari andmeid“. Tarbijavaidluste komisjon saab
menetleda vaid Gige kaupleja vastu esitatud avaldust.

Kaupleja registrikood leiate naiteks arvelt, lepingult, tellimuselt, kaupleja kodulehelt kontaktide vdi tingimuste alt, aga samuti otsida e-Ariregister — (rik.ee).

Teatud juhtudel saab tarbijavaidluste komisjon menetleda ka avaldust, mis on esitatud valjaspool Eestit registreeritud kaupleja vastu. Selleks peab kaupleja olema andnud
ndusoleku oma miiligi-/ostutingimustes. Sellisel juhul valige dige kaupleja asukoha riik ja sisestage tema registrikood. Seda Ariregistrist ei kontrollita.

Kaupleja andmed
Ostmise/tellimise koht Kaupluses -

Kaupluse nimi v6i teenuse osutaja voi
veebipoe aadress

Kaupleja asukoha riik Eesti -

Aritihingu info

Registrikood 70003218

Aritihingu nimi

E-mail


https://ariregister.rik.ee/est?

Avalduses taidetavad lahtrid véivad lahtuvalt tehingu valdkonna valikust erineda.

Avalduses sisalduvaid lahtreid taites lisage kindlasti k&ik vajalikud failid.

Avaldusele peab olema lisatud leping ehk ostu/tellimust kinnitav dokument (leping, tellimus, arve, tellimuse kinnitus).
Maksekorraldus on makset tdendav dokument (maksekorraldus, pangakonto véljavéGte, sularahatsekk, kviitung).

Kindlasti peab olema lisatud kirjavahetus kauplejaga, millest peab mh ndhtuma, et olete po6rdunud pretensiooniga kaupleja poole ja ta on/ei ole 15 paeva jooksul Teile
vastanud. Avaldusele lisada ka lepingu sGlmimisele eelnenud kirjavahetust. Kirjavahetus voiks olla salvestatud Ghe failina ja ndnda, et ndhtab oleks kogu kogu tekst (sh
saaja, saatja ja kuupaeva andmed). Kauplejale peab olema esitatud sama n6ue, mille esitate avalduses komisjonile. Kui Te ei ole kauplejale sama nduet esitanud, siis tehke
seda enne komisjoni poole péordumist.

Pakkumine/leping (hinnapakkumine, arve,
tellimus, kinnitus, tellimuse kinnitus,

Lohista fail siia vai

miiiigikuulutus, kataloog, reklaamtekst) &= vali fail

Kas kaup on ile antud Jah Ei

Kauba hind

Kas kauba eest on tasutud O Jah Ei jarelmaks/osamaks
Tasumise aeg »x | P2

Maksekorraldus Lohista fail siia vii

&= Wali fail

Kauba praegune koht -

Tehingu probleem -

Kaupleja poole podrdumine

Kauplejale pretensiooni esitamise aeg =]
Kas kaupleja vastas pretensioonile Jah Ei

Kauplejale esitatud pretensioon, kaupleja Lohista fail siia vai

vastus, kogu kirjavahetus tihe failina,
lepingu lépetamise dokumendid & Vvali fail

Failid alammooduli alammoadulis



Vaidluse asjaoludes palun kirjeldage voimalikult pdhjalikult mis, millal juhtus, mida soovite jms. Mida tdpsem ja arusaadavam on kirjeldus, seda ladusam on vaidluse
lahendamine.

Vaidluse asjaolud

Vaidluse asjaolud ja kirjeldus (tdpne,
pohjalik, kronoloogiline kirjeldus juhtunust)

N @ @ % B B = $ " B Source B|I |U| x:|x¥|x Styles - Format - A -



Kui Teie ndue ei peaks menetluse kdigus lahenema, siis edastatakse Teie ndusolekul avaldus tarbijavaidluste komisjoni istungile.

Kui vajutate ,Soovin, et minu avaldust arutatakse komisjonis kirjalikus menetluses” nuppu ,Jah*, siis arutab komisjon vaidlust kirjalikul istungil vaidluse osapooli (Teid ja
kauplejat) kohale kutsumata, kui komisjoni esimees ei otsusta teisiti.

Kui vajutate nuppu ,,Ei“ siis korraldatakse suuline komisjoni istung, kuhu kutsutakse ka vaidluse osapooled (Teie ja kaupleja). Istung toimub video teel (Microsoft Teams).

Asja labivaatamine

Soovin, et minu avaldust arutatakse None o Jah Ei
komisjonis kirjalikus menetluses

Suulise istungi korraldamise
pdhjendus/vajadus



MENETLUSKAIK

Kogu menetlus toimub iseteeninduskeskkonnas.

Menetlusega seotud dokumentidega, vastustega saate tutvuda vajutades plokis ,Tarbijavaidluse alustamine” nuppu ,Minu esitatud avaldused” vdi vasakul meniis nuppu

#TVK.

Avalduse sisu on ndhtav teises plokis voi paremal meniis nupu all ,,Avaldus” voi avatav dlal nupu ,,Pdf” kaudu.

PGordumine (Ulevaatamisel)

AVALDUSE NUMBER
20-1/23-00299

Koondvaade

Meediapank

Uldandmed

Avalduse number 20-1/23-00299

Menetluse tahtaeg 29.06.2023 (+90 p)

Tarbija Multiple Ok Testnumber (jaanikamaimjarv-kukk@ttia.ee, tel +372 5123 4567)
Tarbija kontakt e-mail &

Kaupleja Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Kaupleja kentakt e-mail

Valdkond Kaup » Kodutehnika
Tarbija nGue asja parandamine
Staatus Ulevaatamisel
Menetleja Jaanika Maimjarv-Kukk

Avalduse sisu =~
—

Ostmise aeg

Ostmise kohi (dubleerib koodi sisse kirjutatud valja?)

Kirjaliku lepingu olemasolu

Pakkumine/leping (hinnapakkumine, arve, tellimus, kinnitus, tellimuse kinnitus, mitgikuulutus, kataloog, reklaamtekst)
Jah » Lepingu sSimimise/ostu sooritamise kuupdev

Kas kaup on tle antud

Jah » Tasumise aeg

Jah » Maksekorraldus

Kas kauba eest on tasutud

Kaupleja poole podrdumine » Kauplejale pretensiooni esitamise aeg

Kaupleja poole pdtrdumine » Kas kaupleja vastas pretensioonile

Kaupleja peole pétrdumine » Kauplejale esitatud pretensicon, kaupleja vastus, kogu kijavahetus Ghe failing, lepingu 15petamise dekumendid
Kaupleja poole podrdumine » Failid alammooduli alammoodulis

Vaidluse asjaolud » Fotod koos selgitustega (tootest, pakendist, kahjustusest)

Vaidluse asjaolud » Muud vaidluse asjaolusid tdendavad dokumendid (akt, spetsialisti arvamus, ekspertiis)

Asja ldbivaatamine » Soovin, et minu avaldust arutatakse komisjonis kirjalikus menetiuses

Menetluskaik (1 toimingut, 0 uut)

Kuupdev + Lisaja Toimingu tiilip Toimingu pealkiri

Menetleja magramine

o 31.03.2023 Multiple Ok Testnumber Protsessitoiming

Suunatud

Tarmo Ldadik, Veike Kopamees, Liin Tara

1. maérts 2023

kaupluses

Jah

Arve T1380.pdf (112.39kB)
1. marts 2023

Jah

1. marts 2023

payvment (9).pdf (206.29kB)

Jah

9. marts 2023

Jah

Kirjavahetus (5).pdf (762. 59kE)

4 Lisa toiming

Téhtaeg + Tegevused

03.04.2023 ~



K6ik dokumendid, vastused, toimingud on plokis ,Menetluskaik”.
Ko&iki toimingu ridu saate avada, kui vajutate real tikskdik kus kohas ja samamoodi sulgeda.
Menetleja ja hiljem komisjon ndeb koiki toiminguid ning saab anda ka kauplejale ndgemisdiguse.

Teile suunatud toimingutele saata vastata, kui kasutate rea alguses nuppu ,Vasta“.

Aajd Iduvadidi TN # JUUYIEL 1T dvdiuust di ULdLdist OIS B JdIRUS [HEIEIuSED El
Menetluskdik (2 toimingut, 1 uus) + Lisa toiming
S
———
Kuupaev ¢ Lisaja Toimingu tiiil Toimingu pealkiri Suunatud Tahtae $ Tegevused
P ) g P gu p: 9 g
O 31.03.2023 Jaanika Maimjarv-Kukk Puuduste kérvaldamine Moue puuduste kérvaldamiseks 20-1/23-00299 Multiple Ok Testnumber 15.04.2023
|
T

Kui soovite lisada tdiendavat infot/vastust, siis kasutage nuppu ,Lisa toiming” ja toimingu tiilibiks ,Vabatoiming”. Samamoodi saate saata toimingu ainult kauplejale, kui
valite adressaadiks tema.

Kui adressaati valitud ei ole, siis on selleks vaikimisi menetleja.



Kui lisate toimingu, siis saate selle salvestada mustandina. Sellisel juhul nete kirja ainult Teie. Kauplejale ega menetlejale see nahtav ei ole. Toimingu saatmiseks/nahtavaks
tegemiseks kasutage nuppu ,Saada vastus”.

4 Lisa toiming s, P——

Toimingu tiiiip \abatoiming -
Pealkiri
Sisu Menetlus [Gpetatud m=(s| 2] [Bsowce| [B] I [U 8] x]x] = == B = === syles Normal - || A-

Vabatoiming

body p 4
Manused
Aadressaat -
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Teil on vGimalik avaldusest igal hetkel loobuda. Sellest teavitamiseks saate kasutada paremal Glal nurgas asuvat nuppu ,Loobu avaldusest”.

Poordumine (Ulevaatamisel) ﬂ & Loobuavaidusest [l # Mouca esindaiat
AVALDUSE NUMBER = @
20-1/23-00299 Uldandmed

Avalduse number 20-1/23-00299 E
Koondvaade Menetluse tahtaeg 29.06.2023 (+90 p)

Kui soovite menetluse ajal maarata enda esindajat, siis kasutage paremal Ulal nurgas asuvat nuppu ,,Muuda esindajat”.

P6ordumine (Menetluses) [ v W & oomoiisest [/ vincocomin
——
AVALDUSE NUMBER N @
20-1/23-00299 Uldandmed
Avalduse number 20-1/23-00299 E
Menetluse tahtaeg 29.06.2023 (+90 p)

Koondvaade



Kui komisjon on otsuse vormistanud, allkirjastanud ja avalikustanud, siis on see ndhtav vasakul menuis ,Otsus”.

AVALDUSE HUMBER

20-1/23-00299 Otsus
Menetluse number 20-1/23-00299
Koondvaade Menetleja Jaanika Maimjarv-Kukk
Menetluse algus 31.03.2023
_.Dtsus Tarbija Multiple Ok Testnumber (jaanika.maimjarv-kukk@ttja.ee, tel +372 5123 4567)
Meediapank Kaupleja Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Tarbija ndue asja parandamine
Resolutsioon Resolutsioon
Asjaolud Asjaolud
Tarbija ndue (kirjeldus) Tarbija ndue
Kaupleja seisukoht Kaupleja seisukoht
P&hjendus P&hjendus
Otsus Tarbija kasuks
Menetluskulu 0€

Luhikokkuvéte
avalikustamiseks

Joustub automaatselt Ei

Joustunud Jah

Joustumise kuupdev 31.03.2023

Otsus rahuldatud Jah

Rahuldamise kuupdev 31.03.2023

Digidoc tarbijavaidiuse_otsus pdf asice (263.58kE)
Otsuse liik Esimehe otsus

Allkirjastanud Jaanika Maimjarv-Kukk

Allkirjastamata



Kui kaupleja on otsuse taitnud, siis saate sellest teavitada, kui vajutate menetluse juures lileval paremas nurgas asuvat nuppu ,NGue on rahuldatud”.

Poordumine (Otsus joustunud)

AVALDUSE NUMBER
20-1/23-00299 Asja arutamine
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Toimingute ees ja |Gpus olevate markide tahendused
E 1 Mustand (Ei ole kellelegi ndhtav.)
E Toimingule on vastatud (Vastus on nahtav, kui avate toimingu.)
“ Toimingule ei ole vastatud
Muuda

% Uustoiming (Lisatud on uus toiming, mida Te ei ole eelnevalt ndinud.)
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