Juhend kauplejale Tarbijavaidluste komisjoni infoslsteemi kasutamiseks menetluse ajal

Ettevotte juhatuse lilkme(te)l on infoslisteemis automaatne ligipdas endaga seotud ettevotete andmete vaatamiseks ja ettevGtte nimel volitus(t)e lisamiseks. Kui ettevétte

v8i asutuse nimel teeb toiminguid teine isik kui juhatuse liige, tuleb infostisteemi lisada volitus. Juhised volituse lisamiseks on leitavad https://ttja.ee/infosusteemis-jvis-
volitamine. Tarbijavaidluste komisjoni menetluses ei ole vajalik registreerida Jvise kasutajaks.

Ilga menetluse juures saab esindaja maarata ka igakordselt eraldi. Selleks tuleb menetluse juures vajutada lleval paremal nuppu ,,Muuda kaupleja esindajat” ja tdita vastavad
valjad ning seejarel vajutada nuppu ,Kinnita esindaja“.

Muuda kaupleja...

W +372 - 5123 4567



https://ttja.ee/infosusteemis-jvis-volitamine
https://ttja.ee/infosusteemis-jvis-volitamine

MENETLUSKAIK

Kogu menetlus toimub iseteeninduskeskkonnas.

Menetlusega seotud dokumentidega, vastustega saate tutvuda, kui vajutate plokis , Tarbijavaidluste komisjoni menetlused” nuppu ,, TVK menetlused” vdi vasakul meniiis

nuppu , TVK“.

Avalduse sisu on ndhtav teises plokis voi paremal meniis nupu all ,,Avaldus” voi avatav ulal on nupu ,,Pdf“ kaudu.

PGordumine (Ulevaatamisel)

AVALDUSE NUMBER
20-1/23-00299

Koondvaade

Meediapank

Uldandmed

Avalduse number 20-1/23-00299

Menetluse tahtaeg 29.06.2023 (+90 p)

Tarbija Multiple Ok Testnumber (jaanikamaimjarv-kukk@ttia.ee, tel +372 5123 4567)
Tarbija kontakt e-mail &

Kaupleja Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Kaupleja kentakt e-mail

Valdkond Kaup » Kodutehnika
Tarbija nGue asja parandamine
Staatus Ulevaatamisel
Menetleja Jaanika Maimjarv-Kukk

Avalduse sisu =~
—

Ostmise aeg

Ostmise kohi (dubleerib koodi sisse kirjutatud valja?)

Kirjaliku lepingu olemasolu

Pakkumine/leping (hinnapakkumine, arve, tellimus, kinnitus, tellimuse kinnitus, mitgikuulutus, kataloog, reklaamtekst)
Jah » Lepingu sSimimise/ostu sooritamise kuupdev

Kas kaup on tle antud

Jah » Tasumise aeg

Jah » Maksekorraldus

Kas kauba eest on tasutud

Kaupleja poole podrdumine » Kauplejale pretensiooni esitamise aeg

Kaupleja poole pdtrdumine » Kas kaupleja vastas pretensioonile

Kaupleja peole pétrdumine » Kauplejale esitatud pretensicon, kaupleja vastus, kogu kijavahetus Ghe failing, lepingu 15petamise dekumendid
Kaupleja poole podrdumine » Failid alammooduli alammoodulis

Vaidluse asjaolud » Fotod koos selgitustega (tootest, pakendist, kahjustusest)

Vaidluse asjaolud » Muud vaidluse asjaolusid tdendavad dokumendid (akt, spetsialisti arvamus, ekspertiis)

Asja ldbivaatamine » Soovin, et minu avaldust arutatakse komisjonis kirjalikus menetiuses

Menetluskaik (1 toimingut, 0 uut)

Kuupdev + Lisaja Toimingu tiilip Toimingu pealkiri

o 31.03.2023 Multiple Ok Testnumber Protsessitoiming Menetleja magramine

Tarmo Ldadik, Veike Kopamees, Liin Tara

1. maérts 2023

kaupluses

Jah

Arve T1380.pdf (112.39kB)
1. marts 2023

Jah

1. marts 2023

payvment (9).pdf (206.29kB)

Jah

9. marts 2023

Jah

Kirjavahetus (5).pdf (762. 59kE)

Téhtaeg + Tegevused

03.04.2023 ~



K6ik dokumendid, vastused, toimingud on plokis ,Menetluskaik“.
K&iki toimingu ridu saate avada, kui vajutate real Gkskdik kus kohas ja samamoodi sulgeda.
Menetleja ja hiljem komisjon ndeb kdiki toiminguid ning saab anda ka tarbijale nende ndagemisdiguse.

Teile suunatud toimingutele saate vastata, kui kasutate rea alguses nuppu ,Vasta“.
Ha)d iduivadid TN # JUUYIEL SN aVdriust df UldLdiat RUTHIRJDTD B JdiRUS THEisuuaes

Menetluskaik (2 toimingut, 1 uus)

Kuupaev ¢ Lisaja Toimingu tilip Toimingu pealkiri

L X! ) Vas 31.03.2023 Puuduste kdrvaldamine

vasia
—

Jaanika Maimjarv-Kukk Moue puuduste kérvaldamiseks 20-1/23-00299

e

Jail

+ Lisa toiming
|
———

Suunatud Tahtaeg $ Tegevused

Multiple Ok Testnumber 15.04.2023

Kui soovite lisada tdiendavat infot/vastust, siis kasutage nuppu , Lisa toiming” ja valige toimingu tiilibiks ,Vabatoiming”. Samamoodi saate saata toimingu ainult tarbijale,

kui valite adressaadiks tema.

Kui adressaati valitud ei ole, siis on selleks vaikimisi menetleja.



Kui lisate toimingu, siis saate selle salvestada mustandina. Sellisel juhul niete kirja ainult Teie. Tarbijale ega menetlejale see nahtav ei ole. Toimingu saatmiseks/nahtavaks
tegemiseks kasutage nuppu ,Saada vastus”.

<« Lisatoiming .

Toimingu tiiiip Vabatoiming -
Pealkiri
Sisu Menetlus |Gpetatud = = 2llm el [Bl T uls[x|x|x == W = = = = | Syles . Nermal A-

Vabatoiming

body p 4
Manused

Aadressaat -



Kui komisjon on otsuse vormistanud, allkirjastanud ja avalikustanud, on see ndhtav vasakul meniiis ,Otsus”.

AVALDUSE HUMBER

20-1/23-00299 Otsus
Menetluse number 20-1/23-00299
Koondvaade Menetleja Jaanika Maimjarv-Kukk
Menetluse algus 31.03.2023
_.Dtsus Tarbija Multiple Ok Testnumber (jaanika.maimjarv-kukk@ttja.ee, tel +372 5123 4567)
Meediapank Kaupleja Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Tarbija ndue asja parandamine
Resolutsioon Resolutsioon
Asjaolud Asjaolud
Tarbija ndue (kirjeldus) Tarbija ndue
Kaupleja seisukoht Kaupleja seisukoht
P&hjendus P&hjendus
Otsus Tarbija kasuks
Menetluskulu 0€

Luhikokkuvéte
avalikustamiseks

Joustub automaatselt Ei

Joustunud Jah

Joustumise kuupdev 31.03.2023

Otsus rahuldatud Jah

Rahuldamise kuupdev 31.03.2023

Digidoc tarbijavaidiuse_otsus pdf asice (263.58kE)
Otsuse liik Esimehe otsus

Allkirjastanud Jaanika Maimjarv-Kukk

Allkirjastamata



Kui ettevote on otsuse taitnud, saate sellest teada anda, kui vajutate menetluse juures uleval paremas nurgas nuppu ,,NGue kaupleja poolt rahuldatud”.

PoGrdumine (Otsus joustunud) Noue kauplea poolt rauidatud ﬂ

AUAINMISE MIMAER lia]



Toimingute ees ja |Gpus olevate markide tahendused

IE 1 Mustand (Ei ole kellelegi nahtav.)

E Toimingule on vastatud (Vastus on nadhtav, kui avate toimingu.)

“ Toimingule ei ole vastatud

4 Muuda

Uus toiming (Lisatud on uus toiming, mida Te ei ole eelnevalt ndinud.)

L2



