See fail on sisukirjeldus, mis kdib TTJA poolt avaldatud koolitusvideo , Digiligipaasetavuse
koolituse 3. osa (kevad 2022)“ juurde. Tekst on kohati mina-vormis, sellistel juhtudel on

»,mina“ rollis koolituse labiviija Harri Puskar.
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Digiligipaasetavuse

koolituse 3. moodul:

Digiligipaasetavuse
nouded avalikule

sektorile

Harri Puskar
TTJA digiligipaasetavuse ekspert
29. aprill 2022

Tanase mooduli teemaks on digiligipaasetavuse nduded avalikule sektorile. Meie eesmark on
saada Ulevaade avalikule sektorile kehtivatest digiligipaasetavuse nduetest ning vaadata
praktilisi nditeid, kuidas neid ndudeid rakendada.

Koolitus toimub hetkel Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskuse, Statistikaameti ning
Maksu- ja Tolliameti tootajatele. TTJA salvestab seda koolitust ja me avaldame selle video
hiljem ka Youtube’s kéikidele vaatamiseks.
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Ténase koolituse sisukonsultant: Tanase koolituse visuaalide kaasautor:
Mari-Ell Mets Hanna Rattasepp
(Trinidad Wiseman OU UX disainer) (TTJA digiteenuste peaspetsialist)

Mainin ka ara, et tanast koolitust aitasid kokku panna kaks meeldivat naisterahvast.

lgapaevaselt teenusedisaini ja digimuutuse ettevdttes Trinidad Wiseman OU tédtav Mari-Ell
Mets on Eesti (iks padevamaid digiligipdasetavuse asjatundjaid, kes aitas mind tanase
koolituse sisupoolega. Muuhulgas on Mari-Ell organisatsiooni Rahvusvaheline
Ligipaasetavuse Ekspertide Assotsiatsioon ehk International Association of Accessibility
Professionals poolt sertifitseeritud veebi ligipadsetavuse spetsialist.

Hanna Rattasepp on alates 1. aprillist TTJA digiteenuste peaspetsialist, kes aitas mind téanase
koolituse visuaalidega. Kui Hanna on alustanud sisse elamist digiligipdasetavuse teemadega,
siis hiljem tulevad tema lauale ka muud digiteemad nagu naiteks nii-nimetatud platvormide
maarus ehk Platform to Business Regulation, mis reguleerib veebiplatvormide nagu Airbnb,

Bolt, Google, Facebook jne toimimist.
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Kokkuvote -
eelnevast'

Pildi allikas: huffposl.com/ently/s&ei}ierwonder—
grammys_n_56c28590e4b0b40245c7b0ca

Sissejuhatuseks tanasele lihikokkuvote kdige olulisemast, millest me esimeses ja teises

moodulis radkinud oleme. Saime teada...

* ..., etligipdasetavus tdhendab vordsete vdimaluste tagamist sdltumata vanusest
tervislikust seisundist voi erivajadusest.

* ..., etligipaasetavuse sihtgruppi kuulub rohkem kui pool Eesti elanikkonnast.

* ..., etdigiligipaasetavus on eriline, kuna digikeskkonnad annavad enneolematult suure
ligipaasu tUhiskonnale.

* ..., etdigikeskkondade lilesehituses tuleb arvestada erivajaduste ja vastavate
tugitehnoloogiatega.

* ..., etavalikule sektorile kohalduvate digusaktide suund on muuta avalik sektor
digiligipaasetavaks.
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EL digiligipaasetavuse standard

EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) ehk Ligipaasetavuse nduded IKT toodetele ja teenustele.
Praegune versioon kehtib alates veebruarist 2022.

Standard sisaldab muuhulgas

« Uksikasjalikud nduded IKT liikide 16ikes (ptk 5-13)

» nimekirjad avalikule sektorile kohustuslikest nduetest (lisa A)
* juhised nduetele vastavuse hindamiseks (lisa C)

« standardi ,kasutusjuhend” (lisa E)

Nouete numeratsioon ,9.1.1.1 Non-text content” naitel

* 1. number standardi peatiikk ehk veeb (,9 Web")

* 2. number esimese taseme alapeatiikk ehk tajutavuse pdhiméte (,9.1 Perceivable®)

+ 3. number teise taseme alapeatiikk ehk tekstiliste alternatiivide suunis (,9.1.1 Text alternatives")
« 4. ehk viimane number ndue ehk mittetekstilise sisu néue (,9.1.1.1 Non-text content")

Jutupunktide allikad: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), rakendusotsus (EL) 2021/1339




Ja nlilid jduame ténase pShiteema juurde.

Nagu oleme varasematel kordadel radkinud, on tana kehtivaks Euroopa Liidu
digiligipaasetavuse standardiks EN 301 549 ning see on kohustuslik ka Eesti avalikule
sektorile. Kui eelmises moodulis me piiritlesime standardi kohaldamisala, siis tdna me
radgime standardist ja seal sisalduvatest nduetest.

Standardil on mitu versiooni ja veebruarist alates kehtib versioon 3.2.1. Standard on
darmiselt mahukas, kuid vélja saab tuua moned olulisemad osad sellest.

Esiteks on standardis peatlikkide kaupa valja toodud liksikasjalikud nduded erinevate info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia toodete kohta. Tanases koolituses tulevad jutuks nduded
peatikkidest 5, 6, 7, 9, 10, 11 ja 12 ning me peatume peamiselt peatume peatiikkidel 9, 10 ja
11, mis kasitlevad vastavalt veebe, mitte-veebilisi dokumentide nagu pdf-failid ja tarkvara, sh
mobiilirakendused. Samas ei tahenda kriteeriumi olemasolu standardis seda, et see on
avalikule sektorile automaatselt kohustuslik. Standardi lisas A on vilja toodud nimekirjad,
millised standardi kriteeriumid on kohustuslikud avaliku sektori veebidele ja millised on
kohustuslikud dappidele. Standardi lisa C kirjeldab Uldiselt, kuidas hinnata, kas moni olukord
veebis vOi dpis vastab kriteeriumile vdi on tegemist mittevastavusega. Tegemist ei ole testide
kirjeldusega, vaid lldiste pdhimdtetega. Lisa E on nii-6elda standardi kasutusjuhend,
sealhulgas on selle alapeatiikis E2 antud lihililevaade standardi sisust.

Oluline on ka mdista, mismoodi on standardi nduded jarjestatud ehk milline on nende
numeratsioon. Esimene number nduet tahistavas arvus on standardi peatiikk ehk needsamad
dsja mainitud peatikid 5-13. Jargmised numbrid on alapeattikkide jarjekorranumbrid. Monel
juhul ei ole peatikis tihtegi alapeatiikki, samas kohati jagunevad alapeatikid veel omakorda
alapeatikkideks. Sellest sdltuvalt voib mdénes nduet tahistavas arvus olla ainult 2 numbrit,
teises aga 4 vdi 5 numbrit. Viimane number ndude jarjekorranumbris tahistab juba
konkreetset nduet. 9., 10. ja 11. peatlikis on nduet tahistavas arvus tldjuhul 4 numbrit, sest
peatlikid jagunevad lldjuhul pdhimoteteks, pdhimdtted jagunevad omakorda suunisteks ning
suuniste all on kirjas konkreetsed nduded.

Ehk Gihesdnaga kujuneb veebile kehtestatud mittetekstilise sisu ndude jarjekorranumber
9.1.1.1 jargnevalt. 9. peatiikk on veebilehtede sisu kasitlev peatiikk ning see jaguneb 4’ks
pohimotteks, millest esimene on tajutavuse pdhimdte. Tajutavuse pohimdotte all on 4 suunist
ning nendest suunistest esimene on tekstiliste alternatiivide suunis. Selle suunise alla kuulub
Uks nBue ja see ongi mittetekstilise sisu ndue.
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Standardi kadsitlemine
Oluline teada:

+ EN 301 549 ja WCAG 2.1 ei ole Uks ja sama standard.

« Standardi taielik eestikeelne tdlge puudub.

« Kohustuslikud vaid standardi lisa A nduded (tabel A1 veebid, tabel A2 mobiilirakendused).

» Enamikel nduetel eeltingimused ehk sellised nduded kehtivad vaid konkreetsetes olukordades.
« Keskendu ainult enda veebi ja 8pi vaates asjakohastele nduetele.

Téna kasitleme noudeid arusaadavalt: fookus nduetel, mis rakenduvad uldjuhul kéikidele
veebidele-appidele.

Nouete liigitus tdnases koolituses:

+ Lisa A nduded, mis pohinevad WCAG'l (lisa A nduded peatiikkidest 9, 10 ja 11),
+ Lisa A nduded, mis on WCAG-valised (lisa A nduded peatiikkidest 5, 6, 7, 9, 11 ja 12).

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)

Standardi puhul on oluline teada viit asja:

1) Euroopa Liidu digiligipadsetavuse standard ja rahvusvaheline veebi ligipddsetavuse
standard Web Content Accessibility Guidelines ehk WCAG 2.1 ei ole Uks ja sama standard.
Nimelt on Eestis laialt levinud teadmine, et WCAG on see standard, mida jargida tuleb. Mingil
maaral on nii arvamine digustatud, sest nad kattuvad omavahel oluliselt, aga mitte taielikult
ning Euroopa Liidus on ebakorrektne piirduda vaid WCAG’ga. Hakkan kohe tdapsemalt
selgitama, millises seoses need kaks standardit on.

2) Kahjuks pole standardit taielikult eesti keelde tolgitud. Suur osa selle sisust on mingis
vormis eestikeelsena olemas, aga kuna meil pole veel taielikku ametlikku tdlget, siis me
kasutame ka tdanases koolituses Upris tihedalt inglise keelt.

3) Koik standardi nduded ei ole kohustuslikud. See, kas moni ndue on avalikule sektorile
kohustuslik voi mitte, on maaratud standardi lisaga A. Lisas A on kaks tabelit, tabelis A1 on
veebilehtede sisule kehtestatud nduded ja tabelis A2 mobiilirakenduste sisule kehtestatud
noduded. Kuna nad kattuvad suures osas omavahel, siis me vaatame neid tana korvuti.

4) Enamikel nduetel on eeltingimused ehk enamik ndudeid on mdeldud vaid konkreetseteks
olukordadeks. Naiteks on suur osa standardisse (ile vietud WCAG nduetest kajastatud
standardis kolm korda, sest 9. peatiikiga on needsamad néuded kehtestatud veebilehtedele,
10. peatiikiga mitteveebilistele dokumentidele ja 11. peatiikiga mitteveebilisele tarkvarale,
millel on kasutajaliides.

5) Standardi nGuete seas on palju selliseid nGudeid, mida kdikides veebides voi dppides
rakendada ei saa. Naiteks kui sul puudub videosisu, siis on sinu jaoks kohaldamatud kdik
videosisule kehtestatud nGuded. Sellises olukorras ei pea sellistele nGuetele, mis on sinu
veebi vOi dpi vaates kohaldamatud, tdhelepanu pé6rama.

Kui sulle tundub, et see teema on vaga keeruline, siis see tunne vastab tdele. Samas on meie
tdnane eesmark saada arusaadav Ulevaade digiligipddsetavuse nduetest ning ma esitlen neid
noudeid kergelt lihtsustatuna. Lihtsustamine tdhendab eelkdige seda, et me radgime rohkem



nduetest, mis rakenduvad lldjuhul kdikidele avaliku sektori veebidele ja dppidele, ning
vahem nduetest, mis rakenduvad erijuhtumitele.

Lisan veel ka seda, et ma plitian muuhulgas teha ka lobitood selleks, et standard muuta
kasutajasobralikuks, ning muuhulgas naiteks toimus mul moni paev tagasi sel teemal
veebikohtumine standardi kirjutajate ja minu kolleegidega teistest Euroopa riikidest.

Uhes®naga, eelnevast |3htuvalt me ka laheneme nduetele teisti kui standardis kirjas. Me
rddgime ainult nendest nduetest, mis on kohustuslikud, aga me vaatame paralleelselt veebe
ja dppe ning — nagu 6eldud - keskendume nduetele, mis rakenduvad tldjuhul kdikidele
veebidele-dppidele. Kuna suur osa sellistest nduetest pdhineb WCAG’I, siis me eristame
tanases koolituses WCAG’le pShinevad ja WCAG-vilised nduded.
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i1

Pildi allikas: baamboozle.com/study/448476

Meemi https:/fimgflip. \erator

Ja selle toreda meemi ma tekitasin seetdttu, et hoolimata llikeerulisest standardist on meil
ikkagi paeva I6puks olemas lildine lilevaade nduetest ja mitmest konkreetsest nduete
rakendamise naitest.
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Kisimused

Pildi allikas: TTJA pildipank

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jdid avalikust koolituse
videost vdlja.
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WCAG’le
pohinevad
nouded |

Pildi allikas: TTJA pildipank

Vastavalt eelnevalt radgitule vaatame tdana esmalt WCAG’le pdhinevaid kohustuslikke
ndudeid.

Hetkel kehtivas WCAG versioonis WCAG 2.1 on 78 kriteeriumit, mis jagunevad pShimdstete ja
suuniste vahel. Radgime pohimotetest ja suunistest kohe.



Igal WCAG ndudel on tase: kas A, AA vGi AAA tase. A taseme nouete jargmine tagab
minimaalse ligipadsetavuse moningatele erivajadustega inimestele; AA taseme nduete
jargimine tadhendab seda, et ligipddsetavus on lldjoontes tagatud ja olulised takistused on
eemaldatud ning AAA taseme nduete jargimine pakub juba ligipdasetavuse lisavdoimalusi
moningatele erivajadustega inimestele.

Euroopa standardisse on lle voetud kdik peale ihe WCAG A ja AA ndude. Kokku on WCAG
2.1’s 50 A ja AA taseme nduet ning neid me nlild vaatame hakkamegi.
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4 pBhimatet ® k)

[Lr— Understandable Robust

1. Tajutavus (Perceivable) — sisu on tajutav erinevate meelte (ndgemine, kuulmine, katsumine jne)
kaudu.

2. Talitusvéime (Operable) — sisu saab kasutada erinevatel viisidel (klaviatuur, kasutajaliidese
komponendid jne).

3. Méistetavus (Understandable) — info on arusaadav ja kasutajaliidese toimimine ootusparane.

4. Tookindlus (Robust) — sisu on piisavalt todkindel sobitumaks tugitehnoloogiatega (st. lahtekood
on kvaliteetne).

Jutupunktide allikad: w3.0rg/TRIWCAG21/; w3.org/Translations/WCAG20-et/;
webaim.org/standards/wcag/checklist;

Mari-Ell Metsa (Trinidad Wiseman) materjalid

Pildi allikas: bootcamp.uxdesign. design-th d-f i 090b452ccl

Nagu 6eldud, jaguneb WCAG pdhimdoteteks, pohimdtted jagunevad suunisteks ning suunised
jagunevad noueteks.

Kokku on WCAG 2.1’s 4 pohimotet.

Esimene pohimdte on tajutavus ehk see tdhendab seda, et sisu peab olema tajutav erinevate
meelte kaudu. Tajutavuse pdhimdtte all on omakorda 4 suunist ning kdikide selle pdhimdtte
alla kuuluvate suuniste ja nduete jarjekorranumber algab numbriga 1.

Teine pohim&te on talitusvGime ehk see tdhendab seda, et sisu peab saama kasutada
erinevatel viisidel. Talitusvbime pohimaotte all on omakorda 5 suunist ning kdikide selle
pohimotte alla kuuluvate suuniste ja nGuete jarjekorranumber algab numbriga 2.

Kolmas pGhimdte on moistetavus ehk see tdhendab seda, et sisu peab olema arusaadav ja
kasutajaliidese toimimine ootusparane. Mdistetavuse péhimotte all on omakorda 3 suunist
ning koikide selle pGhimotte alla kuuluvate suuniste ja nduete jarjekorranumber algab
numbriga 3.



Neljas pohimote on todkindlus ehk see tdhendab seda, et sisu peab sobituma
tugitehnoloogiatega. Tookindluse pdhimotte all on omakorda 1 suunis ning kdikide selle
pohimotte alla kuuluvate suuniste ja nduete jarjekorranumber algab numbriga 4.

Need pohimodtted on tegelikult veebimaailmas tldlevinud ning naiteks oli ka eelmisel korral
jutuks, et avaliku sektori digiligipaasetavuse direktiivi artikkel 4 satestab, et veebid ja dpid
tuleb muuta tajutavaks, talitlusvdoimeliseks, moistetavaks ja tookindlaks. Sellest Iahtuvalt on
ka Euroopa standardis tegelikult kdik avalikule sektorile kohustuslikuks tehtud néuded
eelmainitud tabelites Al ja A2 seostatud nende marksdnadega.
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Suunis 1.1; Tekstilised alternatiivid

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)|
(veebid) (dokumendid

\veebis-apis)

1 [1.1.1 Non-text Content (Level A) 9.1.1.1 10.1.1.1 11.1.1.1.1

Tabelist on vélja jadnud erijuhtumile kohalduv kriteerium 11.1.1.1.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Nuld laheme suuniste ja konkreetsete nduete juurde.

Tekstiliste alternatiivide suunise all on ainult Uiks ndue ja see suunis ltlebki, et mittetekstiline
sisu peab olema kattesaadav ka tekstilisel kujul.

Noue mittetekstiline sisu tapsustab suunist sellega, et ta nimetab erandid, millele ei ole vaja
tekstilist alternatiivi esitada.

P6himdotteliselt tdhendab see ndue seda, et kogu info, mis on esitatud pildina, on kattesaadav
ka muudel viisidel ehk informatiivsetele piltidele ja ikoonidele tuleb lisada tekstilised
kirjeldused, visuaalsetel captcha’del ehk robotildksudel peab olema tekstiline vdi heliline
alternatiiv, nuppudel vdi vormivaljadel on tekstiline kirjeldus ja nii edasi.

Uhtlasi tdhendab see kriteerium ka seda, et dekoratiivsed pildid ja ikoonid ehk selline
visuaalne sisu, mis ei anna edasi teavet, on varjatud ekraanilugeja jaoks.



TTIJA poolt Idbi viidud eelmise aasta digiligipddsetavuse pohjalikus seires oli selle ndude
jargimine Uks suurimaid kitsaskohti veebide 16ikes ning seda viga esines palju ka testitud
pdf’ides. Pohiliseks puudujaagiks oligi tekstilise alternatiivi puudumine.

Kuna oluline osa selle kriteeriumi jargimisest taandub alt-atribuudi kasutamisele, siis me
vaatame seda tapsemalt.
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Alt-atribuudi kasutamine (WCAG 1.1.1)

i,
111 webAM Bank § Trust

Salaséna @

We take your money seriously. We promise!

I I I I WebAIM Bank & Trust

‘We take your money seriously. We promise!

Sobilik alt-atribuut kiisimargi-ikoonile:

<label for="pw">Salasdna</label>
<img src="questionmark.svg" alt="Lisainfo">

<input id="pw" type="password"></input>
Veebilehe koodist ndeb, et sellele pildile on
kirjutatud alt-atribuuti pdhjalik kirjeldus.

lllustratsioonidele tiihi alt-atribuut: alt=

Piltidele ja ikoonidele antakse tekstiline alternatiiv alt-atribuudiga. Alt-atribuudist leiavad
selle teksti ekraanilugejad vaegnagijatele ette lugemiseks vbi veebirobotid nagu naiteks
Google’i otsingumootori tulemusi haldav robot ning tekstilised alternatiivid peavad andma
edasi sama informatsiooni nagu pilt voi ikoon ise, arvestades selle konteksti ja motet.

Juhul kui me ei lisa tekstilist alternatiivi, siis loeb ekraanilugeja ette pildi véi ikooni nime.
Naiteks slaidil on esitatud pilt, kus kiisimargi ikooni alt avaneb eelduslikult lisainfo salasdna
vormivalja kohta. Juhul kui me ei lisa alt-atribuuti, siis loeb ekraanilugeja ette
guestionmark.svg. Ehk konteksti arvestades on tegemist ebatdpse teabega ning puudujaagiga
ligipddsetavusnduete vaates.

Uhte pilti vdi ikooni vib kirjeldada mitut moodi, sdltuvalt sellest, mida selle pildi vdi ikooniga
Oelda soovitakse.

Juhul kui on tegemist sellise illustratsiooniga, mis ei anna edasi kasutajale olulist vdi
unikaalset infot ning tegemist ei ole CSS’i taustapildiga voi midagi muud sellist, siis sellistele
piltidele tuleb lisada tihi alt-atribuut, sest siis saab ekraanilugeja aru, et tegemist on
illustratsiooniga ning jatab sellised pildid vahele.
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Suunis 1.2: Ajas muutuvad meediumid

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)|
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
2 [1.2.1 Prerecorded Audio-only and Video-only [9.1.2.1 10.1.2.1 11.1.2.1.1
(Level A)
3 [1.2.2 Captions (Prerecorded) (Level A) 9.1.2.2 10.1.2.2 11.1.2.2
4 |1.2.3 Audio Description or Media Alternative 9.1.2.3 10.1.2.3 11.1.2.3.1
(Prerecorded) (Level A)
5 |[1.2.4 Captions (Live) (Level AA) Ei ole Ei ole Ei ole
kohustuslik kohustuslik kohustuslik
6 |1.2.5 Audio Description (Prerecorded) (Level [9.1.2.5 10.1.2.5 11.1.2.5
AA)

Tabelist on vélja jadnud erijuhtumile kohalduvad kriteeriumid 11.1.2.1.2 ja 11.1.2.3.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Jargmine suunis on ajas muutuvad meediumid. Selle termini sisu me lahkasime eelmisel
korral ning kokkuvétvalt h6lmab mdiste ,,ajas muutuv meedium“ endas kdiksugu audio- ja
videosisu. Suunis Utlebki, et audio- ja videosisul peavad olema alternatiivid ning suunise alla
kuuluvad nduded tapsustavad, millisele sisule millised alternatiivid tuleb luua.

Noue 1.2.1 tdhendab seda, et eellindistatud helisalvestisele voi videole on lisatud selle
alternatiiv. Naiteks sobib alternatiiviks tekstiline sisukirjeldus ehk inglise keeles transcription
nagu seda on salvestise sisu kasikiri, ettekande markmed ja nii edasi.

Noue 1.2.2 (itleb, et eellindistatud helile mistahes vormis tuleb lisada selle sisu siinkroonselt
edasi andvad subtiitrid.

Nouded 1.2.3 ja 1.2.5 on tegelikult omavahel seotud. Noue 1.2.5 Utleb, et eellindistatud
videole tuleb lisada selle sisu stinkroonselt edasi andev kirjeldustélge. Kirjeldustdlge ehk
inglise keeles audio description on pealeloetav kirjeldus, kus dialoogide vahel kirjeldatakse ka
ekraanil voi laval ndhtavat. Kui me oleme kirjeldustélke lisanud, siis me tdidame juba
automaatselt ka nduet 1.2.3, mis Gtleb, et eellindistatud videole tuleb lisada selle sisu
siinkroonselt edasi andev kirjeldustélge voi tekstiline sisukirjeldus.

NSue 1.2.4 on ainus WCAG A voi AA taseme ndue, mida Euroopa Liidu digiligipdasetavuse
standardisse ei ole lile voetud. See ndue Utleb, et otselilekantavale helile v6i helindatud
videole tuleb lisada slinkroonsed subtiitrid. Meenutame siinkohal eelmist moodulit, kus me
radkisime sellest, et avaliku sektori digiligipaasetavuse direktiivi kohaldamisalasse ei kuulu
sisu, mida esitatakse otselilekandena, ning seetottu ei ole ka ndue 1.2.4 Eesti avalikule
sektorile kohustuslik.
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Audio- ja videosisu alternatiivid (WCAG 1.2)

Digiligipadsotavuse
koolitu :
Digilig}
nouete

e

TTJA veebis on avaldatud nii kdesoleva koolitussarja videod kui tekstilised sisukirjeldused.

Audio- ja videosisu alternatiivi nditena kasutan ma kdimasolevat koolitust.

Kuna tegemist on eelsalvestatud heliliste videotega, siis rakenduvad sellele nduded 1.2.1,
1.2.2,1.2.3ja1.2.5.

Noue 1.2.1 Utleb, et videole tuleb lisada alternatiiv ning selleks ma olen kohandanud
Powerpoint’is enda markmeid ja seejarel konverteerinud esitluse pdf-failiks ehk ma olen
teinud koolitusele tekstilise sisukirjelduse.

Tekstilise sisukirjeldusega katan ma ka dra néude 1.2.3, mis (itleb, et eellindistatud videole
tuleb lisada selle sisu siinkroonselt edasi andev kirjeldustdlge voi tekstiline sisukirjeldus.

Praegusel hetkel on jaanud tditmata kaks nduet. Koolitusvideotel puuduvad kriteeriumi 1.2.5
alusel ndutavad kirjeldustdlked ja kriteeriumi 1.2.2 alusel ndutavad siinkroonseid subtiitrid,
aga need on jaanud lisamata lahtuvalt eelmises moodulis tutvustatud ebaproportsionaalse
koormuse pohimottest.

Lisan veel seda, et juhul kui selgub, et kdesoleva koolitusmaterjali ligipadsetavusega tekib
siiski probleeme, siis me kindlasti leiame nendele sobilikud lahendused.
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Suunis 1.3: Kohandatavus

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)|
(veebid) (dokumendid

\veebis-apis)

7 [1.3.1 Info and Relationships (Level A) 9.1.3.1 10.1.3.1 11.1.3.1.1

8 [1.3.2 Meaningful Sequence (Level A) 9.1.3.2 10.1.3.2 11.1.3.2.1

9 |1.3.3 Sensory Characteristics (Level A) 9.1.3.3 10.1.3.3 11.1.3.3

10 |1.3.4 Orientation (Level AA) 9.1.34 10.1.3.4 11.1.3.4

11 (1.3.5 Identify Input Purpose (Level AA) 9.1.3.5 10.1.3.5 11.1.3.5.1

Tabelist on vélja jadnud erijuhtumile kohalduv kriteerium 11.1.3.5.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Suunise 1.3 marksdna on kohandatavus ning see (tleb, et sisu struktuur ja selle poolt
edastatav teave ei tohi saada kannatada, kui muuta sisu esitamise viisi.

Noue 1.3.1 on vaga laiahaardeline ning lUhidalt kokkuvdetuna (tleb see, et teave ja seosed
peavad olema esitatud tekstiliselt voi kindlaks tehtavad tarkvaraliselt. Nii-nimetatud
tarkvaraline kindlaks tegemine tdhendab seda, et teave ja seosed on arusaadavad ka
tugitehnoloogiatele nagu naiteks ekraanilugejatele.

Noue 1.3.2 Utleb seda, et infot tuleb esitada nii tavakasutajatele kui ka tugitehnoloogiate
kasutajatele loogilises ja arusaadavas jarjekorras.

Ndoude 1.3.3 eesmark on tagada, et kasutajal on voimalik mdista veebilehe sisu kasutamise
juhendeid ka juhul, kui nad ei taju elementide kuju, suurust ja asukohta. Seega naiteks, kas
varvilisele edasimineku noolele on peale kirjutatud "edasi" voi instruktsioonid ttlevad, et
vajutades seda noolt, liigutakse edasi ja kdik muud sarnased juhtumid.

Noue 1.3.4 Gtleb, et sisu peab olema lldjuhul kasutatav nii pistises kui kilje peal olevas
asendis ja nduet 1.3.5 selgitan ma hiljem tapsemalt.

Kuna kohandatavuse suunis on vaga tehniline, siis vaatame niitid tGle méningad naited.
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Korrasta enda veebi, rakenduse ja dokumentide pealkirjad! (aga ka loendid, tabelid, struktuurielemendid jne)

Korrastatud teave ja seosed (WCAG 1.3.1)

HEA HALB

Esimese taseme pealkiri Teise taseme pealkiri

Teise taseme peal.kiri Neljanda taseme natukene pikem pealkiri

Kolmanda taseme pealkiri Teise taseme pealkiri

Neljanda taseme natukene pikem pealkiri Neljanda taseme natukene pikem pealkiri

Teise taseme pealkiri Kolmanda taseme pealkiri

Kolmanda taseme pealkiri

Neljanda taseme natukene pikem pealkiri

Esimene nendest kaasustest on laiahaardeline ndue 1.3.1.

TTJA poolt Iabi viidud eelmise aasta digiligipaasetavuse pdhjalikus seires oli selle ndude
jargimine Uks suurimaid kitsaskohti sGltumata sellest, kas tegemist oli veebi, dokumendi voi

apiga.

Mida me siis selle ndude enim levinud puudujadkidena fikseerisime?

» Pealkirjad. Naiteks ei olnud tegelikud pealkirjad margitud pealkirjadena voi oli pealkirjade
struktuur vastuoluline voi esinesid sisus tiihjad pealkirja elemendid.
* Loendid. Tihti juhtus, et ekraanilugejad ei lugenud loendeid loenditena vdi olid loendid

esitatud ebatapselt.

* Tabelid vbi moni teistsugune visuaalselt esitatud informatsioon ei olnud kohati

ekraanilugejale arusaadav.

Ehk Ghesdnaga on kindlasti mdistlik selle ndude nianssidele tdhelepanu pdorata, aga

piiratud aja tottu liigume hetkel edasi jargmiste nduetega.
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Orientatsioon (WCAG 1.3.4)

Veebi ja api sisu peab olema uldjuhul Brauserid lubavad veebide asendi muutmist testida
kasutatav nii pustises kui kiilje peal igalihel (nt. Google Chrome’s: hiire parem klikk ehk
olevas asendis. "Context menu">valik "Inspect">valik "Toggle device

toolbar"">valik "Rotate").

Kohandatavuse suunise alt toon ma esile ka orientatsiooni ndude.

Nimelt selle eesmark on tagada, et veebi voi api sisu saab kasutada nii pUstises kui ka kiilje
peal olevas asendis vastavalt kasutaja eelistustele ning ning tllpiline puudujaak selle ndude
osas on see, et méned tekstid voi lingid voi elemendid kaovad osaliselt, kui muuta asendit.

Kusjuures saab iga arvutikasutaja kergelt testida mistahes veebi vastavust sellele
kriteeriumile, sest selleks vajalik funktsionaalsus on olemas mitmel brauseril.

Orientatsiooni teema on seotud ka reageeriva veebidisaini ehk responsiveness’i teemaga,
millest me radgime rohkem jargmise suunise all.
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Autocomplete-atribuut (WCAG 1.3.5)

me@email.com

<input type="email" autocomplete="email">

Kasutaja kohta infot koguvatel vormivéljadel (nt. meiliaadressi sisestusvali voi nime sisestusvali, kuid mitte
nt. otsiingukast) peab olema korrektne aktiveeritud autocomplete-atribuut (korrektsed on tépse vaartusega
aktiveeritud atribuudid, nt. autocomplete="email", autocomplete="name", autocomplete="tel" jne).

Aga enne veel, kui me laheme jargmise suunise juurde, rddgime spetsiifilise sisuga ndudest
1.3.5.

Selle ndude nimetus inglise keeles on ,identify input purpose”, mida voib eesti keelde télkida
kui ,maaratletav sisestusvilja eesmark”. NGude mdte seisneb selles, et kasutaja kohta infot
koguvad vormivaljad peavad olema automaatselt tdidetavad autofill-funktsiooniga ning
ndudest saavad kasu naditeks kognitiivsete voi fuusiliste erivajadustega inimesed ning
tugitehnoloogiate kasutajad.

Voib tekkida, kiisimus, et miks just autocomplete-atribuut, sest saab kasutada ka ainult input
type-atribuuti, mis samuti Gtleb ara millist liiki sisestusvaljaga tegemist. Autocomplete-
atribuut vajalik, sest see toimib personaliseeritult. Nt. on v8imalik kasutada atribuudi
vaartust bday, millega saab brauser kasutada kasutaja slinnipdeva vormivalja taitmisel tema
siinnikuupaeva. Voi nditeks saab autocomplete-atribuudiga eristada ara, kas kisitakse naiteks
isiku eesnime voi selle isiku kasutajanime ja nii edasi.

Uhesdnaga tdhendab ndue 1.3.5 seda, et kdikidel kasutaja kohta infot koguvatel
vormivaljadel peab olema korrektne aktiveeritud autocomplete-atribuut.
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Suunis 1.4; Eristatavus

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
12 |1.4.1 Use of Color (Level A) 9.14.1 10.1.4.1 11.1.4.1
13 |1.4.2 Audio Control (Level A) 9.1.4.2 10.1.4.2 11.1.4.2
14 |1.4.3 Contrast (Minimum) (Level AA) 9.1.4.3 10.1.4.3 11.1.4.3
15 |1.4.4 Resize text (Level AA) 9.1.44 10.1.4.4 11.1.4.4.1
16 |1.4.5 Images of Text (Level AA) 9.1.4.5 10.1.4.5 11.1.4.5.1
17 [1.4.10 Reflow (Level AA) 9.1.4.10 10.1.4.10 11.1.4.10
18 |1.4.11 Non-text Contrast (Level AA) 9.1.4.11 10.1.4.11 11.1.4.11
19 1.4.12 Text Spacing (Level AA) 9.1.4.12 10.1.4.12 11.1.4.12
20 (1.4.13 Content on Hover or Focus (Level AA) 9.1.4.13 10.1.4.13 11.1.4.13

Tabelist on vélja jadnud erijuhtumile kohalduvad kriteeriumid 11.1.4.4.2 ja 11.1.4.5.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Jargmine suunis on marksdnaga eristatavus ning selle eesmark on pdhisisu muutmine kergelt
eristatavaks taustast. Naiteks piisav kontrastsus teksti ja selle tausta vahel, aga ka palju muud.

Noue 1.4.1 Gtleb, et varv ei tohi olla ainus vahend, millega eristatakse visuaalset teavet.

Noue 1.4.2 utleb, et heli, mis hakkab automaatselt mangima ja kestab kauem kui 3 sekundit,
peab olema vdimalik katkestada, kinni panna voi selle helitugevust muuta.

Nouded 1.4.3 ja 1.4.11 on kontrastsuse teemal ning nendest me radgime eraldi.

Noue 1.4.4 Gtleb, et sisu peab olema loetav ja funktsionaalne kui veebilehitseja, faili voi
nutitelefoni operatsioonististeemi suurendus seadistatakse 200% peale.

Noue 1.4.5 Gtleb sisuliselt seda, et teksti ei esitleta pildivormingus voi on pildivormingus
teksti olemasolul sellele lisatud tekstiline alternatiiv. Erand on kehtestatud logodele ja
brandide nimedele.

Nouded 1.4.10, 1.4.12 ja 1.4.13 on lipris tehnilised ja spetsiifilised ning neid me vaatame
mone hetke parast tapsemalt.
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Varvikasutus (WCAG 1.4.1)

Ainult varv Paksem joon + ikoon
[maiL@.com ] (mail@com @)
[mait@mail,com ] [mail-@mail,com ]

Varv ei tohi olla ainus vahend, millega eristatakse visuaalset teavet. Seega
erista vigaselt téidetud vali korrektselt taidetud valjast lisaks varvile ka naiteks
paksema joone ja ikooniga.

Aga kdigepealt varvikasutuse ndudest, mis on ka vaga laiahaardeline.

Naiteks kohustuslikke valjasid ei tohi eristada vabatahtlikest Giksnes varviga; lingid peavad
olema lisaks varvile eristatud muust tekstist alumise joone v6i mdne muu sellise asja jargi;

ringdiagrammi sektorite nimetused on kas sektori peale kirjutatud voi vahetult nende kdrvale
kirjutatud ja nii edasi.

Lihtne ndide selle ndude kohta on see, et vigaselt taidetud valjad on eristatud korrektselt
taidetud valjadest lisaks varvile ka naiteks paksema joone ja ikooniga.
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- Home Besources > Contrast Checker
Kontrastsusreeglid
. #706F6F [N #D50503
(WCAG 1.4.3jal4.11) | i -
—— ——
—a —
HER Contrast Rati
HALB 3.41
permalink
Normal Text
WeAG AR Fail )
e, Ak Fail e five boxing wizards jump quickly
Large Text
» ; ? The five boxing wizards jump quickly.
Graphical Objects and User Interface Components
LSRN Pass ] v
Minimaalsed kontrastsussuhted: et
. tavatekst4,5:1le. Kasuta kontrastsuse kontrollimiseks vastavaid

tooriistu (nt. WebAIM Contrast Checker).
< suur tekst ja mittetekstilised komponendid 3:1’le.




Kontrastsusreeglitest.

WCAG'’s kasitleb tldjuhul kontrastsusreegleid kaks nduet: 1.4.3 ehk lihtsalt kontrastsuse
miinimumndue ja 1.4.11 ehk mittetekstiline kontrastsus. Need kriteeriumid sdnastavad kaks
pohireeglit ning kuigi WCAG’s on erinevaid kontrastsusreegleid rohkem, siis meie vaatame aja
kokkuhoiu huvides vaid neid kahte pohilist.

Esiteks peab olema tavaline tekst enda taustast olema minimaalselt 4,5 korda kontrastsem.

Teiseks vdivad olla suured tekstid ning mittetekstilised komponendid enda taustast
minimaalselt 3 korda kontrastsemad.

Suure teksti all peetakse silma tavalist kirja, mille tahemargi suurus on vdhemalt 18, v0i
paksu kirja, mille tdhemargi suurus on vahemalt 14.

Mittetekstiliste komponentide all peetakse silmas kasutajaliidese elemente nagu naiteks
sisestusvali voi graafilisi elemente nagu naiteks ikoon.

Kindlasti on soovituslik kasutada kontrastsuse kontrollimiseks vastavaid t66riistu ning mina
naiteks kasutan WebAIM’i Contrast Checker’it. Selle kasutamiseks on vaja teada ka
varvikoode, aga neid saab nii, et sa teed huvi pakkuvast kohast kuvatdmmise ja veebis
olemas vastavad tooriistad, mis oskavad pildil kasutatud varvide koode fikseerida.

Mainin veel dra, et mitmed veebid kasutavad ka stiilivahetajat ehk vGimalust vahetada
tavavaade kdrgkontrastseks vaateks. Kdrgkontrastne vaade on lldjuhul kollased tekstid
mustal taustal. Stiilivahetaja ei ole kohustuslik, aga kui seda kasutada, siis peavad sellele
alluma kdik elemendid. Uhtlasi vdivad kontrastsusvead esinda tavavaates siis, kui sul on
olemas stiilivahetaja, aga sellisel juhul peab kdrgkontrastne vaade vastama taielikult
nduetele.
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Reflow : —— —
(WCAG 1.4.10) wooo
Content d

1
_, (WCAG) 2.1

. Voimalus veebi ndudele vastavuse testimiseks: Google
Sisu peab olema kasutatav ka 320 CSS Chrome brauserilaiendus "Web Developer " > selle

s
CONTENT IS LIKE WATER g
= ag wge
U 5 — N Accessibility
S .\ Guidelines

piksli laiuselt. Voimalus sisu Gmber vahekaart "Resize" > valik "Resize Window" > laius (width)
paigutada eeldab reageeriva 1280 > vii brauseri suurendus (zoom) 400%'ndini (laius
veebidisaini (responsive web design) vastab 320'le CSS pikslile) > vahenda suurendust samm-
rakendamist. sammult 100%'ndini.

Veeb peab olema kohanduv (sisu peab olema kasutatav;
tildjuhul ei tohi tekkida mitut kerimisriba).

Vasakpoolse pildi allikas:

et X ki/Reageeriv_\




Nuid vaatame Gle suunise 1.4 16pus olnud Gpris tehnilised nGuded.

Esiteks reflow. Selle ndude eesmark on aidata vaegnagijaid, kes peavad teksti suurendama ja
lugema seda Uhes tulbas. Ehk Ghesdnaga reastub reflow ndudega tagatud véimaluste
rakendumisel sisu Giheks tulbaks, mida on voimalik scrollida ehk kerida vaid Gihte kerimisriba
kasutades. Uldjuhul jaab alles vertikaalne ehk {les-alla kerimisriba, sest tavaliselt on sisu
mdoeldud vertikaalseks kasutamiseks.

Slaidil on ka nadidatud, kuidas ndudele vastavust testida vastu veebilehte, aga nduet on
vOimalik testida ka nii vastu pdf’i kui ka vastu dppe. Sisuliselt tdhendab kriteeriumi jargimine
seda, et sisu on kasutatav ka 320 CSS piksli laiuselt. See tahendab muuhulgas, et ei ei tohi
tekkida mitut kerimisriba, valja arvatud juhul kui on tegemist tabelite, piltide, kaartide ja muu
sellisega.

Selle ndude osas esines puudujadke kdikides veebides, mis olid TTJA poolt labi viidud eelmise
aasta digiligipaasetavuse pohjalikus seires. Naiteks kadusid osaliselt erinevad tekstid ja/voi
elemendid ning veebilehtede sisu - valja arvatud antud kriteeriumi erandid - ei kohandunud
taielikult.

WCAG kriteeriumite selgitustes on kirjas, et ,supporting the reflow of content is also known
as 'Responsive Web Design’" ehk kriteeriumi mittevastavuste eemaldamiseks on vaja
tegeleda enda sisu responsiveness’iga.
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Teksti vahekauguse suurendamine
(WCAG 1.4.12)

Tja.ge/erakiient

Tarbijavaidiuste side ja
Tarbija 8igused~  komisjon v Ohutus v  meediateenused v Ametist v | Rail Baltic v

Digiligipaésetavuse nduete jargimise iile teeb jarelevalvet Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet. Digiligipadsetavusega
seotud eftepanekute, kiisimuste, probleemide ja Uldise tagasiside osas vaib kirjutada meiliaadressile info@ttja.ee.

Loe aruannet Eesti avaliku sektori digiligipédsetavusest siit:

Aruanne_Eesti avaliku sektori digiligipi¥setavus 2021. aastal_23.12.2021.pdf 6 MB | pdf

TTJA veebileht juhul, kui rakendada ndudega tagatud véimalust:

» Reavahe 1,5 korda suurem kui font.
+ Lb&ikude vahe 2 korda suurem kui font.
« Tahtede vahe 0,12 Ghikut fondi suurusest.

» Sonade vahe 0,16 Uhikut fondi suurusest.

Jargmine ndue, mis tegeleb sisu kohandumisega, on teksti vahekauguse suurendamise
noude, mis Utleb, et teksti vahekauguse suurendamisel teatud ihikute vdrra peab sisu jddma
loetavaks ja funktsionaalseks. Parameetrid, mida ndue kasitleb, ongi slaidil valja toodud
reavahe, |Gikude vahe, tdhtede vahe ja sGnade vahe.



Seetdttu on maistlik koodis kasutada suhtelisi Ghikuid, et veebilehitseja seadetes vastavaid
suuruseid muutes kohaneb nende muutustega ka veebileht.
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Content on Hover or Focus
(WCAG 1.4.13)

Uks kriteeriumi ndidetest WCAG nduete selgitustes: ,hdljutades” kursorit mendiii
nuppude peal, iimub kursori alla lisatekst, mis varjab ara (ihe nupu. Seda lisateksti
peab olema vdimalik kaotada ilma kursorit ligutamata (nt. vajutades Esc-klahvi).

Ja viimane suunise 1.4 ndue on inglise keeles ,,Content on Hover or Focus®, mis kasitleb sellist
lisasisu, mis ilmub valja alles siis, kui mingi elemendi peal kursorit nii-6elda héljutada voi
sellele elemendile klaviatuuriga fookust anda.

NSudel on ka moned erandid, aga Utldjuhul peab olema véimalik sellise lisasisuga teha kolme

asja:

* seda sisu on vBimalik kinni panna ilma kursorit voi fookust liigutamata (naiteks Esc-
klahviga);

* kursori saab liigutada selle sisu peale nii, et see ara ei kao;

* see sisu ei kao dra enne, kui kasutaja kursori voi fookuse selle sisu ilmutanud kohast dra

liigutab voi selle sisu tahtlikult kinni paneb vdi see sisu — nditeks veateade — pole enam
aktuaalne.
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Suunis 2.1: Ligipaasetavus klaviatuuri abil

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)|
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
21 2.1.1 Keyboard (Level A) 9.2.1.1 10.2.1.1 11.2.1.1.1
22 |2.1.2 No Keyboard Trap (Level A) 9.2.1.2 10.2.1.2 11.2.1.2
23 [2.1.4 Character Key Shortcuts (Level A) 9.2.1.4 10.2.1.4 11.2.1.4.1

Tabelist on vélja jadnud erijuhtumile kohalduvad kriteeriumid 11.2.1.1.2 ja 11.2.1.4.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Suunise 2.1 eesmark on teha k&ik funktsioonid ligipadsetavaks klaviatuuri abil ning selle
alanduded on ka klaviatuuri-p&hised.

* Noue 2.1.1 ehk klaviatuuri ndue utlebki, et tldjuhul peavad kdik veebi, dokumendi voi
rakenduse funktsioonid olema kasutatavad Uksnes klaviatuuriga.

* NoOue 2.1.2 ehk klaviatuurildksu puudumise ndue itleb, et klaviatuuri fookus ei tohi jaada
kinni mone kindla elemendi kiilge ja iga elemendi pealt peab olema vdimalik edasi-tagasi
liikuda.

Noue 2.1.4 ehk klaviatuuri kiirvalikute ndue Utleb, et klaviatuuri kiirvalikud ei tohi
koosneda ainult tahtedest vdi numbritest. Naiteks juhul kui rakenduse otsingufunktsiooni
saab vaikimisi aktiveerida vaid ainult tdhega s, siis peab olema vdimalik see kiirvalik maha
vOtta voi peab kiirvalik sisaldama monda teist klahvi nagu naiteks Shift vdi kolmanda
variandina on vBimalik seda kiirvalikut kasutada ainult siis, kui moni konkreetne element
on fookuses.

Eelmise aasta pOhjalikust seirest tuli vdlja, et ligipadsetavus klaviatuuriga on Eesti avaliku
sektori veebides, dokumentides ja dppides suureks kitsaskohaks. Uldjuhul ei saanud
klaviatuuriga ei saa liikuda mdningatele nuppudele, elementidele, ja linkidele ega kasutada
moningaid funktsioone.

Nagu me koolituse esimeses moodulis radkisime, on klaviatuuriga ligipdasetavus oluline
lilkumispuude ja motoorikahairega inimestele ning klaviatuuriga testimine on tegelikult vaga
lihtne igathe jaoks. Suur osa, aga mitte kdik vead tulevad valja siis, kui lihtsalt liikuda ringi
tab-nupuga — see on see edasi-tagasi nooltega nupp klaviatuuri vasakus kiiljes — ning
proovida, kas saab naiteks enter-nupu abil midagi avada, sulgeda, aktiveerida jne.



Siinkohal Gtlen igaks juhuks ka seda, et eelnimetatud testi saab kasutada ainult siis, kui me ei

kasuta sama ajal ekraanilugejat, sest vaegnagijad kasutavad klaviatuuri tavaliselt teistmoodi
kui nagijad.
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Suunis 2.2: Piisav aeg

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
24 2.2.1 Timing Adjustable (Level A) 9.2.2.1 10.2.2.1 11.2.2.1
25 [2.2.2 Pause, Stop, Hide (Level A) 9.2.2.2 10.2.2.2 11.2.2.2

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Suunise 2.2 eesmark on anda kasutajatele sisu lugemiseks ja kasutamiseks piisavalt aega ning
kuna mul on mdlema suunise alla kuuluva kriteeriumi kohta olemas ka naide, siis lahemegi
nendega edasi.
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Ajalimiidi muudetavus (WCAG 2.2.1)

Teie sessioon on aegumas.
Teid logitakse vélja 29 sekundi parast.

Uldjuhul peab olema vdimalik sisust tulenevat ajalist piirangut vélja lillitada,
pikendada vdi muuta. Nt. enne automaatset vélja logimist tuleb teatada, et
kasutaja sessioon on aegumas ja pakkuda valikut jatkamiseks voi vélja logimiseks.




Noue 2.2.1 Gtleb seda, et sisust tulenevat ajalist piirangut peab olema véimalik vélja lilitada
vOi muuta voi pikendada. Naiteks enne automaatset valja logimist tuleb teatada, et kasutaja
sessioon on aegumas ja pakkuda valikut jatkamiseks voi valja logimiseks. Noude eranditeks
on see, et ajalimiit on valtimatult vajalik voi see, et ajalimiit on pikem kui 20 tundi.
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Ajutine katkestamine, peatamine, peitmine
(WCAG 2.2.2)

« Delfi L] « Delfi ®

aart: Mart Nigola

Uldjuhul peab olema kasutajal véimalik peatada, panna pausile véi peita liikuvat sisu.
Hea vdimalus selleks on lisada liikuvale sisule sisse-valja nupp nagu Delfi kaardil, mis
naitas liikuvalt Ukrainas toimuva s&ja riinnakusuundi (kuvatdmmis on tehtud mérts 2022
teises pooles).

Noue 2.2.2 ehk inglise keeles ,,Pause, Stop, Hide” ja eesti keeles ,ajutine katkestamine,

peatamine, peitmine” Gtleb kahte asja:

* peab olema voimalik peatada, panna pausile vOi peita sisu, mis on automaatselt liikuv voi
sahviv — nagu naiteks animatsioonid ja karussellid — ning, mis kestab kauem kui 5
sekundit.

* peab olema voimalik peatada, panna pausile voi peita diinaamilist sisu — ndgu naiteks
automaatne lehevarskendus — vOi peab olema véimalik kohandada uuenduste tihedust.

See kriteerium on mittevastav naiteks siis, kui ménda sinu veebis vai dpis olevat liikuvat
sisukomponenti ei saa pausile panna. Naiteks kui sul on esilehel karusell uudiste kuvamiseks
ehk 3 uudist pidevalt vahetumas ning see peatub vaid siis, kui kursoriga selle peale minna.

Meie digitaalne sisu ei pea muutuma 100% staatiliseks. Usun, et enamik Eesti inimestest ja ka
teist on vaadanud viimastel kuudel Delfi otseblogi Ukraina slindmustest. Martsis kuvati
otseblogi juures ka vaikimisi liikuvat animatsiooni, aga lugejatele oli antud kiiduvaart
vdimalus rinnakusuundi markivad liikuvad nooled vilja lilitada.

Ehk Ghesdnaga on vaga head sellised lahendused, kus kasutajal on voimalik ise sisu liikumist
reguleerida.
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Suunis 2.3: Haigushood

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
26 [2.3.1 Three Flashes or Below Threshold (Level 9.2.3.1 10.2.3.1 11.2.3.1
A)

aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.”

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist

Suunis 2.3 keelab luua sisu sellisel viisil, mis vdib tekitada haigushooge. Mingil osal inimestest
vOivad tekkida haigushood siis, kui pidevalt midagi visuaalset vilgub ning enamik nendest ei
tea seda enne, kui see haigushoog peale tuleb. Kuna vastavad hoiatused on suhteliselt

ebaefektiivsed, siis tulebki sellise sisu loomist valtida.

Eesti avalikule sektorile on selle suunise alt kohustuslik kriteerium 2.3.1, mis Gtleb, et veebid,
dokumendid ja dpid ei tohi sisaldada midagi, mis sahviks rohkem kui 3 korda sekundis.
Erandiks on piisavalt vaike sisu, mille sdhvatused on madala kontrastsusega ega sisalda liialt

palju punast varvi.
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Suunis 2.4: Navigeeritavus

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
27 [2.4.1 Bypass Blocks (Level A) 9.24.1 Ei ole Ei ole
kohustuslik kohustuslik
28 [2.4.2 Page Titled (Level A) 9.2.4.2 10.2.4.2 Ei ole
kohustuslik
29 [2.4.3 Focus Order (Level A) 9.2.4.3 10.2.4.3 11.2.4.3
30 [2.4.4 Link Purpose (In Context) (Level A) 9.2.4.4 10.2.4.4 11.2.4.4
31 |2.4.5 Multiple Ways (Level AA) 9.2.45 Ei ole Ei ole
kohustuslik kohustuslik
132 |2.4.6 Headings and Labels (Level AA) 9.2.4.6 10.2.4.6 11.2.4.6
33 |2.4.7 Focus Visible (Level AA) 9.2.4.7 10.2.4.7 11.2.4.7

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist
aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipadsetavus 2021. aastal.”

Edasi tuleb suunis 2.4, mille eesmark on tagada kasutajatele véimalused, mis aitavad
navigeerida, sisu leida ja oma asukohta maarata.

Nouetest 2.4.1 ja 2.4.2 rdagime mone hetke parast ldhemalt.

Ndoue 2.4.3 ehk fokusseerimise jarjekord tahendab seda, et kasutajaliideste elementide
fokusseerimise jarjekord on loogiline ja intuitiivne. Oluline on see eelkdige klaviatuuriga
navigeerimisel.

Ndoue 2.4.4 Gtleb, et linkide otstarve peab olema arusaadav ainuiksi lingi tekstist voi seda
Umbritsevast kontekstist. See ndue on tahtis ennekdike ekraanilugeja kasutajatele.

Noude 2.4.5 mote seisneb selles, et igal alamlehel peab olema mitu véimalust minna teistele
alamlehtedele. Naiteks on igal alamlehel domeeni menlii ja otsing.

Noue 2.4.6 Utleb, et pealkirjad ja sildid peavad olema sisuliselt tapsed, kirjeldama teemat voi
otstarvet jne.

Noue 2.4.7 tdhendab seda, et igal aktiveeritaval kasutajaliidese elemendil nagu naiteks nupp
vOi link peab olema fookusstiil, mis seda eristab teistest elementidest kui antud element
vdtta fookusesse. Uldjuhul on tegemist selgelt ndhtava Gimbrisjoonega vastava elemendi
Umber ning see ndue on taaskord oluline klaviatuuriga navigeerimisel.

Ja nliid mdned naited ning kaasused.
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Noue 2.4.1, mis on kohustuslik ainult veebilehtedele, ltleb, et veebilehtedel peab olemas

Ulehiippamislink (WCAG 2.4.1)

skip to main content

@ ar

@ (oo

§ et =
C/

We gave web accessibility in

min

We gave web accessibil
min

Accessibility Training Accessible Site

guidel)

StrategicAlly Evaluation and

Vasakpoolsel pildil likus kasutaja tab-nupuga
Ulehuppamislingist lle ja fookus jdudis domeeni
logole.

Parempoolsel pildil klikkis kasutaja
Ulehtuppamislingile ja joudis alamlehe
pohisisuni.

olema ulehtppamislink.

See link on tavaliselt vaikimisi varjatud, aga alustades klaviatuuriga navigeerimist lehekiilje
algusest, tuleb see esile ning sellele klikkimine viib klaviatuuri fookuse lehekiilje algusest
kohe pohisisuni. Ehk toimub nii-6elda hiipe (le infost, mis asub alamlehe paises ja on sama
kdikidel alamlehtedel nagu naiteks alamlehtede mend. Selle lingi olemasolu muudab veebi
kasutamise lihtsaks nii vaegnagijatele kui ka liikumispuude ja motoorikahadiretega inimestele.

Slaidil on ka kaks naidet, et mis juhtub siis, kui lihtsalt liikuda Glehlippamislingist Gle ning mis

juhtub siis, kui sellele klikkida.
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Lehe tiitel (WCAG 2.4.2)

Veebilehtedele ja dokumentidele tuleb panna tiitlid, mis kirjeldavad selle teemat vdi otstarvet.
Hea tiitli valem:
<head>

<title>Lehe pealkiri — Asutuse nimi</title>

</head>

Ndoue 2.4.2 Utleb, et veebilehtedele tuleb panna tiitlid, mis kirjeldavad selle teemat voi
otstarvet. Tiitlid on siis need nimetused, mis on naiteks kirjas veebilehitseja kdige tlemisel
real vahekaartidel. Tiitlid peavad olema ka dokumentidel (nt. pdf-failid).

Head veebilehe tiitlit iseloomustab see, et esmalt on tiilis kirjas alamlehe nimi ning seejarel
asutuse voi ettevotte voi domeeni nimi. See on oluline, sest juhul kui me avame
vahekaartidele mitu alamlehte samast veebidomeenist, siis oleksid naha vaid Gildnimed ja
meil ei oleks infot, et millised alamlehed millistel vahekaartidel meil avatud on.

Tiitlid tuleb lisada veebilehe koodi ning slaidil on ka (ildine ndide selle kohta.
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Suunis 2.5: Sisestusviisid

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid),
(veebid) (dokumendid

\veebis-apis)

34 [2.5.1 Pointer Gestures (Level A) 9.25.1 10.2.5.1 11.2.5.1

35 [2.5.2 Pointer Cancellation (Level A) 9.2.5.2 10.2.5.2 11.2.5.2

36 [2.5.3 Label in Name (Level A) 9.25.3 10.2.5.3 11.2.5.3.1

37 [2.5.4 Motion Actuation (Level A) 9.25.4 10.2.5.4 11.2.5.4

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/L ding/; webaim.org/star g/checklist

aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipadsetavus 2021. aastal.”

Ja olemegi joudnud sisestusviiside suunise juurde ning selle suunise eesmark on tagada ka
kdigi teiste sisestusviiside - peale klaviatuuri - ligipddsetavus. Noude 2.5.1 kohta on mul eraldi
ndide, aga lilejaanud sisestusviisidest ja nende ligipdasetavusnouetest radgime niitd.

Ndoue 2.5.2 kasitleb ihe puutega paastikslindmuste tiihistamist. Mis asi on Ghe puutega
paastiksiindmus? See algatab mdne interaktiivse tegevuse, kui me korra elementi nii-6elda
puutume. Naiteks hiire allavajutus méne nupu peal on lGhe puutega paastiksiindmus. Ja
noude 2.5.2 mote seisneb selles, et selliseid (ihe puutega paastiksiindmuseid tuleb valtida.
Ehk naiteks kui me vajutame hiirega arvutis voi srmega puutetundlikul ekraanil kogemata
mingit nuppu, mida me aktiveerida ei soovi ning liigume seejarel lahti laskmata nupu pealt
ara, siis ei tohi seda lugeda nupu aktiveerimiseks.

Noue 2.5.3 on sarnane juba mdne varem kasitletud ndudega ehk kasutajaliidese elemendi
visuaalselt nahtav nimi nagu naiteks nupu peal olev tekst ning selle elemendi koodis olev
nimi peavad olema identsed vdi vahemalt algama samamoodi. See aitab naditeks haalkasklusi
kasutaval fuisilise erivajadusega inimesel vastavaid kasutajaliidese elemente kasutada.

Ja ndue 2.5.4 (tleb, et funktsionaalsusi, mida tuleb aktiveerida naditeks seadme liigutamisega
nagu mobiili raputamine voi kasutaja liigutusega nagu kaamerasse lehvitamine, peab saama
aktiveerida ka nii-6elda tavaparaste véimaluste nagu naiteks vajutamine nupule abil.
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Pointer Gestures (WCAG 2.5.1)

Mistahes tegevusi, mille jaoks on vaja kursorit veebis v6i sérme mobiiliekraanil liigutada
konkreetset teekonda pidi vdi mille jaoks on vaja mitut sérme, peab Uldjuhul saama teha ka Uhe
puudutuse voi Gihe nupule vajutusega. Seetottu eelista véimalusel ligipddsmatute lohistamisribade
asemel ligipdasetavaid nuppe.

Ja nlitid laheme algusesse tagasi ning raagime ndudest 2.5.1.

See ndue tahendab seda, et mistahes tegevusi, mille jaoks on vaja kursorit veebis vdi sdrme
mobiiliekraanil liigutada konkreetset teekonda pidi vdi mille jaoks on vaja mitut sdrme, peab
saama teha ka lihe puudutuse voi (ihe nupule vajutusega. Naiteks ei ole seetdttu soovituslik
kasutada lohistamisribasid vdi vahemalt tuleb pakkuda lohistamisribadele ligipaasetav
alternatiiv. Teine ndide on funktsioonid, kus tuleb kasutada mitut sdrme nagu kaardid, mille
suurendamiseks tuleb sdrmi liksteisest eemale viia. Sellistel juhtudel vaja lisada nupud sisu
suurendamiseks ja vahendamiseks.

Noude erandiks on juhtumid, kus liikumine konkreetset teekonda pidi véi mitme sérme
kasutamine on valtimatult vajalikud.
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Suunis 3.1: Loetavus

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
138 [3.1.1 Language of Page (Level A) 9.3.1.1 10.3.1.1 11.3.1.1.1
39 |3.1.2 Language of Parts (Level AA) 9.3.1.2 10.3.1.2 Ei ole
kohustuslik

Veebilehe keele atribuudi naide:
<html lang="et">

Veebilehe pohikeelest erineva keelega tekstiosa keele atribuudi ndide:
<span lang="en">Web Content Accessibility Guidelines</span>

Tabelist on vélja jaanud erijuhtumile kohalduv kriteerium 11.3.1.1.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist

aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Jargmiseks suuniseks on loetavus ehk tekst peab olema loetav ja mdistetav. Suunise fookus
on tegelikult sellel, et digikeskkonnas oleva sisu keel peab olema fikseeritud ka koodis, sest
see tagab selle, et tugitehnoloogiad on vdimelised vastava keele eriparadega korrektselt
toime tulema. Peamine tugitehnoloogia, millest me siin radgime, on ekraanilugejad ning
neile on see oluline, sest siis teab ekraanilugeja vastavat sisu lugema hakates, et milliseid
hadldusreegleid ja kdike muud sellist lingvistilist teadmist ta kasutama peab.

Noue 3.1.1 Utlebki, et veebilehe keel peab koodis olema fikseeritud keele atribuudiga (lang-
atribuut) ning ndue 3.1.2 (tleb, et kui moni tekstiosa on teises keeles kui veebilehe p&hikeel,
siis tuleb see olukord fikseerida vastava atribuudiga. Igal keelel on omaenda tdapne keeletahis,
eesti keelel naiteks et ja inglise keelel en. See on oluline, sest kui tapset tahist ei kasutata, siis
on tulemus sama kui jatta atribuut koodi lisamata.
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Suunis 3.2: Ettearvatavus

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
40 [3.2.1 On Focus (Level A) 9.3.2.1 10.3.2.1 11.3.2.1
41 (3.2.2 On Input (Level A) 9.3.2.2 10.3.2.2 11.3.2.2
42 |3.2.3 Consistent Navigation (Level AA) 9.3.2.3 Ei ole Ei ole
kohustuslik kohustuslik
43 3.2.4 Consistent Identification (Level AA) 9.3.2.4 Ei ole Ei ole
kohustuslik kohustuslik

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist

aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Nii, suunise 3.2 sisuks on see, et veebide valimus ja toimine peab olema ettearvatav.

Noue 3.2.1 tleb seda, et elemendi fookussesse votmisel ei tohi toimuda olulist ja ootamatut
muutust. Naditeks nGue on mittevastav siis, kui ma liigutan klaviatuuriga fookuse vormi
saatmise nupule ning ilma seda nuppu vajutamata ehk aktiveerimata ehk ilma vormi ara
saatmise kasklust andmata saadab veebileht vormi automaatselt ara.

Noue 3.2.2 on eelmisega sarnane, lihtsalt see kasitleb sisestusvaljasid. Ehk see ndue on
mittevastav naiteks siis, kui ma liigun sisestusvaljalt sisestusvaljale ning selle ajal avaneb
ootamatult mingi taiesti uus veebileht eraldi aknas.

Ndoue 3.2.3 tleb, et kdikidel alamlehtedel olevad navigatsioonielemendid peavad olema
labivalt samasugused. Nditeks alamlehelt alamlehele korduva veebidomeeni meniii tlesse
ehitus peab olema labivalt samasugune.

Ndoue 3.2.4 tahendab seda, et kdikidel alamlehtedel olevad sama funktsiooniga elemendid
peavad olema sarnased. Naiteks otsingulahter iga alamlehe paises peab olema nimetatud
igal alamlehel Ghte moodi.
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Suunis 3.3: Sisestusabi

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)
(veebid) (dokumendid

\veebis-apis)

44 13.3.1 Error Identification (Level A) 9.3.3.1 10.3.3.1 11.3.3.1.1

45 3.3.2 Labels or Instructions (Level A) 9.3.3.2 10.3.3.2 11.3.3.2

46 (3.3.3 Error Suggestion (Level AA) 9.3.3.3 10.3.3.3 11.3.3.3

47 |3.3.4 Error Prevention (Legal, Financial, Data) [9.3.3.4 10.3.3.4 11.3.3.4

(Level AA)

Tabelist on vélja jadnud erijuhtumile kohalduv kriteerium 11.3.3.1.2.

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist

aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Uus suunis ehk sisestusabi. Selle eesmargiks on aidata kasutajatel vigu valtida ja parandada.

Koik suunise alla kuuluvat 4 kohustuslikku nouet on vahemal voi rohkemal maaral omavahel
seotud.

Noue 3.3.2 Utleb, et vormivaljade juures peavad olema arusaadavad selgitused, mis sisendit
sinna oodatakse.

Noue 3.3.1 Utleb, et kui kasutaja teeb vea, peab olema vigane vali teistest eristatud ja juures
peab olema tekstiline veateade.

Ndoue 3.3.3 taiendab eelmist ning lisab, et veateates peab olema ka soovitus selle
parandamiseks.

Noue 3.3.4 kasitleb spetsiifiliselt vorme, mille ara saatmisel on diguslikud voi finantsilised
tagajarjed. Selliste vormide dra saatmine peab olema tagasi voetav vGi kasutajal peab olema
vOimalik sisendis olevaid vigu tuvastada ja parandada voi peab olemas olema mehhanism,
mis lubab sisendi kinnitada enne selle 16pliku dra saatmist.
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Veateade (WCAG 3.3.1 ja 3.3.3)
Sildid voi instruktsioonid (WCAG 3.3.2)

Subscribe Eesnimi

[ Malle ]

Perekonnanimi
[Kask ]

Jattes markimata @-mérgi meiliaadressis, E-mail
Utleb veebileht: ,Lisage e-posti aadressile
mark ,@". Aadressist ,Harri.Puskarttja.ee”
puudub mark ,@"."

Subsre

Naide eeskujulikust veateatest.

[ mail@mail.com ]

Head vormi iseloomustavad siltide ja vastavate
vormivéljade visuaalne seos, tapsed sildid jne.

Kaks naidet ka selle suunise teemal.

Kdige pealt eeskujulik veateade, kus on esindatud nii vea kirjeldus kui ka soovitus selle
parandamiseks ehk olukorras, kus ma jatsin markimata @-margi meiliaadressis, (tles
veebileht: ,Lisage e-posti aadressile mark ,@“. Aadressist ,,Harri.Puskarttja.ee” puudub mark

@ “ou
” .

Ja lisaks veel paar lihtsat soovitust vormi kujunduse osas:

» Ara kasuta vormiviljade sees olevaid placeholder’eid vormiviljade nimetusena, sest need
kaovad dra vormi taitmisel ning ekraanilugejad ei loe placeholder’eid ette, vaid paiguta
vormivaljade nimetused vormivaljade juurde.

* Paiguta vormivaljade nimetused vastavate vormivaljade kohale, sest iga vormivilja
nimetus on erineva pikkusega ning juhul kui paigutada vormivaljad ja vastavad nimetused
korvuti, siis on nende omavaheline kaugus ebaiihtlane.

* Tekita erinevate vormivaljade vahele suurem ruum kui vormivélja ja vastava nimetuse
vahele, sest nii sa seostad visuaalselt konkreetsed viljad konkreetsete nimetustega.

* Kasuta Giheselt moistetavaid vormivdljade nimetusi. Naiteks kui sa klsid perekonnanime,
siis dra kusi sellele eelnevas lahtris lihtsalt nime, vaid kiisi eesnime.

Neid soovitusi voib veel tuua, aga hetkel piirdume nende 4'ga.
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Suunis 4.1: Uhilduvus

# |WCAG 2.1 A ja AA nduded inglise keeles Noue 9. Noue 10. Noue 11.
peatiikis peatiikis peatiikis (apid)|
(veebid) (dokumendid
\veebis-apis)
48 14.1.1 Parsing (Level A) 9.4.1.1 10.4.1.1 11.4.1.1.1
49 |4.1.2 Name, Role, Value (Level A) 9.4.1.2 10.4.1.2 11.4.1.2.1
50 |4.1.3 Status Messages (Level AA) 9.4.1.3 10.4.1.3 11.4.1.3.1

Jutupunktide allikad: w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/; w3.org/Translations/WCAG20-et/; webaim.org/standards/wcag/checklist

aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Ja olemegi jdudnud viimase WCAG suuniseni, mis Utleb, et tuleb tagada vdoimalikult suur
Uhilduvus tugitehnoloogiatega.

Kriteerium 4.1.1 ehk inglise keeles parsing ja eesti keeles slintaksianaliils sisaldab nduet, et
koodi margendkeel peab olema korrektne ehk seda tahendab seda, et kood kirjutatakse
vastavalt nii-6elda koodi grammatikareeglitele. Korrektne margendkeel tagab selle, et
tugitehnoloogiatel ei teki probleeme toimimisega ning naiteks mitmed klaviatuuriga
ligipddsetavuse puudujaagid saavad seeldbi kdrvaldatud, sest HTML ja CSS Ghilduvad
klaviatuuriga vaikimisi ega vaja erilisi modifikatsioone. Margendkeelt saab kontrollida
vastavates validaatorites, naiteks TTJA kasutas eelmise aasta pohjalikus seires Nu HTML
Checker validaatorit.

NdSue 4.1.2 ehk nimi, roll, vaartus on vaga sarnane kdige esimese tana radgitud WCAG
noudega. Ehk kui mittetekstilise sisu ndue (tleb, et piltidel ja logodel peab olema tekstiline
alternatiiv, siis nimi, roll, vaartus ndue Utleb sisuliselt seda sama nuppude ja teiste selliste
elementide kohta. Eesmérk on see, et tugitehnoloogia saab koguda infot, aktiveerida ja
ajakohastada kasutajaliideste kontrolle.

Olekumuutuste noue 4.1.3 tdhendab seda, tugitehnoloogia peab teatama olekumuutustest
ilma, et kasutaja votab neid fookusesse. Olekumuutuste all peame silmas naiteks teadet, et

otsingumootor hakkas otsima voi leidis nii mitu vastet voi ei leidnud Uhtegi vastet jne.

Vaatame kohe kahte viimast nduet tapsemalt.
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Nimi, roll, vaartus (WCAG 4.1.2)

z Subscribe to newsletter

* name (Subscribe to newsletter)
* role (checkbox)
* value (checked/unchecked)

lgal kasutajaliidese elemendil peab olema
tugitehnoloogiale mdistetav nimi, roll ja vaartus. Naiteks
peab ekraanilugeja mdistma, et tegemist margistatud
LJiitu uudiskirjaga® klikitava lahtriga. Ndude taitmiseks
tuleb vajadusel kasutada Accessible Rich Internet
Applications (ARIA) rolle ja atribuute.

Nagu 6eldud on ndude nimi, roll, vaartus eesmark tagada seda, et tugitehnoloogiad nagu
naiteks ekraanilugejad ja haalkasklused saavad koguda infot, aktiveerida ja ajakohastada
kasutajaliideste elemente nagu naiteks vormivaljad vdi nupud. Selle eesmargi taitmiseks
peab igal kasutajaliidese elemendil olema tugitehnoloogiale mdistetav nimi, roll ja vaartus.
Kui mdni nendest puudub, siis tugitehnoloogia lihtsalt ei tea selle kohta midagi. Naiteks voib
ekraanilugeja 6elda seda, et tegemist on ,liitu uudiskirjaga“ klikitava lahtriga, aga kui on
puudu selle vaartus, siis ei saa ekraanilugeja kasutaja teada, kas see lahter on margistatud voi
mitte. Kohtades, kus HTML ei suuda tagada tugitehnoloogiale mdistetavat teavet, tuleb
kasutada Accessible Rich Internet Applications ehk ARIA rolle ja atribuute.

Lisan veel, et eelmise aasta digiligipadsetavuse pdhjalikus seires esines selle ndude
puudujaake kdikides testitud veebides ning puudujdagid seisnesid selles, et mingil osal
nuppudel ja elementidel puudus tekstiline alternatiiv voi silt voi olid tekstilised alternatiivid
ingliskeelsed vdi lihtsalt ebatapsed.
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Olekumuutused (WCAG 4.1.3)

(semmar

Leitud 42 otsingutulemnust

<div role="status">Leitud 42 otsingutulemust</div>

<div aria-live="polite”> Leitud 42 otsingutulemust</div>

Ekraanilugejad peavad teatama olekumuutustest (nt. ,Leitud 42
otsingutulemust”) ilma, et kasutaja selle fookusesse votab. Uks
vbimalusi selle tagamiseks on role=,status” voi aria-live=,polite”
atribuutide kasutamine.

Ja viimane WCAG kohustuslik ndue ehk olekumuutused. See ndue tahendab seda, et
ekraanilugejad teatavad nende kasutajatele olekumuutustest nagu naiteks veateated voi
,Otsin...” voi , Leitud 42 otsingutulemust” ilma, et kasutaja selle teate fookusesse votab.
Noude taitmiseks saab kasutada sisus erinevaid atribuute, naiteks role=, status” voi aria-
live=,polite” atribuudid.

Samas kiireloomulisemate teadete nagu naiteks veateade imber on mdistlik lisada
role=,alert” voi aria-live="assertive” atribuut, sest siis katkestab ekraanilugeja poolioleva
lause ning hakkab kohe ette lugema tekkinud veateadet.
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Kiisimused '

Pildi allikas: pexels.com

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jdid avalikust koolituse
videost vilja.
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WCAG-valised
nouded '

Pildi allikas: bestwebsiteaccessibility. com/dg’)en301549'
compliance-requirements-for-digital-accessibility/

Tanase mooduli pdgusam osa on need Euroopa Liidu digiligipadsetavuse standardi nduded,
mis ei tulene otseselt WCAG'st.
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Standardi 5. peatiikk
uldndéuded (generic requirements)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus

5.2 Activation of accessibility features Kohustuslik  [Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega
5.3 Biometrics Kohustuslik  [Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega
5.4 Preservation of accessibility Kohustuslik  [Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega

information during conversion

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Standardi 5. peatiikk sdnastab nii-6elda lildnduded IKT-seadmetele, meie mdistes siis
veebidele ja dppidele. Nagu varem selgitatud, on suur osa WCAG-vilistest nduetest lpris
spetsiifiliste tingimustega. Ehk juhul kui vastavat tingimust ei eksisteeri, siis see néue ka ei
kohaldu. Naiteks ndue 5.3 on seotud biomeetriliste identifikaatoritega, aga 5. peatuki alguses
olevatest nduetest soovin teie tahelepanu pdérata ndudele 5.2.
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Activation of accessibility features (5.2)

AVALEHT ~ TARTULINN  VALDKONNAD  RAAGIKAASA K

Esita kaasava eelarve idee

Eslta deesin

Erivajadustega inimestele mdeldud moodulite aktiveerimiseks labitav kasutajateekond peab arvestama selle
erivajadusega. Tartu.ee kasutajateekond kdrgkontrastse vaate aktiveerimiseks arvestab vastava erivajadusega.

Kriteerium 5.2 mote on pdhimdotteliselt see, et spetsiifilise erivajadusega kasutajate jaoks
moeldud ligipadsetavuse funktsioonid peavad olema aktiveeritavad ka vastavate inimeste



poolt. Naiteks kui vaegnagijal on véimalik muuta veeb tavaparasest kontrastsemaks, siis koik
nupud - mida tuleb selleks vajutada - peavad olema kdrgema kontrastsusega. Tartu.ee leht on
hea ndide selles ndude jargimisest, sest me ndeme, et valge kirjaga tumehall nupp
,Vaegnagijale” on valgel taustal lehekiilje pdises. Sellele klikkides avanevad valikud
vaegnagijale, sh on kdrgkontrastsuse valik kollases kirjas mustal taustal ning valikut aktiveeriv
tumesinine nupp valge kirjaga ,Rakenda seaded” tumehallil taustal.
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Standardi 5. peatiikk
uldndéuded (generic requirements)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus

5.5.1 Means of operation Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

5.5.2 Operable parts discernibility Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

5.6.1 Tactile or auditory status Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

5.6.2 Visual status Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

5.7 Key repeat Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

5.8 Double-strike key acceptance Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

5.9 Simultaneous user actions Ei ole Kohustuslik  [Spetsiifilise eeltingimusega
kohustuslik

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Ka jargmised standardi 5. peatiiki nduded on suhteliselt spetsiifilised, nditeks alapeatiikk 5.6
kohaldub siis, kui mobiilirakendusel on kasutajale nahtav lukustus- ja ltlitamisfunktsioon ning
5.7 ja 5.8 kohalduvad siis, kui mobiilirakendusel on omaenda klaviatuuri element. Kriteerium
5.9 on sarnane WCAG sisestusviiside suunisele, sest see (itleb, et tegevusi, mis nduavad
mitme asja koostegemist peab saama ka Uhe tegevuse kaupa.
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Standardi 6. peatikk
@ IKT kahepoolse haalsuhtluse voimalusega
(ICT with two-way voice communication)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus

6.1 Audio bandwidth for speech Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.1.1 RTT communication Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.1.2 Concurrent voice and text Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega

6.2.2.1 Visually distinguishable display  |Kohustuslik |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.2.2 Programmatically determinable  |Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
isend and receive direction
6.2.2.3 Speaker identification Kohustuslik  |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.2.4 Visual indicator of Audio with RTT [Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Standardi 6. peatiikk kasitleb IKT-seadmeid, millel on kahepoolse hdalsuhtluse
funktsionaalsus.
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Standardi 6. peatukk
IKT kahepoolse hadlsuhtluse voimalusega
(ICT with two-way voice communication)

Nouded inglise keel \Veebid Apid Tingimuslikkus

6.2.3 Interoperability item a) Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.3 Interoperability item b) Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.3 Interoperability item c) Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.3 Interoperability item d) Kohustuslik  |Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega
6.2.4 RTT responsiveness Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.3 Caller ID Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.4 Alternatives to voice-based services |[Kohustuslik |Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipd@setavus 2021. aastal.”

Jatkuvalt 6. peatiikk, naditeks ndue 6.3 (tleb, et juhul kui testitav IKT-seade pakub helistaja
identifitseerimist, siis tuleb seda funktsionaalsust pakkuda ka tekstiliselt.
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Standardi 6. peatikk
@ IKT kahepoolse haalsuhtluse voimalusega
(ICT with two-way voice communication)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus

6.5.2 Resolution item a) Kohustuslik  |Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega

6.5.3 Frame rate item a) Kohustuslik  |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega

6.5.4 Synchronization between audio and|Kohustuslik  [Kohustuslik Spetsiifilise eeltingimusega
ideo

6.5.5 Visual indicator of audio with video |Kohustuslik |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
6.5.6 Speaker identification with video  |Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
(sign language) communication

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”

Peatlikk 6.5 kasitleb pdhimotteliselt videokdnesid.
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Standardi 7. peatukk
IKT, mis esitab audio- ja videosisu
(ICT with video capabilities)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid [Tingimuslikkus

7.1.1 Captioning playback Kohustuslik  |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.1.2 Captioning synchronization Kohustuslik  |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.1.3 Preservation of captioning Kohustuslik  |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.1.4 Captions characteristics Kohustuslik  |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.1.5 Spoken subtitles Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.2.1 Audio description playback Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.2.2 Audio description synchronization [Kohustuslik [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.2.3 Preservation of audio description |Kohustuslik [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
7.3 User controls for captions and Kohustuslik  [Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega
laudio description

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipadsetavus 2021. aastal.”

Peatlikk 7 tegeleb IKT-seadmetega, mis esitavad audio- ja videosisu. Ehk meie kontekstis on
tegemist pohimotteliselt samasuguste nduetega nagu on WCAG audio- ja videosisu nduded.
Igatahes naiteks eelmise aasta veebide pdhjalikus seires olid mitmed 7. peatiiki nduded
kriteeriumite testimise jarjekorras koos WCAG audio- ja videosisu kriteeriumitega ning kuna
need kaks kattuvad osaliselt omavahel, siis sai tihe testiga hinnatud dra mitu kriteeriumit.
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Standardi 9. peatuikk veeb (web) ja
11. peatukk tarkvara (software)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus
9.6 WCAG conformance requirements  |Kohustuslik  |Ei ole Kehtib eranditult kdikidele
kohustuslik |veebidele

Noue 9.6 on kokkuvdttev kriteerium ehk vahemalt Ghe 9. peatiikis oleva kohustusliku néude
mittevastavus tdhendab seda, et ka kriteerium 9.6 on mittevastav.

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus
11.5.2.3 Use of accessibility services Ei ole Kohustuslik  |Kehtib eranditult kdikidele
kohustuslik @ppidele

11.5.2.3 on kokkuvéttev kriteerium ehk tks mittevastav kriteerium nduete 11.5.2.5-11.5.2.17
(kokku 13 kriteeriumit) seast muudab mittevastavaks ka kriteeriumi 11.5.2.3’e.

Need kriteeriumid kohanduvad erinevatele kasutajaliidese elementidele ehk sisuliselt
tapsustatakse-dubleeritakse mitmeid WCAG kriteeriume (nt. 1.3.1 ja 4.1.2).

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”, trg.digg.se/manual/

Omapadrased kriteeriumid Euroopa Liidu digiligipdasetavuse standardis on nii-6elda
kokkuvdtvad kriteeriumid. Noue 9.6 (itlebki podhimotteliselt seda, et vahemalt Ghe 9. peatiikis
oleva kohustusliku ndude mittevastavus tdhendab seda, et ka kriteerium 9.6 on mittevastav
testitavas veebis. Ehk sellel ndudel ei ole otsest praktilist rakendust, aga kui me viime |abi
pohjalikku seiret mdne veebi lle, siis me peame arvesse votma kdiki kohustuslikke ndudeid
ning antud kriteerium puhul me peame samuti (itlema, kas veeb on sellele vastav vdi
mittevastav.

11.5.2.3 on mitmel p8hjusel teine omaparane kriteerium. Esiteks on ka see kokkuvottev
kriteerium ning see votab kokku 13 kriteeriumit vahemikus 11.5.2.5-11.5.2.17 ehk kui Uks
nendest on mittevastav, on koheselt mittevastav ka 11.5.2.3. Teiseks on need 13 nduet
suunatud spetsiifilistele kasutajaliidese elementidele ehk need tapsustavad ja dubleerivad
mitmeid WCAG kriteeriume nagu naiteks asja radgitud nimi, roll ja vaartus. P6himotteliselt
on nende kriteeriumite sisuks see, et tugitehnoloogiaga peab saama katte info naiteks
tabelite, sisestusvaljade, kasutajaliidese elementide rolli, staatuse ja muu sellise kohta.
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Standardi 11. peatukk
tarkvara (software)

Néuded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus

11.6.2 No disruption of accessibility [Ei ole Kohustuslik [Kehtib eranditult kdikidele appidele

features kohustuslik

11.7 User preferences Kohustuslik  [Kohustuslik [Kehtib eranditult kdikidele veebidele,
on tingimuslik &ppidele

11.8.1 Content technology Kohustuslik  |Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega

11.8.2 Accessible content creation |[Kohustuslik |Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega
11.8.3 Preservation of accessibility [Kohustuslik |Kohustuslik (Spetsiifilise eeltingimusega
information in transformations
11.8.4 Repair assistance Kohustuslik  [Kohustuslik [Spetsiifilise eeltingimusega
11.8.5 Templates Kohustuslik |Kohustuslik |Spetsiifilise eeltingimusega

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipaasetavus 2021. aastal.“, trg.digg.se/manual/

11.6.2 (itleb, et mobiilirakendus ei tohi hairida selliste ligipaasetavusfunktsioonide toimimist,
mis rakenduse dokumentatsioonis nagu naiteks ligipddsetavuse avaldus nii-6elda vélja
lubatud.

11.7 Utleb, et IKT-seade ehk meie kontekstis eelkdige veebid alluvad veebilehitseja voi
kasutaja poolt maaratud seadistustele naiteks varvide ja kontrastsuse osas.

Alapeatiikk 11.8 kasitleb veebe ja appe, mille pdhifunktsioon on olla sisuloome tdoriist.
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Standardi 12. peatiikk
@ Dokumentatsioon ja kasutajatugi
(Documentation and support services)

Nouded inglise keeles \Veebid Apid Tingimuslikkus

12.1.1 Accessibility and compatibility Kohustuslik  [Kohustuslik |Kehtib eranditult koikidele
features \veebidele ja appidele
12.1.2 Accessible documentation Kohustuslik  |Kohustuslik  [Kehtib eranditult kdikidele

veebidele ja dppidele
12.2.2 Information on accessibility and  |[Kohustuslik  |Kohustuslik |Kehtib eranditult koikidele

icompatibility features veebidele ja dppidele

12.2.3 Effective communication Kohustuslik  [Kohustuslik |Kehtib eranditult koikidele
veebidele ja dppidele

12.2.4 Accessible documentation Kohustuslik  |Kohustuslik |Kehtib eranditult kbikidele

\veebidele ja appidele

Alapeatiikk 12.1: veebis ja apis peab olema ligipaédsetav kasutusjuhis.

Alapeatiikk 12.2: nduded kasutajatoele (info jagamine ja v8imekus suhelda erivajadustega
inimestega)

Jutupunktide allikas: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), aruanne ,Eesti avaliku sektori digiligipdasetavus 2021. aastal.”




Ja viimased 5 kohustuslikku nouet.

Standardi alapeatiikk 12.1 kasitleb sisuliselt eelmisel korral raagitud ligipdasetavuse avaldust.
Ehk Ghesdnaga (itleb see alapeatiikk, et ligipddsetavuse avaldusse tuleb lisada kasutusjuhis
ligipadsetavuse funktsioonidest - nditeks stiilivahetaja, kui see olemas on - ning sellele
ligipddsetavuse avaldusele kehtivad samasugused nduded nagu llejaanud veebi ja api sisule.

Standardi alapeatiikk 12.2 ttleb 3 asja:

1) veebi voi rakenduse kasutajatugi — naditeks teie asutuse kdnekeskus — peab pakkuma infot
dsja nimetatud kasutusjuhise kohta;

2) erivajadustega inimesel peab olema vdimalik suhelda kasutajatoega;

3) Kasutajatoe poolt viljastatav dokumentatsioon peab vastama veebidele ja dokumentidele
kehtestatud ligipdasetavusnduetele.

Seoses 2. punktiga mainin igaks juhuks ka adra, et ma eelmise aasta novembris nduetele
vastavuse testimise metoodika kokkupanekul uurisin vaga pdgusalt, kuidas erivajadustega
inimesed suhtlevad erinevate kasutajatugedega. Selgus, et Uldjuhul kasutatakse neid samu
suhtluskanaleid nagu Ulejaanud inimesed ja suhtlus on Uldiselt sujuv. Kurdid kasutavad ka
kaugtdlke teenust, kus tdlk suhtleb kasutajatoega lle tavalise suhtluskanali ning suuremaid
probleeme vdib esineda vaid veebides ja appides olevate juturobotitega, sest need vodivad
olla pimedatele ligipadasmatud.
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Kisimused -
Tagasiside '

Pildi allikas: bexels.com

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jdid avalikust koolituse
videost vilja.
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Aitah!
667 2032
harri.puskar@ttja.ee

Aitah kuulamast ja loodan vaga, et koolituse alguses lubatud eesmark - meil on koolituse

[6puks olemas llevaade nduetest ning moningatest ndidetest nduete rakendamise kohta —
sai taidetud!

Hetkeplaanide kohaselt kohtume jargmine kord juba natuke vahem kui nadala aja parast 6.
mail, kui on teemaks digiligipddsetavuse tagamine.

Minu poolt veelkord suur tanu ja ilusat paeva jatku!



