See fail on sisukirjeldus, mis kdib TTJA poolt avaldatud koolitusvideo ,Digiligipddsetavuse
koolituse 1. moodul: Sissejuhatus digiligipdasetavusesse (2022)“ juurde. Tekst on kohati

mina-vormis, sellistel juhtudel on ,,mina“ rollis koolituse labiviija Harri Puskar.
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Digiligipaasetavuse
koolituse 1. moodul:
Sissejuhatus

digiligipaasetavusesse

Koolituse labiviija on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti digiligipddsetavuse ekspert
Harri Puskar.

Alustuseks korralduslikku infot. See koolitus toimub hetkel Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskuse, Statistikaameti ning Maksu- ja Tolliameti to6tajatele. TTJA salvestab
seda koolitust ja me avaldame selle video hiljem ka Youtube’s kdikidele vaatamiseks.
Ettekande keskel on pausid kisimusteks ja aruteludeks ning need kohad me Idikame avalikust
videost vdlja.

Meie koolitus on neljaosaline ja hetkel on planeeritud jargmised kohtumised 1., 15. ja 29.
aprilliks. Tanase mooduli eesmark on teha sissejuhatus digiligipaasetavusesse, teise korra
teema on digiligipdasetavuse nduete kohaldamine avalikule sektorile, kolmanda mooduli
teema on digiligipadasetavusese nduded avalikule sektorile ning viimases moodulis radagime
sellest, kuidas digiligipdadsetavust igapdevaselt tagada.

Tanases moodulis me radgime ligipadsetavusest ja digiligipddsetavusest: mis need on, miks
need olulised on, kellele need olulised on ning teeme podgusa llevaate digiligipaasetavuse
standarditest, digusaktidest ning digiligipddsetavuse tagamisest. Kokku kestab tanane
koolitus kuni 2 tundi.
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Ligipaasetavusja TTJA

TTJA on peamine Eesti riigiasutus, mis tegeleb ligipddsetavusnduete jarelevalvega. See on
meil maja-lilene teema, naiteks ehitiste ligipadsetavusega tegeleb ehitus- ja raudteeosakond,
toodete ligipaasetavusega tehnikaosakond ja digiligipadsetavusega ettevotluse osakond. TTJA
vaartustab ennekoike ennetust ja harimist, uskudes, et see on koige efektiivsem vdimalus
tagada erinevate nduete tditmine.

Digiligipaasetavus kui valdkond on suhteliselt uus, sest ehkki algsed digiligipdasetavuse
nouded kehtestati Eestis juba 2012. aastal, on sisuliselt teemaga tegeletud vaga vahe.
Varasematel aastatel on sellega tegelenud mingil maaral ka naiteks Riigi Infoslisteemi Amet ja
Andmekaitse Inspektsioon, aga eelmisel aastal liigutati kogu valdkond ja vastutus TTJA’sse,
mistdttu taiendati ka Avaliku teabe seadust.

Harri Puskar on esimene TTJA tdiskohaga ametnik, kes tegeleb vaid digiligipdasetavusega.
Harri alustas to0d eelmise aasta suvel ning see aeg on olnud lpris intensiivne. Ta on ka ise
selle aja jooksul vaga palju dppinud ning naiteks eelmise aasta teises pooles tuli tal koos
abilistega sisuliselt nullist kokku panna mahukas aruanne Eesti avaliku sektori
digiligipaasetavusest 2021. aastal.
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Ligipaasetavusest
uldiselt

Esimese suure teemana tanasel koolitusel radgime ligipadsetavusest lldiselt ning seejarel
saame minna konkreetsemalt digiligipdasetavuse juurde.



Slaid 4

Eestikeelsest moistest
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>hk ligipaasetavus, juurdepaasetavus, holbustatus, holbustus jne

Kbige pealt sellest, kuidas me seda teemat eesti keeles nimetame.

Uldjuhul on t3lgitud ingliskeelne ,,accessibility” eesti keelde kui ligipddsetavus, samas on just
digiligipadsetavuse kontekstis Eestis olnud Uldine vaste sGnale ,accessibility” sdna
Ljuurdepadsetavus”. Naiteks nupp riigiasutuste veebilehtede kasutusjuhistele on olnud
nimega ,juurdepdasetavus” ning ka naiteks Euroopa Komisjoni otsus 2018/1523 sellesama
kasutusjuhise kohta kasutab viljendit , juurdepaasetavuse avaldus”.

Kuna , ligipaasetavus” ja ,juurdepadsetavus” on siinoniimid, siis ei ole vajalik ka tapselt
reguleerida, millist sdna me kasutame. TTJA kasutab sdna ,ligipaasetavus”, sest
erivajadustega inimesed eelistavad seda sdna ning see sdna on tahistamas sama teemat
peale digimaailma ka teistes kontekstides: nditeks hoonete ligipaasetavus, Ligipadsetavuse
seadus, Ligipaasetavuse rakkeriihm jne.

Pdneva keelelise faktina lisan juurde, et eestikeelses Wordis on ,,accessibility” télgitud kui
,holbustatus”, eestikeelses androidis ,,hélbustus” ning ma usun, et kui vaga otsida, siis me
leiame sellele veel mdne huvitava stinonltiimi meie rikkalikust emakeelest.
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Ligipaasetavus ehk.,

’ LIGIPAASETAVUS ‘

FOUSILINE KESKKOND INFO JA TEENUSED

vordsed voimalused soltumata vanusest, tervislikust seisundist voi erivajadusest

Riigikantselei juures tegutses aastatel 2019-2021 Ligipaasetavuse rakkeriihm, mille eesmark
oli vdlja selgitada erinevate sihtriihmade ligipaas Gihiskonnale. Rakkeriihma t66st valmis
kokkuvotlik aruanne, kus on terviklikult ligipadsetavust anallilisitud ja esitatud ka
ettepanekud ligipadsetavuse suurendamiseks.

Rakkeriihm defineeris s6na , ligipddsetavus” jargnevalt: , Ligipdasetavuse all moistetakse kogu
elanikkonna kaasatust elu- ja infokeskkonda, mis tdhendab, et kdikidele inimestele
olenemata nende vanusest voi tervislikust seisundist on tagatud vordsed vdimalused
Uhiskonnaelust osa votta.” Ehk kokkuvdtvalt tahendab ligipadsetavuse tagamine vordsete
vOimaluste andmist sdltumata vanusest, tervislikust seisundist ja voi erivajadustest.

Ligipadsetavus on seega vdga laiahaardeline valdkond. Slaidil on naha ligipadsetavuse
alateemad, millega tegeles Ligipdasetavuse rakkeriihm. Kokkuvdtlikult véimegi raakida info,
toodete, teenuste ja flisilise ruumi ligipadsetavusest. Naiteks kas ajutiselt vigastatud Opilasel
on vdimalik koolihoones ringi liikuda; kuidas vaegkuuljad ja vagivalla ohvrid saavad suhelda
hadaabinumbriga 112; kas ratastooli tarvitaja saab kasutada pakiautomaati voi kui
kasutatavad on riigiasutuste veebid ja dpid pimedale inimesele.

Ligipaasetavuse rakkeriihm on hinnanud, et ligipaasetava keskkonna loomine alates projekti
algfaasist ei ole markimisvaarselt kulukam kui ligipadsmatute lahenduste loomine ning
visiooniks on saavutada ligipadsetav Eesti aastaks 2035.
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Ligipaasetavuse
sihtruhmad
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Jooniz 3. Inimese vdime elukaare vake! Ghiskonnas issseisvalt hakkams sssds

Ligipaasetavus on vaga oluline ka seet6ttu, et selle sihtgrupp hélmab endas peale
erivajadustega inimeste ka mitmesuguseid muid segmente, moodustades kokku rohkem kui
poole kdikidest elanikest. Ligipddsetavus puudutab lapsi ja noori, viikelaste vanemaid,
eakaid, puuetega inimesi ning tegevuspiiranguga inimesi.

Ligipaasetavuse rakkeriihma Idpparuandes on valja toodud mitmeid naiteid erinevatest
probleemidest. Naiteks kohati jaab lastele, eakatele ja puuetega inimestele arusaamatuks
Uhissdidukipeatustes esitatud info; ratastooli kasutajatele ja vdikelaste vanematele on mdnes
ehitises probleemiks trepiastmed peasissepaasu ja lifti kdige alumise sissepaasu vahel ning
halvasti arendatud ja disainitud veeb vdi mobiilirakendus on kasutajale mottetult keeruline
sOltumata sellest, kas kasutaja on nii-Oelda ligipdasetavuse sihtgrupis voi mitte.

Ligipaasetavus muutub ajas tGha olulisemaks rahvastiku vananemise tdttu. Naiteks
Statistikaameti prognoosi jargi on 2050. aastaks Eesti rahvastiku koosseisus ligikaudu 100 000
vanemaealist enam kui praegu ning samavdrra vahem to6ealisi inimesi. Ligipadsetavuse
rakkeriihma |&pparuandes on mainitud, et [ahtumine ainult nii-6elda keskmisest inimesest
viib vananevas uhiskonnas olukorrani, kus ligipdasmatu Ghiskonna kompenseerimine muutub
riigieelarvele koormavaks.
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Kaasav disain

Disain, mille tulemus on ilma kohandusteta kasutatav ja ligipaasetav nii paljudele inimestele

kui voimalik ja maistlik

raasava disaini ponim Otted
Samavaarne kasutatavus (Equitable Use vigade sallimine (Tolerance for Error)

Paindlikkus kasutamisel (Flexibility in Use) Vaike fuusiline pingutus (Low Physical Effort

Kasutamiseks sobilikud r

Seoses vaga eripalgeliste sihtgruppidega on oluline rakendada kaasava disaini pohimaotteid.

Ligipaasetavuse rakkeriihma Idpparuanne defineerib seda terminit nii: ,,Kaasav disain on
laiatarbekaupade, keskkondade, hoonete ja teenuste disain, mille tulemus on ilma
kohandusteta kasutatav ja ligipadsetav nii paljudele inimestele kui véimalik ja moistlik.”

Kaasavat disaini aitavad paremini moista selle 7 pdhimdtet, mida ma jargnevalt kirjeldan:

* Samavaarse kasutatavuse all tuleb silmas pidada eelkdige seda, et toode, teenus voi
keskkond on kasutatav voimalikult paljudele. Juhul kui nii ei saa, siis tuleb pakkuda
vOrdvaarset varianti. Naiteks veebileht, mida saavad ka pimedad kasutada
ekraanilugejaga.

* Paindlikkus kasutamisel tahendab erinevate variantide pakkumist toote, teenuse voi
keskkonna kasutamisel. Naiteks vdimalus veebis olevat teksti nii kuulata kui ka lugeda.

* Lihtne ja vaistlik kasutamine seisneb selles, et toote, teenuse voi keskkonna kasutamine ei
ole keeruline, see on kasutatav nii algajatele kui edasijdudnutele ning see vastab kasutaja
ootustele ja intuitsioonile. Naiteks veebis olevatele nuppudel on nimetused, mis aitavad
aru saada nuppude funktsioonidest.

* Tajutav teave tdhendab seda, et oluline info jGuab kasutajani efektiivselt. Selle alla kuulub
naiteks piisava kontrastsuse tagamine olulise teksti ja selle tausta vahel.

* Vigade sallimine seisneb erinevate veaohtlike olukordade maandamises. Naiteks veebis
oleva vormi taitmisel on veaohtlikud olukorrad markeeritud.

» Vaiksese flitsilise pingutuse all peetakse silmas, et toodet, teenust voi keskkonda saab
kasutada mugavalt ning ka seda, et see on voimalikult vdahe vasitav. Muuhulgas tadhendab
see korduvate tegevuste vahendamist nii palju kui voimalik.

* Kasutamiseks sobilikud mootmed ja ruum tdhendab see, et toote, teenuse vdi keskkonna
kasutamiseks moeldud mé6tmed ja ruum on kasutajale optimaalsed. Naiteks
motoorikahairega inimese arvuti imbrusesse peab mahtuma ka tema tugitehnoloogia.
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Stevie Wonderi ulekutse

son with a disability!”

Uldise ligipdasetavuse osa kokkuvdtteks jagan teiega (iht toredat lugu. Legendaarne pime
laulja Stevie Wonder, kelle Uiks tuntumaid hitte on naiteks , | Just Called To Say | Love You*,
tegi Grammy muusikaauhindade jagamisel ileskutse teha kdik asjad ligipadsetavaks kdikidele
erivajadustega inimestele.

Nimelt 2016. aasta algul, 58. Grammy auhindade jagamisel andis Stevie Wonder Ule aasta
parima laulu auhinna ning see paber, mis talle anti, oli pimedate kirjas. Ehk Stevie Wonder sai
ise lugeda vahetult enne auhinna tileandmist, kes siis selle Grammy vditis. Umbriku avamise
ajal viskas ta nalja, et mitte keegi ei oska lugeda pimedate kirja, misjarel ta Gtles: , | just want
to say, before saying the winner, that we need to make every single thing accessible to every
single person with a disability.”

Oeldu v&eti vastu suure heakskiiduga ja lihiklipp sellest dgedast hetkest on ka tileval
Youtube’s. Selle leiab, kui nditeks panna Youtube'’i otsingulahtrisse kirja , Stevie Wonder 2016
Grammy“.
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Kusimused

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jaid avalikust koolituse
videost vilja.

Slaid 10

Digiligipaasetavusest

Teiseks suureks alateemaks tanasel koolitusel on niitid juba konkreetselt digiligipaasetavus.
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Digiligipaasetavus ja selle erilisus

Vaegnagijad tegid valimistel e-haaletamiseks £ive of the most innovative assistive

lisavidina

devices for people living with
quadriplegia
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Digiligipaasetavus tegeleb tGldjuhul ligipaasetavusega veebilehtedes, e-teenustes ning
nendega seotud veebi- ja mobiilirakendustes. Voib ka kasutada valjendit ,e-keskkondade
ligipadsetavus”. Eesti avalikule sektorile kohustuslik Euroopa digiligipdasetavuse standard EN
301 549, mille juurde me jduame hiljem, kohaldamisala on laiem. Nimelt kehtestab see
tegelikult ligipaasetavusnduded info- ja kommunikatsioonitehnoloogia toodetele ja
teenustele ning selle all mdistetakse ka naiteks koopiamasinat.

Ligipaasetavuse rakkeriihma Idpparuandes on 6eldud, et ligipadsetav e-keskkond on
kasutajasdbralikum, vdimaldab info lihtsamini katte saada ning toimingud kiiremini IGpule
viia. E-keskkondade ligipddsetavuse tagamine annab vordsed vdimalused vdimalikult
paljudele inimestele, olenemata nende vdimetest, haridusest voi erivajadustest, et padseda
ligi veebis olevale infole ja teenustele. E-keskkondade ja -teenuste omanikele tdhendab
ligipadsetavus suuremat ja rahulolevamat kasutajate hulka, turueelist ning paremat leitavust
otsingumootorite abil.

Siinkohal ma soovingi teie tahelepanu poorata asjaolule, mis muudab digiligipadsetavuse
eriliseks. Digiligipadsetavuse koolitusi pakkuv Deque University toob vilja, et digimaailm loob
pimedatele inimestele enneolematu ligipdasu informatsioonile ja liikumispuudega inimestele
enneolematu ligipdasu aritegevusele. Naiteks kui varem sai pime inimene uudistest teada
ainult siis, kui keegi talle lehte ette luges vGi keegi uudistest raadios voi telekas raikis, siis
nlilid saab ta iseseisvalt arvutist ekraanilugejaga uudiseid kuulata.

Sama vaide peab vett ka Eesti avaliku sektori kontekstis. Kindlasti tuleb muuta
valimisjaoskond ligipadsetavaks, aga sinna minek vdib olla pimedale ikkagi valjakutsete-rohke
naditeks seetdttu, et llekdiguradadele on jadanud lisamata vaegnagijatele kohandatud
valgusfoorid. Lihasdustroofiat pddev ratastooli kasutajal on isegi riietumine valjaminekuks
keeruline, radkimata kdigest muust. E-hadadletamine ja kdiksugu muud Eesti riigi e-teenused



saavad neile olla vaga tanuvaart elukvaliteeti tdstvad lahendused. Ka ligipaasetavuse
rakkeriihma |&pparuanne nendib, et ligipaasetav veebisisu aitab vahendada avaliku sektori
hoolekande koormust.

Edasi vaatame peamiseid erivajadusi; nendega seotud probleeme, mida kogevad vastavate
erivajadustega inimesed, ning tutvume tugitehnoloogiatega, mida vastavate erivajadustega
inimesed digimaailmas kasutavad. Probleeme illustreerin ma uldistatud kujul laialt levinud

ligipadsetavuse puudujadkidega, millised tuvastas TTJA eelmisel aastal avaliku sektori veebe
seirates.
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Varvipimedus

Probleemid Tugitehnoloo

giac
Ekraanilugejad

Braille seadmed (Br

Ekraani suurendajad (Scre

Varvifiltrid

Nagemispuudel on kolm alaliiki. Pimedus tahendab taielikku ndagemisvdime puudumist voi
seda, et tajutakse vaid vaga Uldiselt valgust véi objektide kontuure. Varvipimedus tahendab
seda, et mingeid varve ei ole véimalik eristada. Slaidil on ka pilt, millelt ndeb erinevaid
varvipimeduse variante. Vaeghdgemine viljendub inimestel erinevalt. Uldjuhul on tegemist
ravimatu nagemisvdime puudulikkusega, mis ei luba tdita moningaid funktsioone.

Jargnevalt toon naditeid moningatest olukordadest, mis tekitavad probleeme nagemispuudega

inimestele:

* Tekstiliste alternatiivide puudumine. Naiteks eelmise aasta seires tuli vdlja, et mdnedel
piltidel, logodel ja muul mittetekstilisel sisul puudub tekstiline alternatiiv vdi on alternatiiv
ebatdpne voi segadust tekitav.

* Sisu ei saa voi on keeruline suurendada. Naiteks eelmise aasta seires tuli valja, et tekstid
ja/voi elemendid kaovad osaliselt suurendades veebilehe sisu.

* Puudub tugi navigeerimiseks. Naiteks eelmise aasta seires tuli vilja, et kohati ei olnud
klaviatuuriga veebilehel ringi liikudes naha, milline element on fookuses.

* Vahene kontrastsus. Kontrastsuspuudujadkide naiteid on erinevaid, naiteks otsingulahtri
aarisjooned pole piisavalt kontrastsed voi kasutatakse halli varjundiga taustal teist halli
varjundit teksti kirjutamiseks.

Selliseid olukordi on veel, naiteks kirjeldustdlgete puudumine videotel vdi varvipimedusega
seotud probleemid, aga eelmainitud olukorrad on sellised, mida TTJA tuvastas enamikes
eelmisel aastal pShjalikult seiratud avaliku sektori veebides.

Nuld tugitehnoloogiatest. Ekraanilugejad on p6himotteliselt rakendused, mis annavad kogu
olulise sisu edasi heliliselt. Naiteks lugedes mdnda teksti, kuhu sisse on lisatud lingid, mainib
ekraanilugeja teksti sees vastavates kohtades dra, et tegemist on linkidega. V6i lugedes ette
pealkirju, mainib ekraanilugeja ara, millise taseme pealkirjaga — kas naiteks 1., 2. voi 3. tase —



tegemist on. Braille seadmed on sisuliselt seadmed, mis toimivad Braille ehk pimedate
kirjaga. Naiteks Braille klaviatuur. Ekraani suurendajad on rakendused, mis suurendavad
ekraanil ndhtavat, nii-6elda zuumivad sisse. Varvifiltrid kohandavad varve vastavalt
vajadusele. Naditeks minu tédarvuti operatsioonisiisteemis on véimalik kohandada ekraanil

nahtavaid varve puna-rohelisele varvipimedusele vai sini-kollasele varvipimedusele
vastavaks.
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Kuulmispuue
Alaliigid

Kurtus,

Vaegkuulmine

Probleemid

Subtiitrite voi sisukirjelduse
puudumine

Viipekeelse tolke puudumine
ugitehnoloogiad

Subtiitrid

Sisukirjeldused

Kuulmispuue jaguneb kaheks ehk kurtus on taielik vdi peaaegu taielik kuulmisvdime kaotus
ning vaegkuulmine voi teisiti 6eldes kuulmisndrkus on osaline kuulmisvdoime kaotus. Kergema
kuulmisnorkusega inimesed saavad kasutada ka tugitehnoloogiaid nagu kuuldeaparaadid, aga
raskema kuulmisndrkusega inimesed ja kurdid suhtlevad viipekeeles. Viipekeel on omaette
keel, paljudele kurtidele ja vaegkuuljatele on see emakeel, mistdttu vdib nende jaoks olla
keeruline isegi eestikeelse teksti lugemine, sest eesti keel on nendele voorkeel.

TTJA ei tuvastanud eelmise aasta avaliku sektori digiligipaasetavuse seires markimisvaarseid
kuulmispuudega seotud ligipadsetavuse probleeme, aga pohjus on selles, et suur osa avaliku
sektori audiovisuaalsest sisust on avaliku sektori ligipadasetavusnduete kohaldamisalast
senimaani valjas olnud. Naiteks valistab avaliku sektori digiligipaasetavuse direktiiv
2016/2102 enda kohaldamisalast avalik-Giguslikud ringhdalinguorganisatsioonid nagu Eesti
Rahvusringh&éiling ja mistahes vormis tehtud otselilekanded. Uhtlasi muutub vaegkuuljatega
arvestamine Uha tavaparasemaks, nditeks Vabariigi Valitsuse pressikonverentsidel on
viipekeelne tdlge olemas olnud juba mdnda aega. Ning Uhtlasi on vast paljudel meeles 2021.
aasta Vabariigi aastapadeva kontsert kontsert, kus 5Miinuse ja Villemdrillemi lugu
,Paaristduked” tolgiti laulu esitamise ajal ka eesti viipekeelde.

Vaegkuuljate ligipadsetavuse probleemid ongi seotud enamasti subtiitrite, viipekeelse tdlke
vOi sisukirjelduse puudumisega. Sisukirjelduse all méeldakse naiteks video- voi helifaili
tekstilist kasikirja. Seega naiteks tuleb TTJA'l pakkuda kdesoleva koolituse videosalvestuse
juures ka kirjalikku kokkuvotet sellest koolitusest, sest kdesolevat sisu ei ole TTJA tervikliku
tekstina kuskil avaldanud.
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Litkumispuue ja motoorikahaired

Alaliigid Tugitehnoloogiad

raumad (nt. selgroo vigastus)

Trukkimispulgad (mout!

etik, Parkinsoni

v klaviatuur (Adaptive

Ei saa hiirt kasutada
Hiire ja klaviatuuri kontroll on keeruline Silmajalgijad (eye trackers)
Jhitavat tarkvara

Kasutatakse had Vitav tarkvara (voice recognition

Arvuti kasutamine on vasitav

Fuusiline interaktsioon on véimatu

Lilkkumispuude ja motoorikahdiretega seonduv on vdaga mitmetahuline.

Traumad nagu naiteks selgroo vigastus voivad muuta liikumisvéimetuks lisaks jalgadele ka
kded, mistdttu sellistel inimestel tekib probleeme hiire ja klaviatuuri kasutamine.
Liikumisvdimetust tekitavaid haigusi on palju ning slaidil on esitatud vaid ainult osa nendest.
Lihasdiistroofia on geneetiline haigus, mis nérgestab progresseeruvalt lihaseid. Poliskleroosil
on vaga erinevaid simptomeid, muuhulgas naiteks kate-jalgade nérkus ja lihasevarin.
Liigesepoletikust tekkiv valu tugevalt piirata hiire ja klaviatuuri kasutamist. Parkinsoni tdbi
tekitab kontrollimatut varisemist ja/voi lihaste kangestust.

Kaks ndidet olukordadest, mis tekitavad probleeme nagemispuudega inimestele ja mille

tiheda esinemise tuvastas TTJA eelmise aasta seires:

* Kuna moned erivajadustega inimesed ei saa kasutada hiirt, tuleb tagada vdimalus veebi
kasutada klaviatuuriga. Samas eelmise aasta seires tuli valja, et mitmes avaliku sektori
veebis ei saa klaviatuuriga lilkuda mdndadele nuppudele, ikoonidele voi linkidele ega
kasutada moéningaid funktsioone.

* Kuna arvuti kasutamine voib olla vasitav erivajadustega inimestele, siis peab veebi
kasutamine olema lihtne. Naiteks veebilehtedel peab olemas olema tlehiippamislink. See
link on tavaliselt vaikimisi varjatud, aga alustades klaviatuuriga navigeerimist lehekilje
algusest, tuleb see esile ning sellele klikkimine viib klaviatuuri fookuse lehekiilje algusest
kohe pohisisuni. Ehk toimub nii-6elda hiipe (le infost, mis asub alamlehe paises ja on
sama kdikidel kdikidel alamlehtedel nagu niiteks alamlehtede meniii. Ulehiippamislingi
puudumine on Eestis kahjuks laialt levinud.

Ja tugitehnoloogiad, mida liikkumispuude ja motoorikahairetega inimesed kasutavad.
Trikkimispulk on pulk, mille (ihe otsa saab suhu panna ja teise otsaga klaviatuuri kasutada.
Lalititeid on erinevat liiki; nditeks ka sellised, mis reageerivad hingamisele. Liliteid



kasutatakse tavaliselt klikkide tegemiseks hiire nuppude asendajana. Juhtkuul on kuul, mille
alumine osa on seadme sees ja kuuli keerutamine liigutab hiirt ekraanil. Erivajadustega
inimesed eelistavad juhtkuuli, sest tavalise hiirega vdib kursori kogemata digest kohast
eemale liigutada tdendolisemalt kui juhtkuuliga. Kohandatav klaviatuur vdimaldab naiteks
tosta klaviatuuri tasapinna klahvidest kdrgemale, et erivajadustega inimesel on enne klahvi
vajutamist olemas koht, kuhu sérm toetada. Silmajalgija aitab navigeerida veebis vaid silmi
liigutades. Haaljuhitav tarkvara vdimaldab veebi kasutada haalkasklustega.
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Kognitiivsed puuded
jahaired

VSus- ja tahelepanuhaire

Probleemid

Konstantselt vilkuv ja liikuv sisu
Keeruline navigatsioor

Tugitehnoloogiad

1 Y - .-
Jessica Watson Dick Smith lex 0 Jackie French

Puudeid ja haireid, millega tegeleb kognitiivne ligipadsetavus, on vaga palju.
Intellektipuudega inimeste vdimekus lahendada intellektuaalseid ja igapdevaselt ettetulevaid
Ulesandeid nagu naiteks Gppimine ja probleemide lahendamine on madal. Disleksia on
hédire, mis kahjustab inimese lugemisoskust. Diislektikute omaparaks on see, et nende
Ulejadanud voimetes anomaalseid puudujddke ei ole. Slaidil ndhtavale pildile on koondatud
mitmeid tuntuid dislektikuid. Usun, et nimed nagu naiteks Albert Einstein ja Steve Jobs
tutvustamist ei vaja.

Aktiivsus- ja téhelepanuhdiret iseloomustavad tahelepanematus, impulsiivsus ja
hlperaktiivsus. Autismispektri hdired esinevad vaga mitmekesiselt; Gldnimetajaks neile on
sotsiaalsed ja kommunikatiivsed probleemid, suhtlemisraskused ning piiratud ja jaigad huvid
ja kditumismustrid.

Konkreetsed eelmise aasta seires tuvastatud kitsaskohad, mis seostuvad kasutatud allikates
tutvustatud probleemidega, on konstantselt vilkuv ja liikuv sisu ning keeruline navigatsioon.
Esimene ei tdhenda seda, et lehed peavad olema 100% staatilised, aga eelmise aasta seirest
tuli vdlja, et mdningaid liikuvaid sisukomponente ei saa pausile panna. Keerulise navigatsioon
seisneb selles, et mdningaid alamlehti on keeruline alamlehtede ragastikus leida ning seda
saab lahendada erinevate navigeerimisvdimaluste nagu naiteks sisupuu, otsing, sisukord voi
midagi muud sellist loomisega.

Tugitehnoloogiate seast leiame juba tuttavad ekraanilugejad, aga ka augmentatiivse
kommunikatsiooni vahendid. Augmentatiivne suhtlus esineb siis, kui me lisame enda kdnele
midagi juurde. Nditeks valjendame end pildile nditamise vGi joonistamisega ning saame end
seeldbi selgemini valjendada.
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Kusimused

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jaid avalikust
koolituse videost valja.
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Oigusaktid
Standardid '

Jargmisena ma teen pdgusa Ulevaate olulisematest digusaktidest ja standarditest, mis
reguleerivad digiligipadsetavust. Praegune llevaade jaab Ulevaatlikuks, sest kui tana on

tegemist sissejuhatava mooduliga, siis jargmised kaks moodulit me kasitleme neid teemasid
tapsemalt.

Utlen juba alguses &ra, et tina ma raigin vaid digusaktidest, mis puudutavad peamiselt
avalikku sektorit ning muud digusaktid nagu naiteks eelkdige erasektorit mdjutav ning hetkel
Riigikogu menetluses olev Ligipaasetavuse seaduse eelndu jadb jargmiseks korraks.
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Direktiiv (EL) 2016/ 2102

Avaliku sektori digiligipaasetavuse direktiiv, The Web Accessibi

Vastu voetud 2016, kohaldumine veebidele ja appidele 2019-2021

Ule voetud AVTS § 32 ja selle alusel kehtestatud ministri maarus nr 20

mus, EN 301 549, ligipaasetavuse

Direktiiv 2016/2102 on avaliku sektori digiligipadsetavuse alusdirektiiv. Mina nimetan seda
kdnekeeles avaliku sektori digiligipaasetavuse direktiiviks, aga inglise keeles 6eldakse selle
kohta The Web Accessibility Directive.

Direktiiv vOeti vastu 26. oktoober 2016. Liikmesriigid pidid selle tile votma 23. septembriks
2018 ning selle kohaldumine erinevatele avaliku sektori veebidomeenidele ja
mobiilirakendustele toimus 2 aasta jooksul.

Eesti seadustesse on direktiiv tle voetud Avaliku Teabe seaduse paragrahv § 32 ja selle
paragrahvi |0ike 2 alusel kehtestatud ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri maarus nr 20'ga,
mille nimeks on ,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipadsetavuse nduded ning ligipdadsetavust
kirjeldava teabe avaldamise kord.”

Muuhulgas on direktiivis valja toodud veebide ja dppide sisu, millele direktiiv kohaldub.
Lisaks lubab direktiiv ebaproportsionaalse koormuse erandit. See erand tahendab seda, et
kohaldama ei pea ligipaasetavusndudeid, mille tditmine on lle jou kaiv. Direktiiv kehtestab
Euroopa digiligipadsetavuse standardi, kus on loetletud kdik kohustuslikud
ligipddsetavusnduded avaliku sektori veebidele ja dppidele. Selleks standardiks on EN 301
549, mille juurde ma jouan veel tdnase mooduli jooksul. Standardit on direktiivi kehtimise
ajal mitu korda uuendatud, praegu kehtib versioon 3.2.1. Direktiiv maaratleb ligipdasetavuse
avalduse ja jarelevalve alused ning ka nendest ma raagin kohe natuke tapsemalt, sest need
on reguleeritud eraldi rakendusotsustega. Direktiiv kohustab ka liikkmesriike tagama direktiivi
tditmise ning nimetama asutuse, kes sellega tegeleb. Selleks on Eestis mdistagi TTJA.

Nagu varem sai ka mainitud, muudeti eelmisel aastal Avaliku teabe seadust ning lisati
paragrahvid 53 Glaindeks 3 kuni 53 Glaindeks 5, millega TTJA'le anti Sigused
ligipddsetavusnouete jargimise lle jarelevalvet teostada.
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Direktiivi rakendusotsused

Rakendusotsus (EL) 2018/1523
Ligipaasetavuse avaldus
/astu voetud 2018
ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri maarus nr 20

Avalduses sisalduv teave, avalduse naidis,

Rakendusotsus (EL) 2018/1524

ejarele

Rakendusotsuse 2018/1523 teemaks on ligipaasetavuse avaldus ehk sisuliselt seesama
veebilehe sisu kasutusjuhis, mille link on tdna pea kéikide avaliku sektori veebilehtede paises
nupu ,JJuurdepaasetavus” all.

Rakendusotsus voeti vastu 11. oktoober 2018 ning Eesti Gigusesse on see (ile voetud
eelmainitud ministri maarus nr 20'ga.

See rakendusotsus maarab dra tapselt, mis infot tuleb avalduses kajastada ning isegi
kehtestab konkreetse naidise avaldusele. Kuna TTJA on alles alustanud digiligipdasetavuse
jarelevalvega, siis me ei ole veel jdudnud asuda tutvustama avaldusele kehtestatud ndudeid,
aga see on plaanis ette votta kdesoleval aastal. Oluline info, mida avaldus peab muuhulgas
sisaldama, on llevaade ligipddsetavusnduetest, mida pole veebis vdi rakenduses tadidetud,
ning kirjeldus, millised osad veebi vdi rakenduse sisust voi funktsioonidest ei ole
ligipddsetavad koos pdhjusega.

Rakendusotsus 2018/1524 kehtestab metoodika ja aruandluskorra ligipddsetavusnduete
plaaniline jarelevalve tegemisele. Sellesama otsuse alusel valmiski eelmise aasta [6puks
varem mainitud aruanne Eesti avaliku sektori digiligipddsetavusest 2021. aastal. To0 selle
aruande koostamiseks oli vdga mahukas ning see oli ka TTJA digiligipaasetavuse eksperdi
Harri eelmise aasta pohililesanne. Kdik Euroopa Liidu liikkmesriigid pidid vastava aruande
esitama enne joule Euroopa Komisjonile ning jargmine korral tuleb samasugune aruanne
Euroopa Komisjonile esitada 2024. aasta I6pus. Samas tuleb samalaadne rutiinne seire ette
vOtta igal aastal.
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EL digiligipaasetavuse standard

Ptk 5-13 Uksikasjalikud kriteeriumid IKT liikide loikes (lk 23-87)

Lisa A nimekirjad avalikule sektorile kohustuslikest kriteeriumitest (lk 89-104)
Lisa Cjuhised kriteeriumitele vastavuse hindamiseks (lk 115-180)

Lisa E .kasutusjuhend” (lk 182-184)

Nagu 6eldud, on EN 301 549 Euroopa Liidu digiligipaasetavuse standard ning see on
kohustuslik ka Eesti avalikule sektorile.

Standard uuenes alles kuu aega tagasi seoses vastava rakendusotsusega. See muutus
tdhendab ka seda, et eelmainitud aruande koostas TTJA veel tuginedes standardi tanaseks
kehtetule versioonile. Samas on erinevused kahe versiooni vahel suhteliselt vdikesed ning
mingeid pohimdottelisi muutuseid sellega ei kaasnenud.

Standard toob valja Uksikasjalikud kriteeriumid erinevate info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia toodete kohta. Naiteks peatiikk 9 kdib veebide kohta, peatiikk
10 mitte-veebiliste dokumentide nagu pdf-failid kohta ja peatiikk 11 tarkvara, sh
mobiilirakendused kohta.

Samas ei tahenda kriteeriumi olemasolu standardis seda, et see on avalikule sektorile
automaatselt kohustuslik. Standardi lisas A on valja toodud nimekirjad, millised standardi
kriteeriumid on kohustuslikud avaliku sektori veebidele ja millised on kohustuslikud dppidele.

Standardi lisa C kirjeldab Uldiselt, kuidas hinnata, kas moni olukord veebis vdi dpis vastab
kriteeriumile voi on tegemist mittevastavusega. Tegemist ei ole testide kirjeldusega, vaid
Uldiste pdhimotetega.

Lisa E on nii-0elda standardi kasutusjuhend, sealhulgas on selle alapeatiikis E2 antud
lGhililevaade standardi sisus.

Hetkel on kdige olulisem teada, et Euroopa Liidu digiligipaasetavuse standard ja
rahvusvaheline veebi ligipdasetavuse standard Web Content Accessibility Guidelines ehk
WCAG 2.1 ei ole (ks ja sama standard. Nimelt on Eestis laialt levinud teadmine, et WCAG on



see standard, mida jargida tuleb. Mingil maaral on nii arvamine digustatud, sest nad kattuvad
omavahel oluliselt, aga mitte taielikult ning Euroopa Liidus on ebakorrektne piirduda vaid
WCAG'ga. Eks me saame nende kahe standardi omavahelisest suhtest raakida tapsemalt
Ulejargmises moodulis.
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Kusimused '

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jdid avalikust koolituse
videost vilja.
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Digiligipaasetavuse
igapaevane tagamine

Viimase mooduli teemaks on digiligipadsetavuse igapdevane tagamine ning ka sellest ma
radgin tana pogusalt, sest see tuleb tdpsemalt jutuks koolituse 4. ehk viimases moodulis.
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Ligipaasetavuse haldamine ja testimine

Ligipaasetavuse tagamine saab alguse uute lahenduste eluea esimestes etappides!

n), rakenda

kohta, naiteks

P6himatteliselt taandub ligipddsetavuse tagamine kahele suurele tegevusele: haldamine ja
testimine.

Haldamine v&i mingis mottes ka ligipdasetavuse arendamine seisneb selles, et juba
lahenduste vélja tootamise algusjargus tuleb hakata vaatama, kuidas on selle lahenduse
ligipadsetavusega. Tuletan meelde tdanase koolituse algust, kui viitasin, et Ligipdadsetavuse
rakkeriihm on hinnanud, et ligipdasetava keskkonna loomine alates projekti algfaasist ei ole
markimisvaarselt kulukam kui ligipdasmatute lahenduste loomine. Uhtlasi on mul umbes
viimase poole aasta jooksul, mil ma olen TTJA’s t66tanud, olnud mitu momenti, kus
avastatakse kuskil poole pealt, et tuleks ka ligipaasetavusele tahelepanu podrata ning kdik
need olukorrad on olnud vahemal vdi rohkemal maaral pingelised tulekahjude kustutamised.

Nende kogemuste tdttu ma loodan, et kunagi jduab Eestis katte aeg, kus igas arendustiimis
on vahemalt (ks liige, kes teab, kuidas digiligipdasetavust tagada lahenduse eluea algusest
[Bpuni.

World Wide Web Consortium’i Web Accessibility Initiative - ehk seesama algatus, kes on
loonud ka WCAG — on nimetanud ligipddsetavuse manageerimise ja planeerimise all 4
tegevust. Algatamise all peavad nad silmas ligipddsetavuse dppimist nagu naiteks seesama,
mida meie tdna teeme, ning tdna olukorra kaardistamist. See tdhendab naiteks selle
maoistmist, mida sinu veebilehe ja mobiilirakenduse kasutajad veebis ja dpis teevad voi
milliseid ndudeid tuleb sinu organisatsioonil jargida. Planeerimise all peetakse silmas naiteks
eelarve ja vajalike ressursside kaardistamist. Vaga oluline tegevus planeerimise faasis on ka
tanase keskkonna ligipdasetavuse testimine. Rakendamine tdhendab ligipdasetavuse
kitsaskohtade ja puudujaakide parandamist, jatkuvat oskuste arendamist ja ligipddsetavuse
regulaarset hindamist. Ligipdasetavuse regulaarne hindamine on see, mis aitab hoida



keskkondi ligipdssetavana. Uhtlasi on hoidmise faasis oluline hoida end kursis muutustega
standardites ja digusaktides ning koguda kasutajate tagasisidet.

Kuigi ma enne mainisin, et meil on ebakorrektne piirduda vaid WCAG'ga, siis tihti kahjuks see
kipub tihti nii kujunema, kuna nende kohustuslike Euroopa Liidu nduete, mis ei tulene
WCAG'st, kohta ei ole sisuliselt Gihtegi head seletavat materijali. Isiklikust kogemusest julgen
soovitada kolme kohta. Eesti keeles on WCAG nduded kasutajasdbralikult Gmber kirjutatud
suunisteks veebilehel accessibility.twn.ee. Inglise keeles on vaga selgelt, lGhidalt ja lihtsalt
WCAG nduded lahti kirjutatud Webaim’i veebilehel. Ja vast nendest kolmest kdige parem
materjal on WCAG autorite Web Accessibility Initiative’i poolt lahti kirjutatud WCAG
pohjalikud selgitused. Kindlasti tuleb delda, et kbik kolm tadidavad vaid suunavat rolli ning
vastavuse hindamisel tuleb tugineda jatkuvalt Euroopa digiligipdasetavuse standardile.

Nagu ma juba Utlesin, on ligipadsetavuse testimine ja hindamine vaga oluline ligipddsetavuse
tagamisel. Selles osas saab kindlasti konsultatsiooni jagada TTJA, sest vastavalt Euroopa Liidu
digusaktidele tuleb meil regulaarselt avaliku sektori veebe ja dppe testida. Ulevaate
testimise-teemalise info kohta on kokku pannud ka Web Accessibility Initiative ning ma
kindlasti soovitan ka vaga kasutajasobralikku testimisjuhendit, mille on koostanud minu
Rootsi kolleegid. See on kiill rootsikeelne, aga ma ise olen kasutanud seda Google
automaattdlkega inglise keelde. Rootsi manuaali tiks suurimaid vaartuseid on see, et nad on
koostanud testikirjeldused ka nende Euroopa nduete kohta, mida ei ole WCAG's.

Sellega ma ka hetkel piirdun ning ligipadsetavuse igapdevase tagamise juurde pé66rdume
tagasi viimases moodulis.
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Kusimused ~
Tagasiside |

Koolituse keskele oli planeeritud kiisimuste-vastuste pausid, mis jdid avalikust koolituse
videost vilja.
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TTJA téanab osalejaid koolitusel osalemast ja naljaga pooleks soovib, et sellest jadb osalejatele
meelde vahemalt Uiks asi. Selleks on Stevie Wonderi lileskutse: ,We need to make every
single thing accessible to every single person with a disability!”



