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Цель инструкции

1	 Ст. 9 и 10 Закона о защите прав потребителей, часть 2 статьи 3 и части 1 и 2 статьи 7 
Закона о соответствии продукции требованиям.

Посещение игровой комнаты индивиду-
ально или с группой — отличная возмож-
ность обеспечить ребенку интересную 
и развивающую игровую среду, а также 
общение со сверстниками. Чтобы посеще-
ние игровой комнаты стало для ребенка 
приятным и позитивным опытом, предпри-
ятию, оказывающему услуги, следует обду-
мать возможные проблемные места и риски 
и по возможности их устранить. 

Задача инструкции — обеспечить 
баланс между безопасностью услуги и 

получением радости от игры. При оказании 
услуг следует учитывать возраст и способ-
ности детей, характер аттракционов или 
оборудования, с помощью которых оказы-
ваются услуги, а также уровень наблюде-
ния в игровой комнате.

При составлении инструкции в целях 
обеспечения безопасности продукции и 
услуг были учтены положения Закона о 
защите прав потребителей и Закона о соот-
ветствии продукции требованиям1.

Планирование, оборудование и использование игровой 
комнаты

При планировании игровой комнаты важно 
продумать и определить различные связан-
ные с безопасностью аспекты, начиная с 
того, кому планируется оказывать услуги и 
каковы способности и фантазия детей при 
использовании аттракционов. Это значит, 
что помимо установленного порядка поль-
зования аттракционом следует также учи-
тывать все остальные возможные способы 
его использования. Например, в отношении 
городка для лазания предусмотрено, что 
дети должны лазать и играть внутри него. 
Однако если без особых усилий можно 
лазать по его внешним ограждениям, то 
это также является для ребенка обычным 
использованием оборудования. Кроме 
того, следует принимать во внимание огра-
ничения, обусловленные выбранным обо-
рудованием, потребности в обслуживании 
и ремонте и т. д.

Даже если в момент открытия игро-
вая комната отвечает всем требованиям 
и является безопасной, нельзя исключить, 
что ситуация быстро изменится. Поэтому 
важно, чтобы осмотр игровой комнаты и 
оборудования стал рутиной.

При планировании, оборудовании и 
обстановке игровой комнаты обратите 
внимание на следующие нюансы:

	z продумайте, для детей какого 
возраста предназначена игровая 
комната;

	z ознакомьтесь с требованиями и 
ограничениями, вытекающими из 
стандартов, а также инструкций 
по установке и эксплуатации 
аттракциона;

	z выбирайте или сооружайте 
такие аттракционы, которые 
подходят для детей выбранного 
возраста и безопасны для 
них, и следите, чтобы было 
достаточно свободного места для 
использования оборудования;

	z выбирайте для игровой комнаты 
прочные и соответствующие 
возрасту игрушки;

	z продумайте возможные 
опасности, проведите анализ 
рисков и минимизируйте их;
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	z составьте правила 
пользования игровой комнатой, 
проинформируйте посетителей 
о требованиях и ограничениях, 
в том числе уточните роль 
наблюдающего сотрудника;

	z составьте план внутреннего 
контроля и осуществляйте 
обслуживание оборудования и 
аттракционов;

	z будьте готовы к несчастным 
случаям.

Возраст посетителей игровой комнаты

От возраста посетителей игровой ком-
наты зависит, какие возможности и занятия 
можно им предложить. Если игровая ком-
ната предназначена только для малень-
ких детей (до 3 лет) или только для детей 
старшего возраста, то учесть их возраст 
несложно. Однако если игровая комната 
рассчитана на малышей и на детей более 
старшего возраста, то при обстановке 
помещений необходимо учитывать прежде 
всего безопасность самых маленьких посе-
тителей. Например, можно разделить игро-
вую комнату на зоны для детей младшего 
и старшего возраста. При наличии четко 

различимых зон родитель или наблюдатель 
сможет вмешаться в нужный момент. Также 
можно выбрать или оборудовать такие 
аттракционы, к которым маленьким детям 
сложно подобраться: например, первая 
перекладина или ступенька лестницы 
игрового домика находится так высоко, 
что маленький ребенок просто не сможет 
на нее залезть. Безопасность маленьких 
детей следует учитывать также при выборе 
игрушек: они не должны содержать мелкие 
детали, которые при попадании в рот могут 
вызвать удушье.

Требования и ограничения, вытекающие из стандартов и 
инструкций по эксплуатации аттракциона

В зависимости от обстановки игровой ком-
наты и аттракционов могут применяться 
следующие стандарты или их серии:

	z серия стандартов EVS-EN 1176 
«Оборудование и покрытие 
детских площадок»;

	z стандарт EVS-EN 1177:2018 
«Ударно-поглощающее покрытие 
для детских площадок. Методы 
испытаний для определения 
поглощения удара»;

	z стандарт EVS-EN 14960-
1:2019 «Надувное игровое 
оборудование. Требования  
безопасности и методы 
испытаний»;

	z стандарт EVS-EN 15567-1:2015 
«Сооружения для занятий 
спортом и досуга. Веревочные 
тропы. Часть 1: Конструкция и 
требования безопасности»;

	z стандарт EVS-EN 13219:2008 
«Гимнастические снаряды. 

Трамплины. Функциональные 
требования и требования 
безопасности, методы 
испытаний»;

	z серия стандартов EVS-EN 13814 
«Безопасность аттракционов и 
игровых автоматов». 

Ознакомиться со стандартами, а также 
приобрести их тексты можно на сайте 
Эстонского центра стандартизации и 
аккредитации www.evs.ee.

При оказании услуг важно соблюдать 
все правила изготовителя об установке, 
эксплуатации и обслуживании оборудова-
ния, в том числе различные ограничения по 
использованию и в отношении посетителей. 

От информации, приведенной в 
инструкции по установке, и следования 
ей зависит безопасность оборудования. 
Например, ошибка в несколько сантиме-
тров при установке ограничителей или 
барьеров на верхних этажах городка для 
лазания может вызвать риск застревания 
головы и шеи ребенка.

http://www.evs.ee
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Разрешается частично отклониться 
от правил установки надувного батута в 
случае, если он устанавливается в закры-
том помещении: надувной батут, уста-
навливаемый в закрытом помещении, не 
обязательно прикреплять к полу (в то же 
время не запрещается это делать). Однако 
необходимо соблюдать требования в отно-
шении свободного пространства вокруг и 
высоты.

Соблюдение ограничений по исполь-
зованию важно для обеспечения безопас-
ности посетителей, а также более долгого 
срока службы самого оборудования. С воз-
можными ограничениями по эксплуатации 
оборудования, такими как минимальный 

или максимальный рост или вес посетителя, 
количество посетителей, состояние здоро-
вья, необходимость наличия наблюдателя 
и т. п., следует заранее ознакомить посе-
тителей. Исключение составляют случаи, 
когда у аттракциона находится сотрудник 
(например наблюдатель или инструктор), 
который способен обеспечить соблюдение 
посетителями всех необходимых ограниче-
ний.

Соблюдение правил обслуживания 
гарантирует более долгий срок службы 
оборудования, а также позволяет своевре-
менно обнаруживать и предупреждать воз-
можные риски, которые могут возникнуть 
при амортизации.

Безопасность аттракционов и оборудования, выбор игрушек

Для игровой комнаты не подходят пред-
назначенные для домашнего использо-
вания виниловые батуты, качели, горки и 
т. п., поскольку существенно отличается 
нагрузка при их использовании. В игровой 
комнате такие предметы амортизируются 
быстрее, и их повреждение или износ могут 
привести к серьезным травмам у посетите-
лей. 

Аттракционы, предназначенные для 
домашнего использования, снабжены мар-
кировкой соответствия CE (они рассматри-
ваются как игрушки), а у оборудования для 
игровой площадки подобной маркировки, 
как правило, нет. Также на упаковке таких 
игрушек или в инструкции по эксплуатации 
имеется пометка «Только для домашнего 
использования».

На соответствующем требованиям обо-
рудовании для детских площадок дается 
отсылка на стандарт, например, в случае 
надувного батута — на стандарт EN 14960. 

Приобретая оборудование за преде-
лами Европейского союза, убедитесь в его 
пригодности и соответствии требованиям. 
Например, если оборудование соответ-
ствует стандартам Соединенных Штатов 
Америки (знак ASTM) или России (знак 
ГОСТ), оно вовсе не обязательно может 
подойти для использования в странах Евро-
пейского союза, поскольку в разных госу-
дарствах действуют разные требования к 
безопасности.

Оборудование, соответствующее тре-
бованиям при продаже, в случае непра-
вильной сборки или ремонта может стать 
опасным и не отвечающим требованиям. В 
то же время при использовании дополни-
тельных средств можно сделать безопас-
ным оборудование, не соответствующее 
требованиям. Например, если конец трубы 
для спуска позволяет залезть в трубу и дви-
гаться по ней вверх (риск падения с высоты), 
можно сделать этот аттракцион более 
безопасным, если исключить возможность 
забираться в трубу.
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Пример довольно распространенной в Эстонии элек-
трической карусели, не отвечающей требованиям 
безопасности. 

У этого оборудования мат, смягчающий падение, не 
покрывает всю зону удара равномерно, и риск травмы 
повышается при падении на край мата (неровную 
поверхность).

Кроме того, данное оборудование можно использо-
вать и без электричества, так что на скорость будет 
влиять сам катающийся. Однако чем больше скорость, 
тем выше будет подниматься сиденье.

Требования к покрытию, смягчающему падение, 
напрямую связаны со скоростью движения и высотой 
падения. Если оборудование используется с большей 
скоростью, то коврового покрытия становится недо-
статочно для смягчения удара.

При выборе игрушек для игровой комнаты 
следует отдавать предпочтение прочным 
игрушкам, которые можно чистить. Сломан-
ные игрушки следует немедленно изъять 
из эксплуатации. Сломанные игрушки осо-
бенно опасны в зоне для маленьких детей, 
поскольку они, как правило, берут пред-
меты в рот, и детали, способные отделиться 
от игрушек, могут вызвать у ребенка удушье.

Для игровой комнаты не подходят само-
дельные игрушки, поскольку неизвестно, 
соответствуют ли они требованиям. Кроме 
того, самодельные игрушки могут заключать 
в себе опасность, о которой игрушечный 

мастер может не догадываться. Напри-
мер, на первый взгляд, кубики из натураль-
ного дерева кажутся уместными во всех 
отношениях, но на самом деле это не так, 
поскольку кубики нельзя чистить. В про-
цессе использования в древесину могут 
проникнуть различные возбудители болез-
ней, от которых невозможно будет изба-
виться. Поэтому игрушки из дерева должны 
быть всегда покрыты слоем безопасной для 
детей краски или лака.

Примеры сломанных игрушек, обнару-
женных в игровых комнатах:
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Возможные опасности и их предотвращение

2	 Защитное ограждение — ограждение, которое предназначено для предотвращения 
падения пользователя. Высота защитного ограждения составляет не менее 60 см.

3	 Барьер — приспособление, которое предназначено для предотвращения падения и 
прохода пользователя под ним. Минимальная высота барьера составляет 70 см.

4	 Требования к покрытию уточнены в стандарте EVS-EN 1177 «Ударно-поглощающее 
покрытие для детских площадок. Методы испытаний для определения поглощения 
удара».

Оборудование и аттракционы для игровой 
комнаты могут быть очень разнообразными. 
Поэтому в инструкции рассматриваются 
ситуации, последствиями которых могут 

стать серьезные травмы (в т. ч. переломы), 
постоянные повреждения здоровья или 
гибель посетителя игровой комнаты. 

Падение с высоты

Согласно стандарту EVS-EN 1176-1, падение 
с высоты до 60 см обычно не влечет за собой 
серьезных последствий. Следовательно, 
для предотвращения падения с такой 
высоты принимать какие-либо меры 
не требуется. Если высота свободного 
падения превышает 60 см, необходимо 
использовать покрытие, смягчающее удар, 
защитные ограждения2, барьеры3 или их 
комбинации с учетом высоты свободного 
падения, а также возраста и способностей 
ребенка, использующего аттракцион или 
оборудование.

Если аттракцион или оборудование 
предназначены для детей любого возраста, 
следует исключить падение с высоты более 
чем 60 см.

Если оборудование не является легко 
доступным для маленьких детей (до 3 лет), 
например, когда первая перекладина или 
ступень лестницы находится так высоко, 
что малыш до нее не дотянется, или проход 
на оборудование осуществляется по тросу 
или сетке, то при падении с высоты 60–100 
см для предотвращения серьезных травм 
будет достаточно покрытия, смягчающего 
удар4. Если высота свободного падения 
составляет 100–200 см, то подходящей 

мерой для предотвращения падения явля-
ется одновременное использование ограж-
дения и покрытия поверхности, смягчаю-
щего удар. Если высота свободного падения 
превышает 200 см, падение должно быть 
исключено с помощью барьеров. 

Следует обратить внимание на то, что 
высота свободного падения рассчитывается 
от высочайшей возможной точки опоры, на 
которую может опереться ребенок.

Падение с высоты может быть вызвано 
непродуманным дизайном оборудования 
или аттракциона (не соответствующие 
требованиям безопасности оборудование 
и аттракционы), неправильной сборкой или 
износом оборудования.

Типичные места падения с высоты, 
выявленные в процессе контроля: большие 
оконные проемы двухэтажных игровых 
домиков и недостаточно высокие или 
не обладающие достаточной защитной 
функцией балконные ограждения, а также 
поврежденные или плохо закрепленные 
ограничительные сети в городке для 
лазания.

Примеры:
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Во избежание падения с высоты на горке 
установлен барьер. Часть барьера, нахо-
дящаяся возле стартовой платформы горки 
(обозначена синей стрелкой), является 
слишком низкой и не выполняет свое 
назначение. Поскольку на край горки или 
нижний край барьера удобно опираться 
ногой и залезать, не исключено падение 
через барьер. Увеличение высоты падения 
(высота от пола до верхнего края барьера) 
повышает риск нанесения травмы.

Корректный барьер должен быть высотой 
не менее 70 см от наивысшей возможной 
точки опоры ноги (нижний край барьера).

Недостаточно высокое ограждение или 
барьер на верхнем этаже аттракциона. 
Высота ограждения или барьера измеря-
ется от наивысшей возможной точки опоры 

ноги (отмечена синей стрелкой), следова-
тельно, необходимо избегать решений с 
горизонтальными планками или ступень-
ками, которые побуждают детей лазать.
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Разнообразные проемы в конструкции 
аттракциона, которые несут в себе опас-
ность падения с высоты (обозначены 
красной стрелкой). На рисунках показаны 

городки для лазания, которые предназна-
чены для детей любого возраста и в которых 
должно быть исключено падение с высоты 
более чем 60 см.

Открытая, порванная или 
имеющая слишком большие 
ячейки защитная сеть явля-
ется наиболее распростра-
ненной причиной падения с 
высоты.
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Конструкция конечной части трубы для 
спуска такова, что можно легко залезть в 
трубу и карабкаться по ней дальше вверх. 
Последствием может стать падение с 
высоты нескольких метров.

Края батута, которые должны предот-
вращать падение с него, имеют такую 
форму и размер, что ребенок может 
просто забраться на край и съехать по 
нему. Имеется риск падения с высоты.

Оборудование, не отвечающее требованиям: 

Застревание головы и шеи

В игровой комнате застревание головы и 
шеи может привести к повешению посе-
тителя при катании с горки или на качелях, 
а также в случае, когда ребенок двигается 
ногами вперед через отверстие или в таком 
месте, где можно потерять равновесие. 
Запутаться также можно в используемом на 
аттракционе соединительном шнуре или 
тросе, который располагается на высоте 

головы ребенка по траектории его движе-
ния. 

Согласно стандарту EVS-EN 1176-1, 
оборудование следует проектировать 
таким образом, чтобы при движении 
головой или ногами вперед не возникала 
опасность застревания головы и шеи в 
каком-либо отверстии.

Опасными считаются отверстия, через 
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Различные ситуации, при которых намеренно (лазая) или нечаянно (падая) при движении 
ногами вперед ребенку может угрожать риск повешения, когда голова застревает, а ноги 
не дотягиваются до опоры.

которые при движении головой вперед 
проходит тестовый материал «Маленькая 
голова»5 (диаметр 13 см), но не проходит 
тестовый материал «Большая голова» 
(диаметр 23 см); отверстия, через которые 
проходит тестовый материал «Тело» (длина 
15,7 см и ширина 8,9 см), но не проходит 
тестовый материал «Большая голова», а 
также различные V-образные отверстия. 

Если на оборудовании игровой комнаты 
имеются отверстия, которые соответствуют 
описанным промежуткам, то при 
увеличении этих отверстий во избежание 
застревания не должна создаваться 
опасность падения с высоты и причинения 

5	 Точная форма и размеры тестовых материалов приводятся в приложении D к стандарту 
EVS-EN 1176-1.

вызванных этим травм. Это означает, что 
при необходимости, независимо от высоты 
свободного падения, следует использовать 
покрытие, смягчающее удар, ограждения, 
барьеры или их сочетания. 

Типичные возможные места застревания 
головы и шеи, выявленные в процессе 
контроля: ограждения балконов игровых 
домиков, высокие пролеты лестниц, 
висячие мосты, а также поврежденные 
или недостаточно зафиксированные 
ограждения из сетки в городке для лазания.

Примеры: 
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Лента, которая находится на 
траектории движения и в кото-
рой можно запутаться.

Возможные места застревания одежды 
или волос обозначены красной стрелкой.

Застревание одежды или волос

В основном застревание одежды влечет 
за собой только материальный ущерб. Но 
если одежда зацепляется за что-либо в 
игровой комнате или на площадке, когда 
ребенок движется вынужденно (например, 
катится с горки) или непосредственно до 
этого момента, последствия могут быть 
серьезными. Застревание одежды или 
волос между валами или вращающимися 
деталями также может нанести травмы и 
привести к гибели ребенка.

Поэтому оборудование игровой пло-
щадки следует проектировать так, чтобы 
не возникало опасных ситуаций, приво-
дящих к застреванию одежды или волос. 
Следует также обратить внимание, что в 

ситуации, когда падение является регуляр-
ным (например на стене для лазания) или 
не исключено (используются ограждения и 
покрытие, смягчающее удар), одежда или 
волосы не должны застревать при падении. 

Типичные места застревания одежды 
или волос, выявленные при контроле: 
немного выкрутившиеся закрепительные 
болты на трубе для скольжения, места 
перехода перил в ограждение или барьер, 
углы древесной плиты для пола (некаче-
ственная установка или износ) в тех местах, 
где используются ограждения для предот-
вращения падения. 

Примеры: 
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Возможные места застревания стопы обозначены красной стрелкой.

Застревание стопы или голени, а также пальцев

На поверхностях, предназначенных для 
бега или лазания, не должно быть непод-
вижных отверстий (это не касается отвер-
стий, через которые играющие перемеща-
ются с одного уровня на другой). Также на 
поверхностях, о которые опираются ноги 
или руки, не должно быть сужающихся, 
то есть V-образных углов. На поверхно-
стях, предназначенных для бега и ходьбы, 
не должно быть промежутков, в которых 
может застрять нога, то есть по направле-
нию движения промежутки между элемен-
тами не должны быть больше 3 см. 

Застревание пальцев опасно для игра-
ющего в ситуации, когда он качается, спры-
гивает с качели, скатывается с горки или 
находится в иной ситуации вынужденного 

движения. Следовательно, в тех местах, 
где пользователь находится в вынужден-
ном движении или непосредственно до 
этого момента, не должно быть отверстий 
и промежутков размером 8–25 мм. Концы и 
отверстия труб конструкций должны быть 
закрыты таким образом, чтобы их можно 
было открыть только с помощью инстру-
ментов. 

Типичные опасные места, выявленные 
в процессе контроля: смещение половой 
плитки в городке (сильное смещение также 
может повлечь риск падения с высоты), 
сдвиг пружинящего покрытия батута или 
зоны удара, сети для качания с неподходя-
щим размером ячейки и без покрытия.

Примеры:
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Распространенная ситуация в игровой 
комнате. Крепления пружинящего покры-
тия батута не закреплены или повреж-
дены, во время прыжков или бега по зоне 
для прыжков покрытие сдвигается, и нога 
ребенка может застрять в пружинах или 
провалиться между ними. Более совре-
менные батуты сконструированы таким 
образом, чтобы пружины, помимо пружи-
нящего покрытия, были также покрыты 
специальной тянущейся обивкой. 

Возможные места застревания пальцев обозначены красной стрелкой.
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Отсутствие пространства для падения6, предметы в пространстве для 
падения или в зоне удара7

6	 Пространство для падения — пространство внутри оборудования, на оборудовании 
или вокруг него, которое может преодолеть посетитель при падении с высокой части 
оборудования.

7	 Зона удара — зона, в которой может оказаться посетитель, упав сквозь пространство для 
падения.

Как правило, пространство, необходимое 
для использования оборудования, указано 
в инструкции по эксплуатации. Если такая 
инструкция отсутствует или оборудование 
было сооружено самостоятельно, в игро-
вой комнате следует руководствоваться 
следующими правилами:

	z при падении с высоты от 60 см до 
1,5 м величина зоны удара должна 
быть не менее 1,5 м;

	z при падении с высоты более 1,5 м 
размер необходимой зоны удара 
рассчитывается по следующей 
формуле: размер зоны удара 
равен не менее 2/3 высоты 
падения + 0,5 м;

	z максимальный размер зоны удара 
составляет 2,5 м. 

Например, если возможно упасть с высоты 
1,8 м, то размер зоны удара рассчитывается 
следующим образом: 2/3 × 1,8 + 0,5 = 1,2 + 0,5 
= 1,7 m.

Это означает, что при вероятности паде-
ния с высоты 1,8 м размер достаточной зоны 
удара составляет 1,7 м в любом направле-
нии вокруг места падения. В зоне удара 
не должно быть никаких препятствий, при 
падении на которые пользователь может 
получить травму.

Чтобы избежать серьезных травм при 
падении с движущегося оборудования 
(например качели, карусели), при опреде-
лении необходимого минимального раз-
мера зоны удара учитывается вся траекто-
рия движения оборудования. 

Например, если сиденье карусели 
находится на расстоянии 1,5 м от опоры, а 
в рабочем положении — на расстоянии 2 м, 
то достаточным размером зоны удара явля-
ется 3,5 м в любом направлении от опоры 
карусели.

Используемый в зоне удара мате-
риал, смягчающий столкновение, должен 
соответствовать требованиям стандарта 
EVS-EN 1177.

Обнаруженные при контроле типичные 
нарушения, связанные с пространством 
для падения и зоной удара: недостаточно 
большая зона удара под стенкой для лаза-
ния; хранение детских машин-каталок или 
самокатов и т. п. в зоне удара возле стенки 
для лазания; недостаточно большая зона 
удара у карусели; перегрузка игровой ком-
наты различным оборудованием и аттрак-
ционами без учета пространства, необхо-
димого для их функционирования, а также 
заполнение этого пространства другим 
оборудованием.

Примеры: 
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Оборудование и аттракционы, в процессе обычного использования которых можно ожи-
дать падения или спрыгивания вниз, требуют достаточного свободного пространства 
вокруг, а при необходимости — также смягчения поверхности пола. 

Анализ рисков и план внутреннего контроля

Анализ рисков представляет собой выявле-
ние различных опасных ситуаций, которые 
могут возникнуть у посетителей. Опасность 
может представлять само помещение, 
например лестница без ограждения, раз-
ноуровневый пол и т. п., а также находящи-
еся в непосредственной близости от детей 
осветительные приборы или электриче-
ская система. При анализе рисков следует 
также учесть информацию, приведенную в 
инструкциях по установке и эксплуатации 
оборудования (свободное пространство 
для использования оборудования, необхо-
димость смягчителей и т. д.), а также риски, 
которые могут возникнуть при отсутствии 
своевременного контроля или обслужива-
ния оборудования. 

Действия, планируемые в целях мини-
мизации рисков, или применяемые меры 
образуют план внутреннего контроля. При 
низкой вероятности возникновения рисков 
не всегда обязательно применять каки-
е-либо меры, может быть достаточно пред-
упреждения посетителя или наблюдающего 

сотрудника. При высокой вероятности 
риска предпринимателю, оказывающему 
услуги, необходимо сделать все, чтобы риск 
не реализовался. Если обеспечить безопас-
ность другими средствами не представля-
ется возможным, следует закрыть оборудо-
вание полностью или частично так, чтобы к 
нему не было доступа. 

В плане внутреннего контроля должна 
быть определена частота проверки игро-
вой комнаты и различного оборудования 
или его отдельных элементов. Результаты 
контроля следует фиксировать письменно 
на бумажном или электронном носителе. 
Это позволит предпринимателю доказать, 
что он исполнил обязанность по проявле-
нию должной осмотрительности, если в 
игровой комнате произойдет несчастный 
случай и возникнет спор о том, по чьей вине 
это случилось.

Примеры прочих опасностей, которых 
можно было бы избежать в случае проду-
мывания рисков и применения внутреннего 
контроля:
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Сломанные игровые домики. При повреждении пластика образовались трещины с острыми 
краями, в которых могут застрять пальцы или о которые можно порезаться.

Игровое оборудование с истекшим сроком службы. Повреждение такого игрового 
оборудования может привести к серьезным травмам или гибели ребенка.

Опасность удара электрическим током. 
Электропроводка находится в непо-
средственной близости от детей. Дети 
использовали кабели в качестве опоры 
при перемещении с одной части аттрак-
циона на другую. 



17

Свободный доступ. 

Доступ к оборудованию или в помещение, 
которое не предназначено для игр, может 
привести к различным несчастным случаям. 

В игровой комнате доступ под батут 
должен быть ограничен (рисунок слева), 
чтобы избежать столкновения детей, кото-
рые прыгают на батуте и играют под ним. 

В городке для лазания (рисунок в 
центре) не была предотвращена возмож-
ность залезть на элемент с пропеллером и 
далее на внешнюю стенку городка, так что 
имеется риск падения с высоты.

Кладовка огорожена покрытием (рису-
нок справа), которое легко убрать. В кла-
довке хранятся различные сломанные 
предметы, металлические спицы, стройма-
териалы и т. п. Детям свойственно любопыт-
ство: исследуя предметы в кладовке, они 
могут нанести себе травму. Также ребенок 
может принести какой-нибудь предмет в 
игровую зону и тем самым создать опас-
ность для других.
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Непродуманное размещение оборудования.

Игровая зона покрыта смягчающим удары 
покрытием, однако, съезжая с горки, ребе-
нок приземляется на участок пола без 
такого покрытия (рисунок слева). 

Для входа в городок для лазания и 

выхода из него имеется только один 
проход, который совпадает с траекторией 
движения качели (рисунок справа). Качель 
установлена таким образом, что ребенок 
находится спиной к проходу. 

Правила игровой комнаты и аттракционов

Общие правила игровой комнаты или пра-
вила внутреннего распорядка — это пред-
ставление предпринимателя, оказываю-
щего услуги, о желаемых, разрешенных или 
запрещенных занятиях, следование кото-
рому обеспечивает приятный опыт посе-
щения игровой комнаты. Правила должны 
быть ясными, простыми и однозначно пони-
маемыми. Обилие правил может повлечь за 
собой их невольное неисполнение. 

Если изготовитель или исполнитель 
услуги установил ограничения по исполь-
зованию какого-либо аттракциона, следует 
четко проинформировать о них на самом 
аттракционе или в непосредственной бли-
зости от него так, чтобы посетители заме-
тили и однозначно поняли эту информа-
цию. Помимо словесного представления, 
можно также подумать об изображении 

правил на понятных детям картинках или в 
виде пиктограмм. Если ребенок все время 
находится в игровой комнате вместе с 
сопровождающим, достаточно представить 
правила таким образом, чтобы их понимал 
сопровождающий. 

Если игровая комната сдается в аренду 
и используется в отсутствие ее предста-
вителя, необходимо показать арендатору 
правила до заключения договора аренды 
и ознакомить его с ними до момента пере-
дачи помещений. Недостаточно предоста-
вить правила только в письменном виде: 
самые важные нюансы, связанные с безо-
пасностью (при их наличии), необходимо 
разъяснить устно.

В ином случае сослаться на пра-
вила игровой комнаты можно в процессе 
покупки билета. Это означает, что необ-



19

ходимо обратить внимание родителя или 
сопровождающего на то, что они должны 
ознакомиться с правилами и разъяснить 
их ребенку. Если ребенок самостоятельно 
приходит играть в игровую комнату, озна-
комление с (основными) правилами уже 
является задачей сотрудника, обслуживаю-
щего клиентов.

Принимая во внимание положения ст. 42 
Обязательственно-правового закона, недо-
пустимо включать в правила игровой ком-
наты или внутреннего распорядка пункт о 
том, что ребенок или родитель отвечают 
за безопасность и что игровая комната не 
несет ответственности за произошедшие 
несчастные случаи. Например, не являются 
корректными часто встречающиеся в пра-
вилах игровой комнаты или внутреннего 
распорядка предложения: «Сотрудники 
игровой комнаты не несут ответственность 
за несчастные случаи, кроме ситуаций, 
которые обусловлены неисправностью 
игрового оборудования» или «Игровая 
комната не несет ответственности за при-
чиненный вред здоровью и травмы посети-
телей».

По закону исполнитель услуги должен 
обеспечить оказание безопасной услуги и 
соблюдение установленных правил. Сле-
довательно, он несет прямую ответствен-
ность за происходящее в игровой комнате. 

Исполнитель услуги не может снять с себя 
ответственность при несчастных случаях. 
Предприниматель, оказывающий услуги, 
обязан проявлять должную осмотритель-
ность. Это означает, что он должен сделать 
все от него зависящее, чтобы достичь наи-
лучшего возможного результата в интере-
сах потребителя и предотвратить причине-
ние ему вреда.

Исполнитель услуги должен гаранти-
ровать посетителям безопасную и защи-
щенную игровую среду при условии, что 
они соблюдают установленные правила 
игры. За соблюдение правил отвечают и 
родитель или сопровождающий ребенка, и 
ответственный персонал игровой комнаты. 
Функция родителя — заранее объяснить 
ребенку, как нужно вести себя в игровой 
комнате (например то, что там не бегают) 
и как следует использовать аттракционы 
(сколько детей может прыгать на батуте, для 
какого возраста подходят разные аттрак-
ционы и оборудование и т. д.), а также при 
необходимости вновь проговорить пра-
вила. В свою очередь, задача сотрудника 
игровой комнаты, обслуживающего кли-
ентов — напоминать правила детям (при 
необходимости также сопровождающему 
их взрослому) и вмешиваться, если правила 
не соблюдаются.

Готовность к несчастным случаям, сбор информации и использование 
дополнительных средств

Предприятие, оказывающее услуги, может 
значительно снизить риски при исполь-
зовании игровой комнаты, но несчастные 
случаи все равно могут произойти. Важно, 
чтобы персонал игровой комнаты (если она 
не сдана в аренду) был готов к несчастным 
случаям и умел оказывать помощь, а также 
чтобы в игровой комнате были принадлеж-
ности для оказания первой помощи (сред-
ство для промывания ран, пластыри раз-
личного размера, бинт, охлаждающий пакет 
или гель и т. п.). 

Целесообразно документировать про-
изошедшие несчастные случаи и выяснять, 

что стало их причиной. Так будет ясно, тре-
буется ли принять дополнительные меры. 
Когда выясняется, что с одним аттракци-
оном произошло несколько однотипных 
несчастных случаев, можно предположить, 
что они произойдут вновь, если вы ничего 
не измените. 

Для сбора информации о несчастных 
случаях рекомендуется разработать типо-
вую форму. Это поможет быстро собрать 
необходимую информацию при несчастном 
случае.


