Raport 2021 Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 181/2011, 16. veebruar 2011,
mis kisitleb bussisoitjate digusi ning millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004,
rakendamise kohta Eestis.

Uhistranspordi seaduse § 80 1dikega 7 on méiiratud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet
konealuse maaruse (edaspidi maarus (EL) nr 181/2011) rakendusasutuseks Eestis.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet tagab Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse
(EU) nr 181/2011 rakendamise selle reguleerimisalasse kuuluvatel bussiliinivedudel ning
teostab jarelevalvet nimetatud méaaruse ja teiste tarbija digusi puudutavate nduete taitmise iile.

Vastavalt maaruse (EL) nr 181/2011 artiklile 29 avaldavad liikmesriikide rakendusasutused iga
kahe aasta jarel oma kahe eelneva aasta tegevuse kohta aruande, mis sisaldab eelkoige
konealuse madruse rakendamiseks voetud meetmete kirjeldust ning statistikat kaebuste ja
kohaldatud karistuste kohta. Eelmine raport avaldati aastal 2017.

Perioodil 01.01.2019-31.12.2020 laekus Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametile iiks
maaruse (EL) nr 181/2011 alusel esitatud kaebust. Kuna tegemist oli lepingulise vaidlusega
hiivitise saamiseks, siis kuulus selle lahendamine Tarbijavaidluste Komisjoni (TVK) pddevusse.
Reisija jdi sama broneeringu osaks olevast jiatkuveost maha. Vedaja pakkus reisijale
asendusteekonda, kuid reisija saabus 15ppsihtkohta enam kui seitsme tunnise hilinemisega.
Vedaja pakkus reisijale véikest hiivitist ja kinkekaarti, kuid reisija ei aktsepteerinud pakkumist.
TVK otsustas, et reisijal on digus hiivitisele 50% piletihinnast méaéruse artikkel 19 1g 2 alusel.
Vedaja tiitis TVK otsuse.

Samas puudub Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametil informatsioon selle kohta, kas ja
kui palju maarusejargseid kaebuseid esitati vedajatele, bussiterminalidele ja piletimiiijatele.
Vedajatel ja infrastruktuuridel ei ole ka seadusest tulenevat kohustust seesugust statistikat
pidada.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile esitatakse kaebus alles siis, kui teenuseosutaja
poole on podrdutud, kuid kaebus ei lahene voi vastust kaebusele ei edastata 15 paeva jooksul.

Kaebuse Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile voib esitada e-posti voi posti teel,
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti tarbijate teeninduskeskkonna infosiisteemis, samuti
isiklikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametis kohapeal.

Perioodil 01.01.2019 kuni 31.12.2020 ei rakendanud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet vedajate, bussiterminalide ega piletimiiiijate suhtes iihtegi sanktsiooni.

2019. ja 2020. aastal kehtisid Eesti suhtes médruse (EL) nr 181/2011 artikli 2 13igetest 4 ja 5
tulenevad erandid. Seetdttu ei kohaldunud enamus maidrusega (EL) nr 181/2011 ette ndhtud
Oigustest suurele osale vedudele (riigisisesed ja idasuunalised veod). Koroonaviiruse leviku ajal
piiriiilene reisijavedu suures osas peatus, veod tiihistati ja reisijad said hiivitist voi siis loobusid
reisijad ise teenuse kasutamisest.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti fookuses 2019. ja 2020. aastal reisija digustest olid
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusest (EU) 261/2004 tulenevate lennureisija diguste ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivist (EL) 2015/2302 tulenevate pakettreisija diguste
tagamine.



