Raport 2019 Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruse (EL) nr 181/2011, 16. veebruar 2011,
mis kisitleb bussisditjate digusi ning millega muudetakse midrust (EU) nr 2006/2004,
rakendamise kohta Eestis.

Uhistranspordi seaduse § 8015ikega 7 on méairatud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet
kdnealuse miiruse (edaspidi médrus (EL) nr 181/2011) rakendusasutuseks Eestis.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet tagab Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse
(EU) nr 181/2011 rakendamise selle reguleerimisalasse kuuluvatel bussiliinivedudel ning
teostab jdrelevalvet nimetatud maéruse ja teiste tarbija digusi puudutavate nduete tiitmise lile.

Vastavalt madruse (EL) nr 181/2011 artiklile 29 avaldavad liikmesriikide rakendusasutused iga
kahe aasta jirel oma kahe eelneva aasta tegevuse kohta aruande, mis sisaldab eelkdige
konealuse méidruse rakendamiseks voetud meetmete kirjeldust ning statistikat kaebuste ja
kohaldatud karistuste kohta. Eelmine raport avaldati aastal 2017.

Perioodil 01.01.2017-31.12.2018 ei ole Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile laekunud
iihtegi méaaruse (EL) nr 181/2011 alusel esitatud kaebust.

Samas puudub Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametil informatsioon selle kohta, kas ja
kui palju méérusejiargseid kaebuseid esitati vedajatele, bussiterminalidele ja piletimiiiijatele.
Vedajatel ja infrastruktuuridel ei ole ka seadusest tulenevat kohustust seesugust statistikat
pidada.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile esitatakse kaebus alles siis, kui teenuse osutaja
poole on poodrdutud, kuid kaebus ei lahene voi vastust kaebusele ei edastata 15 pdeva jooksul.

Kaebuse Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile voib esitada e-posti voi posti teel,
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jdrelevalve Ameti tarbijate teeninduskeskkonna infosiisteemis,
samuti isiklikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametis kohapeal.

Perioodil 01.01.2017 kuni 31.12.2018 ei rakendanud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet vedajate, bussiterminalide ega piletimiilijate suhtes {ihtegi sanktsiooni.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti fookuses 2017. ja 2018. aastal reisija digustest olid
Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusest (EU) 261/2004 tulenevate lennureisija diguste
tagamine ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2302 joustumisega
seonduv teavitus- ja jarelevalvetegevus.



