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E-kaubandus

Mis on e-kaubandus?
E-kaubandus on kauba vai teenuse miiligiks pakkumine ja miilik Internetis ilma osapoolte iiheaegse
fiitisilise kohalolekuta (KaubTS § 2 p 7).

Millest alustada, kui hakata tegelema e-kaubandusega?

E-kaubandusega alustamisel soovitame tutvuda e-kauplejatele moeldud veebilehega
ostatargalt.ee/ekauplejale ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juhenditega:

e Juhend e-kaubandusega tegelevatele ettevotjatele

e Juhend: Pretensiooni esitamine ja garantii ning kaebuse lahendamine

e Juhend miiiigi- ja {ihikuhinna avaldamise ning soodustingimustel miiiigist teavitamise kohta

e Juhend meelelahutuslike tarbijamingude ja alla 10 000 euro suuruse voidufondiga
kaubanduslike loteriide korraldamiseks

Lisaks soovitame tutvuda Andmekaitse Inspektsiooni juhendiga "Turvaline e-pood” ja Eesti E-
kaubanduse Liidu poolt alustavatele e-kauplejatele loodud veebilehega.

Toidu, toidulisandite, alkohoolsete ja mittealkohoolsete jookide miiiigi korral soovitame tutvuda
Veterinaar- ja Toiduameti juhendiga "Toidu miiiik ja reklaam e-kaubanduses".

Kui alustada e-kaubandusega, kas siis tuleb majandustegevusest ka kedagi teavitada?
Majandustegevusest tuleb teavitada ainult teatud erindudmistega tegevusalade puhul. Sellisteks
tegevusaladeks on néiteks alkohoolsete jookide miiiik, tubakatoodete miilik, reisiettevitjana
tegutsemine. Kui tegemist ei ole erindudmistega tegevusalaga, siis e-kaubandusega alustamisest
riigiasutusi teavitama ei pea.

Lepingu solmimine ja taitmine

Kuidas peavad olema e-kaupluse miiiigitingimused tarbijale esitatud?

Tellimuse saamine tuleb e-kaupleja poolt viivitamatult kinnitada (automaatselt viljastatava
tellimuse kinnituse voi muu dokumendiga). E-kaupluse miiiigi- ehk tiiiptingimused tuleb lisada
taismahus tekstina voi failina (e-posti teel) tarbijale saadetavasse tellimuse kinnitusse. E-kaupluse
veebilehel peavad tiitiptingimused olema paigutatud selliselt, et need oleksid lihtsasti mérgatavad
ning esitatud selgel ja arusaadaval viisil. Tiiliptingimused peavad olema eesti keeles ja piisival
andmekandjal.

Piisiv andmekandja on vahend, mis voimaldab isikul siilitada isiklikult temale suunatud teavet nii,
et see on teabe otstarbele vastava aja jooksul kittesaadav ja muutmata kujul taasesitatav (VOS § 11
). Piisivaks andmekandjaks on niiteks paberkandjad, e-kirjad, disketid, CD-ROM-id, DVD-d,
mélukaardid, mélupulgad, kdvakettad ja tekstisonumid.

Kuidas tuleb ostuarve tarbijale edastada?


https://ostatargalt.ee/ekauplejale/
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_e-kaubandusega_tegelevatele_ettevotjatele.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_-_pretensiooni_esitamine_ja_garantii_ning_kaebuse_lahendamine.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_muugi-_ja_uhikuhinna_avaldamise_ning_soodustingimustel_muugist_teavitamise_kohta.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_meelelahutuslike_tarbijamangude_ja_alla_10_000_euro_suuruse_voidufondiga_kaubanduslike_loteriide_korraldamiseks.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/juhend_meelelahutuslike_tarbijamangude_ja_alla_10_000_euro_suuruse_voidufondiga_kaubanduslike_loteriide_korraldamiseks.pdf
https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/turvaline_e-pood.pdf
https://e-kaubanduseliit.ee/alustavale-e-kauplejale/
https://vet.agri.ee/sites/default/files/Toit/Juhendid/toidukauba_muuk_ja_reklaam_veebikeskkonnas.pdf
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Kinnitus lepingu sdlmimise kohta tuleb kauplejal tarbijale anda piisival andmekandjal mdistliku aja
jooksul pérast lepingu sdlmimist, kuid mitte hiljem kui asi toimetatakse kétte voi algab teenuse
osutamine vdi muu soorituse tegemine (VOS § 55 1g 1).

Mida pidada silmas, kui tellimuse esitajaks on FIE?

FIE ehk fiitisilisest isikust ettevatja on juriidiline isik ning temale tarbijadigused ei laine. Seetottu
on moistlik tiiliptingimustesse markida, et tarbijadigused kehtivad ainult tarbijale ning fiiiisilisest
isikust ettevotjatele need ei laiene.

Mida teha, kui tarbija ostis toote, mille hinnaks oli veebilehel ekslikult mérgitud 0€?

Juhul kui tarbija ostis toote, mis ei olnud tegelikult saadaval voi mida kaupleja tegelikult margitud
hinnaga miiiia ei soovinud, siis on kauplejal vdimalik tellimus tiihistada (TsUS § 92 1g 3 p 2).
Seejuures peab kaupleja aga vajadusel olema suuteline tdendama, et tehing oli tehtud olulise
eksimuse mojul ehk toote veebilehel avaldamise oli pohjustanud néiteks tehniline rike voi todtaja
eksimus. Juhul kui kaupleja avaldab jarjepidevalt kaupade saadavuse ja/voi hindade kohta ebadiget
teavet, vOib olla tegemist ebaausa kauplemisvotte kasutamisega.

Mida teha, kui tarbija ei liihe pakiautomaati saadetud kaubale jirele?

Tarbija peab tegema kauplejaga vajalikku koostdod, et viimasel oleks vdimalik tdita temal lasuv
miiiidud asja tileandmise kohustus. Tarbija peab talle saadetud asja vastu votma ega tohi keelduda
miitidud asja vastuvotmisest, sh selle valduse tilevotmisest. Juhul kui tarbija ei ole talle saadetud
asja pakiautomaadist vastu votnud, on kauplejal digus kasutada vdladigusseadusest tulenevaid
Oiguskaitsevahendeid ehk nduda tarbijalt kohustuse tditmist, viivist, taganeda lepingust ja/voi
keelduda oma vdlgnetava kohustuse tditmisest. Adrmuslikel juhtudel vdib olla kauplejal digus
nduda ka kahju hiivitamist ja hinna alandamist.

Maksmine

Millal tuleb maksmisele kuuluv 16pphind tarbijale avaldada?

Tarbijale tuleb avaldada lepingu eseme koguhind koos maksudega ning koik tdiendavad veo-, posti-
, kiittetoimetamise vdi mis tahes muud kulud, mis tuleb tarbijal tasuda (VOS § 54 1g 1 p 6). Ldpphind
tuleb avaldada hiljemalt "ostukorvis" ehk enne tarbija poolt tellimuse kinnitamist.

Kuidas peab olema tihistatud nupp, millega tarbija tellimuse kinnitab?

Tellimust vormistades peab tarbija saama ihematteliselt aru, et tellimuse kinnitamine tdhendab
kohustust maksta. Kui tellimuse edastamine eeldab nupule vajutamist, siis tuleb nupp tihistada hésti
loetavalt sonadega "tellimus koos maksekohustusega" voi mone muu samasuguse lihemottelise
sonastusega, mis niitab, et tellimuse esitamine toob kaasa kohustuse maksta (VOS § 622 Ig 3).

Kui tarbija maksab pangalingi kaudu, kas tarbijat tuleb teavitada lisanduvast
iilekandetasust?
Kui tegemist on panga poolt vietava teenustasuga, siis sellest tarbijat teavitama ei pea. Pangalingi
kaudu maksmise tasu soltub tarbija pangast ning lepingust taganemise korral seda tasu tarbijale
tagastama ei pea.
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Kas krediitkaardimakse korral voib kiisida tarbijalt lisatasu?

Lisatasu votmine ei ole keelatud, kuid see ei tohi olla suurem kui kaupleja enda otsene kulu tehtud
maksele ehk juurde ei saa lisada administratiivseid vdi muid kaudseid kulusid. Samuti tuleb
arvestada, et lepingust taganemisel tuleb tarbijale tagastada kogu tema poolt tasutu, sh
krediitkaardimakse lisatasu.

Kas on piisav, kui jarelemaksu voimaluste tutvustamisel suunatakse tarbija jirelemaksu
pakkuja veebilehele?
Jah, on kiill. Vajaduel vaib tarbija suunata tarbijakrediidipakkuja lehele tdiendava teabe saamiseks.

Taganemisoigus

Mitu péeva on tarbijal 6igust lepingust taganeda?
Tarbijal on digus sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 pieva jooksul
(VOS § 561g 1).

Mis hetkest alates hakkab taganemisodiguse tihtaeg kulgema?
Kui lepingu esemeks on asja lileandmine, hakkab 14 pidevane taganemise tdhtaeg kulgema pievast,
millal tarbija voi tarbija nimetatud kolmas isik on saanud asja fiiiisiliselt enda valdusse (VOS § 56

Ig 1%).

Millal kohaldub 12-kuuline taganemisdigus?

12-kuuline taganemisdigus kohaldub juhul, kui kaupleja on jétnud tarbija enne lepingu sdlmimist
taganemisdigusest teavitamata. Sellisel juhul saab tarbija taganeda lepingust 12 kuu jooksul ning
kuna tarbija ei olnud teadlik taganemisdiguse olemasolust, siis ei vastuta tarbija ka asja véartuse
vihenemise eest (VOS § 562 Ig 4).

Millistele toodetele taganemiséigus ei kohaldu?

Taganemisdigust ei kohaldata lepingule, mille esemeks on (VOS § 53 Ig 4):

e teenuse osutamine, kui ettevitjapoolsed lepingust tulenevad kohustused on tdielikult tdidetud
ning teenuse osutamine vOi muu soorituse tegemine on alanud tarbija sdnaselgel eelneval
ndusolekul ning kinnitusel, et ta kaotab ettevotjapoolsel lepingu tiitmisel oma taganemisdiguse;

o sellise asja iileandmine, teenuse osutamine vdi muu soorituse tegemine, mille hind séltub
finantsturu kdikumisest, mida ettevotja ei saa mdjutada ja mis voib ilmneda taganemistdhtaja
jooksul

» sellise asja iileandmine, mis on valmistatud, arvestades lepingupooleks oleva tarbija isiklikke
vajadusi;

o sellise asja iileandmine, mis on valmistatud tarbija esitatud tingimuste kohaselt;

o sellise asja lileandmine, mis rikneb vdi vananeb Kkiiresti;

o sellise suletud pakendis asja tileandmine, mis ei ole kdlblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi
hiigieenilistel pohjustel ning kui see on pérast kohaletoimetamist avatud,;

* asja iileandmine, mis oma olemuse tottu segatakse voi iihendatakse péarast iileandmist muu
asjaga selliselt, et neid ei saa enam teineteisest eraldada;
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» selliste alkohoolsete jookide iileandmine, mille hind on kokku lepitud lepingu sdlmimise ajal
ning mis antakse iile rohkem kui 30 pdeva méodumisel lepingu sdlmimisest ning mille tegelik
vadrtus soltub turuhinna koikumisest, mida ettevdtja ei saa mojutada;

o kiireloomuliste parandus- voi hooldustoode tegemine, kui tarbija on ettevotjalt tellinud selleks
kohaletuleku;

* ajalehtede, ajakirjade voi muude perioodiliselt ilmuvate véljaannete iileandmine, vélja arvatud
selliste vdljaannete tellimiseks sdlmitud kestvuslepingule;

e suletud timbrises audio- ja videosalvestise voi arvutitarkvara iileandmine, kui tarbija on
timbrise avanud

o sellise digitaalse sisu edastamine, mida ei toimetata kitte fiilisilisel andmekandjal, kui selle
edastamine on alanud tarbija eelneval sdnaselgel ndusolekul, ning tarbija kinnitab asjaolu, et ta
kaotab seeldbi oma taganemisdiguse;

e majutusteenuse pakkumine, vallasasja vedu, mootorsdiduki kasutamine, toitlustamine voi
vaba aja veetmise teenus, kui ettevotja kohustub eespool nimetatud lepingut sdlmides osutama
teenuse teatud tahtpaevaks voi teatud tdhtaja jooksul;

e enampakkumisel;

e reisi ja pagasi kindlustamiseks vdi muudele sarnastele liihiajalistele kindlustuslepingutele
kestusega alla iihe kuu.

Kuidas peab tarbija andma néusoleku taganemisdiguse kaotamise kohta ja kuidas seda
vaidluse korra toendada?

Tarbija ndustumus taganemisdiguse kaotamise kohta peab kajastuma tarbija aktiivses tegevuses.
See tdhendab, et taganemisodiguse kaotamise kinnitamiseks peab tarbija markima ise "linnukese"
vastava teksti ees olevasse kastikesse. Kaupleja poolt eeltdidetud "linnukest" ei saa lugeda tarbija
poolseks sonaselge ndusoleku andmiseks. Vajadusel saab "linnukese" tegemist logiandmetest vilja
votta ja kasutada vaidluse korral tdendina.

Kas e-kaupluse tiiiiptingimustega voib tarbija taganemisdigust piirata?

Ei. Taganemisdigust reguleerivad sitted on kohustuslikud ning kdik lepingutingimused, mis
raskendavad taganemisdiguse kasutamist, on tithised. Seadus sdtestab ammendava loetelu
eranditest, millistel juhtudel taganemisdigust ei kohaldata (VOS § 53 Ig 4). Juhul kui toode vdi
teenus nimetatud erandite alla ei liigitu, siis ei saa tarbija taganemisdigust piirata.

Kas enampakkumisel ostetud kaupu saab samuti tagastada?

Taganemisdigus on vOimalik vélistada juhtudel, kui tegemist on enampakkumisel ostetud kaubaga
(VOS § 53 1g 4 p 8). Mdeldud on avalikke enampakkumisi ehk enampakkumisi, kus tarbija saab
kohal viibida voi talle on antud vdimalus kohal viibimiseks. Taganemisdiguse vélistamiseks peab
tarbijal olema voOimalik enampakkumisel fiiiisiliselt kohal viibida ja pakkumisi teha. Kuna
elektrooniliste platvormide vahendusel toimuvatel enampakkumistel iildjuhul selline voimalus
puudub, on tarbijal taganemisdigus, kui kauba miiiijaks on ettevdtja.

Kas taganemisoigus kohaldub toidulisanditele?
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Kui toidulisandeid miitiakse suletud pakendis ning tarbija on pakendi avanud, siis voib olla tegemist
tootega, millele taganemisdiguse ei kohaldu, kuna toode ei ole kdlblik tagasisaatmiseks tervisekaitse
voi hiigieenilistel pohjustel (VOS § 53 1g 4 p 41). Pakendi avamine ei tihenda aga postipaki avamist,
vaid toidulisandite pakendi ja kilede eemaldamist, mille tdttu muutub toode teistele tarbijatele
tervisekaitse voi hiigieenilistel pdhjustel mitteturustatavaks. Juhul kui tarbija ei ole pakendit avanud,
on tal digus lepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 pédeva jooksul.

Kas teenuse osutamise puhul on voimalik vilistada tarbija taganemisoigus?

Juhul kui lepingu esemeks on teenuse osutamine ning teenuse osutamine on alanud tarbija
sonaselgel eelneval ndusolekul ning kinnitusel, et ta kaotab ettevotjapoolsel lepingu tiitmisel oma
taganemisdiguse, siis on teenuse tiiliptingimused vdimalik sdnastada selliselt, et teenuse osutamise
alustamisel tarbija kaotab 14-pievase taganemisdiguse (VOS § 54 1g 4 p 1).

Kui tarbija ostab toote koos paigaldusega, kas siis saab tarbija taganemisdiguse vilistada?
Ei, taganemisdiguse olemasolu ei mdjuta asjaolu, millise transpordi-, paigaldus- voi muu lisateenuse
on tarbija kauplejalt tellinud.

Kas e-kaupluse miiiigitingimustesse saab kirjutada, et toote iseseisval paigaldamisel kaotab
tarbija taganemisoiguse?

Ei, selline tingimus ei ole seadusega kooskolas. Taganemisdiguse eesmirk on anda tarbijale
voimalus tellitud kaupa uurida ning ebasobivuse korral see ilma negatiivseid tagajargi kartmata
kauplejale tagasi saata. Isegi kui tarbija otsustab 14 pdeva jooksul lepingust taganeda, kuid on
kasutanud kaupa muul viisil, kui see on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises
veendumiseks, ei tohi tarbija taganemisdigust piirata. Juhul kui tarbija on toote avamise,
paigaldamise vOi pakkimise kdigus toodet kahjustanud, voib tarbija vastutada kauba viirtuse
vihenemise eest.

Kas tarbijalt saab nouda, et tarbija tagastaks toote selle originaalpakendis?

Jah, kauplejal on digus nduda, et 14-pdevase lepingust taganemise korral oleks toode tagastatud
orginaalpakendis. Sellest tuleb aga tarbijat enne lepingu sdlmimist teavitada, et tarbija teaks
pakendit alles hoida. Kui tagastatud toode ei ole originaalpakendis v&i kui pakend on rikutud, siis
on kauplejal digus nduda tarbijalt kauba vdirtuse vihenemise hiivitamist.

Kas viirtuse vihenemise hulka voib arvestada ka kaupleja lisakulusid, mis tekivad seoses
tagastatud kauba uuesti miiiiki panemisega?

Ei, lepingust taganemisel on kaupleja kohustatud tagastama tarbijale koik lepingu alusel saadud
tasud, sh asja kattetoimetamise kulud. Tagastatud kauba kéitlemise, uuesti miiiiki panemise ja
jarelmtiiigiga kaasnevaid lisakulusid ei saa jitta tarbija kanda.

Kui tarbija vormistab tellimuse veebilehel, aga maksab kohapeal, kas tarbijal on
taganemisoigus?

Kui tarbija tellib kauba e-poest ehk s6lmib lepingu sidevahendi abil, siis ei ole vahet, kas maksmine
toimub tellimuse vormistamisel, kauba kittesaamisel voi kaubale poodi/kéttesaamispunkti jérele
minnes. Igal juhul on tarbijal digus 14 pdeva jooksul lepingust taganeda.
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Kauba ja raha tagastamine

Kui tarbija tagastab kauba osaliselt, kas siis transpordikulud v6ib tagastada samuti osaliselt?
Jah, e-kaupluse tiiiiptingimused voib sdnastada selliselt, et lepingust taganemisel kannab tarbija asja
tagastamisega seotud otsesed kulud, vastavalt tagastatud kauba hulgale kogu tellimusest. Naiteks,
kui tarbija ostis 3 sérki ja soovib iihe sirkidest tagastada, siis tuleb tarbijale maksta tagasi tagastatud
sargi koguhind koos ¥4 kauba kéttesaamise postikuludega.

Kui tarbija ostab kauba kinkekaardiga, siis mis tuleb taganemise korral tarbijale tagastada?
Kui tarbija on maksnud tellimuse eest kinkekaardiga, siis lepingust taganemise korral voib kaupleja
valida, kas ta annab tarbijale uue kinkekaardi voi tagastab raha kinkekaardil mérgitud summas.

Kas lepingust taganemisel on tarbijal 6igus néuda kauplejalt kaubale jirele tulemist?
Ei, lepingust taganeise korral ei saa tarbija nduda kauplejalt kaubale jérele tulemist (ja kauba dra
viimist).

Mida teha, kui kauba tagastamisel selgub, et pakend on saanud kahjustada?
Kui kauba pakend on transpordi kdigus kahjustada saanud, siis saab kaupleja nduda tekitatud
kahjude hiivitamist vedajalt. Kui pakendi rikkus tarbija, siis vastutab tarbija.

Mida teha, kui tagastatud kauba kittesaamisel selgub, et toode on rikutud, tarbija tagastas
vale toote voi saadetis liks kaduma?

Rikutud toote tagastamise korral tekib kauplejal ndue tarbija vastu asja véirtuse vdhenemise
ulatuses. Vale toote tagastamise ja tarbija siiiil saadetise kaduma minemise korral vastutab tarbija
kogu saadetise hinna ulatuses. Juhul kui tarbija keeldub tekitatud kahju hiivitamast ja kui poolte
vahel ei Onnestu kokkulepet saavutada, tuleb kauplejal poorduda oma diguste kaitseks kohtusse.

Kui tarbija on saanud kauba Kiitte tasuta, siis mis summa tuleb lepingust taganemisel tarbijale
tagastada?

Uldjuhul tagastab kaupleja lepingust taganemisel kdik tarbijalt lepingu alusel saadud tasud, muu
hulgas tarbija kantud asja kéttetoimetamise kulud. Juhul kui tarbija ei ole kauba kittetoimetamise
eest tasunud, siis lepingust taganemise korral seda summat tarbijale tagastama ei pea. Kui enne
lepingu s6lmimist on tarbijat teavitatud, et lepingust taganemisel jddvad taganemise kulud tarbija
kanda, siis tasub tarbija kauba tagastamise eest. Kui tarbijat sellest teavitatud ei ole, kannab
tagastamise kulud kaupleja. Kui tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule ehk tegemist on néditems
vale voi defektse tootega, siis peab tagastamisega seotud kulud tasuma igal juhul kaupleja.

Millal tuleb tarbijale raha tagastada?

Lepingust taganemise korral tuleb tarbijale tagastada raha hiljemalt 14 pdeva jooksul alates
taganemisavalduse kittesaamisest (VOS § 56 Ig 1). Raha tagastamisega on &igus viivitada seni,
kuni tarbija on asja tagastanud voi esitanud tdendi, et ta on selle asja tagasi saatnud. Raha
tagastamisega ei vOi viivitada seni, kuni kaupleja on kauba reaalselt kétte saanud, vaid oluline on,
et tarbija oleks kauba postitanud, iile andnud kullerile vms. Tarbija kohustuseks on 14 paeva jooksul
kaup teele panna, mitte kindlustada, et kaup selle aja jooksul kauplejani jouab.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Pretensiooni esitamine ja garantii

Kas kauplejal on kohustus tagada, et tarbija saaks soovi korral ise toote fiiiisiliselt
tavakauplusesse kohale tuua ja pretensiooni esitada?

Kui ettevottel on lisaks e-kauplusele ka tavakauplusi, siis on mdistlik voimaldada tarbijale toote
iileandmist ja kaebuse esitamist tarbija poolt valitud tegevuskohas. Nditeks, kui e-poe
vastuvotupunkt asub Tallinnas, aga tarbija elab Pérnus, siis on moistlik vdimaldada tarbijale
kacbuse esitamist ja kauba {ileandmist Parnu kaupluses ning vajadusel see ise Tallinna
vastuvotupunkti edasi trasportida. Selline lahendus on mdistlik sest asja parandamise voi asja
asendamisega seotud veo-, posti-, to6-, reisi- ja materjalikulud kannab kaupleja (VOS § 222 1g 4).
See tdhendab, et kui tarbija transpordib ise asja Parnust Tallinnasse ning soovib sdidukulude
kompenseerimist, voib see osutada kaupleja jaoks kallimaks kui kauba vastu votmine Péarnus ja ise
Tallinnasse transportimine.

Kas miiiigitingimustesse saab mirkida, et asja puuduste eest vastutab kauba tootja voi
maaletoojale?

Tarbijalemiitigi korral vastutab asja lepingutingimustele mittevastavuse eest kaupleja ehk kauba
tarbijale miilinud isik, mitte maaletooja ega tootja. See, millised lepingud on miiiija s6lminud oma
partneritega (ehk kauba tootja ja maaletoojaga), ei oma kaupleja ja tarbija vahelises lepingulistes
suhetes tdhtsust.

Kes peab kandma puuduse toendamisega seotud kulud?

Esimesel kuuel kuul kannab tdendamise kulud kaupleja, olenemata sellest, kes on defekti tekkimises
stitidi voi kuidas defekti tekkepdhjuse tdendamist teostatakse (niiteks sdltumatu ekspertiisi abil).
Ulejaanud pooleteise aasta jooksul on kulutuste kandmise kohustus siiiidlasel ehk tootmisdefekti
voi kauplejapoolsest kohustuse tditmisest tuleneva puuduse korral kauplejal ning toote valest
kasutamisest tingitud puuduste korral tarbijal.

Mida arvestada garantii andmisel?

Garantii ehk miiligigarantii on miiiija lubadus miitidud asi garantiis ettendhtud tingimustel tasuta vo1
tasu eest vilja vahetada, parandada voi tagada muul viisil asja vastavus garantiis ettendhtud
tingimustele, millega antakse asjale seaduses sitestatust soodsam seisund (VOS § 230 Ig 1). See
tdhendab, et garantii andmine on vabatahtlik, kuid garantii andmisel peab garantii olema midagi
enamat kui kahe aasta jooksul kaubal tootmisdefektide parandamine vdi toote asendamine.

Kas pretensiooni esitamisel peab tarbijal olema alles toote originaalpakend?
Ei, kui tarbija esitab pretensiooni puudusega tootele, siis ei saa temalt nduda originaalpakendi
olemasolu. Tarbija ei pea 2 aastat toote pakendit sdilitama.

Kas puuduse korral on tarbijal digus nouda lepingust taganemist?
Ei, asja lepingutingimustele mittevastavuse korral peab tarbija esitama kaebuse kauplejale ning

laskma kauplejal asi iile vaadata, kuna see on asja parandamise ja asendamise ndude aluseks.

Kui kiiresti peab kaupleja tarbija kaebusele vastama?
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Kaupleja on kohustatud vastama tarbija kaebusele 15 pdeva jooksul arvates kaebuse saamisest (TKS
§ 24 lg 5). Vastus tuleb esitada tarbijale samas (St kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas) vormis ning vastuses tuleb teavitada tarbija ndude rahuldamisest voi kaebuse
voimalikust lahendusest.

Mida teha, kui tarbija ei ole vastuse v0i pakutud lahendusega rahul?

Kui kaupleja keeldub tarbija nouet rahuldamast, kui tarbija ei ole ndus kaupleja poolt pakutud
lahendusega voi kui kaupleja ei vasta tarbija kaebusele 15 pieva jooksul, on tarbijal digus esitada
avaldus Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutsevale tarbijavaidluste komisjonile
(TKS § 46 1g 1).

Kas kaheaastane pretensiooni esitamise 0igus v0ib hakata uuesti kehtima?

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet on seisukohal, et asja parandamise vdi asendamise
korral hakkab asja parandatud osa/vahetatud asja suhtes kehtima uus kaheaastane pretensiooni
esitamise digus alates parandatud osa vdi asendatud asja iileandmisest tarbijale (VOS § 218 Ig 2).

Soodus- ja lopumiiiik

Millised piirangud kehtivad kaupade soodusmiiiigile?

Sonu "soodusmiiiik", "allahindlus" v6i muid sarnaseid sdnu voib kasutada ainult juhul, kui tegemist
on tavaparase kaupleja poolt miilidava kaubaga, miiiik kestab piiritletud aja ning kaupade hinnad on
tunduvalt madalamad tavalistest hindadest (KaubTS § 11 Ig 2).

Millised piirangud kehtivad kaupade 16pumiiiigile?

Sonu "lopumiitik", "tlihjendusmiiiik”, "sulgemismiitik" vo1 muid vastava tdhendusega sonu voi
viljendeid voib kasutada kauba soodustingimustel miiiigist teavitamisel, kui miiiik on seotud kogu
miitidava kauba vai selle piiritletud osa 10pumiiiigiga, selline miiiik kestab piiritletud aja, selliselt
miiiidava kauba hind on tunduvalt madalam tavalisest hinnast (KaubTS § 11 Ig 1).

Mida tihendab, et "miiiik kestab piiritletud aja"?

Soodus-, allahindlus-, 16pu-, tiihjendus- ja sulgemismiiiikide korral peab soodustingimustel miitigi
kestvus olema ajaliselt piiratud ehk avaldatud peab olema sooduskampaania algus- ja 16pukuupéev.
Juhul kui kampaania 16pukuupéeva e-kaupluse veebilehel avaldatud ei ole, siis voib olla tegemist
ebaausa kauplemisvdttega, sest sellisel juhul ei ole tarbijale arusaadav, kui kaua soodustingimustel
miiiik ajaliselt kestab.

Mida tihendab kauba "‘tavaline hind"?

Soodushinna juures maérgitud tavaline hind ehk tavahind on hind, mis on kehtinud samas e-
kaupluses, sama toote eest, kestvalt ja vahetult enne soodushinna kehtestamist. Tavahind ei ole
konkurendi miiiigihind, konkurentide keskmine miiligihind, tootja poolt mairgitud soovituslik
miiligihind, maailmaturu hind ega hind, mis pole varasemalt samale tootele samas kaupluses
kehtinud.
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Kui sooduskampaania sooduskood kehtib *kuni 1 juunini'*, siis mis on sooduskoodi
kasutamise viimane piev?

Kui tdhtpdeva saabumine on maidratud pédevades arvutatava ajavahemikuga, saabub tdhtpdev
ajavahemiku viimasel pieval (TsUS § 136 1g 6). Seega, kui sooduskoodi kasutamise tingimustes on
margitud, et sooduskood kehtib kuni 1. juunini, kehtib sooduskood 1. juuni kella 23.59ni.

Muud kiisimused

Kas ja millal peab e-kaupluse veebilehel olema info jadtmejaamade kohta?

Jadtmejaamasid puudutav info peab olema veebilehel avaldatud juhul, kui e-kaupluses miiiiakse
probleemtooteid ehk tooteid, mille jddtmed pohjustavad voi vdivad pohjustada tervise- voi
keskkonnaohtu, keskkonnahdiringuid voi keskkonna iileméaéarast risustamist. Sellisteks toodeteks on
patareid, akud, mootorsdidukid ja nende osad, elektri- ja elektroonikaseadmed ning nende osad,
rehvid ja pollumajandusplast (JAatS § 25 1g 2).

Millistele toodetele tuleb lisada kasutusjuhend?

Kasutusjuhend tuleb lisada tehniliselt keerukatele, ohtlikke aineid sisaldavatele voi kasutamisel
erioskust ndudvatele toodetele (TKS § 6 1g 1). Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku
teavet kauba ohutuks, sihipdraseks ja sddstlikuks kasutamiseks ning kauba digeks
kokkupanemiseks, paigaldamiseks, ithendamiseks, hooldamiseks voi sdilitamiseks ja vajaduse
korral ka hédvitamiseks.



