Turismiseaduse ja voladigusseaduse muudatused 01.07.2018

Turismiseaduse muudatustest

1. Kohaldamisala
TurS-iga ndhakse ette, millisel juhul TurS-i ei kohaldata (TurS § 1 16iked 1, 2 ja 3).
Juhuti, mittekasumlikul eesmargil ja iiksnes -
piiratud arvule reisijatele, pakkumata neid
avalikkusele  pakettreiside ja  seotud
reisikorraldusteenuste suhtes.
Pakettreisilepingute ja seotud -
reisikorraldusteenuste lepingute suhtes, mis
on sOlmitud iildlepingu alusel.
Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste | Varasemalt oli see vilistus ette néhtud
suhtes, mis kestavad vdhem kui 24 tundi ja | pakettreisi moistes.
mis ei sisalda 6ist majutust.

2. Turismiteenus
Turismiteenuste loetelu kaotatakse.

3. Reisiteenus
Luuakse uus reisiteenuse maiste (TurS § 3 p 3).
Auto, mootorratta ja muu mootorsdiduki {ilir. | Varasemalt oli see késitletav ~ muu
reisiteenusena.

4. Reisiettevotja
Seoses sellega, et tekib uus mdiste seotud -
reisikorraldusteenuste  nédol, tekib uus
reisiettevotja liik: seotud
reisikorraldusteenuste lepingute solmimist
holbustav ettevotja (TurS § S g 1).
Ettevdtja, kes pakub teise reisiettevotja | Varasemalt kasutati reisivahendaja kohta
(reisikorraldaja) pakettreise vOi  s0lmib | terminit reisibiiroo.
pakettreisilepinguid  teise  reisiettevotja
(reisikorraldaja) nimel, on reisivahendaja
ning  varasemalt  kasutatud  terminit
,reisibiiroo” kasutatakse pigem viitena
reisiettevotja tegevuskohale.

5. Reisiettevotja tegevusalade liigitus
Seoses sellega, et reisivahendaja tagatiskohustus kaotatakse (vélja arvatud juhul, kui ta
vahendab Euroopa Majanduspiirkonna vilise riigi reisiettevdtja pakettreise) ja tekib uus moiste
seotud reisikorraldusteenuste niol, tipsustatakse reisiettevdtja tegevusalade liigitusi. Uhtlasi
eristatakse tellimuslendusid ja liinilendusid.

Eestis osutatavaid reisiteenuseid sisaldavate | Varasemalt oli kaks tegevusala Eestis

pakettreiside korraldamine. osutatavaid  reisiteenuseid  sisaldavate
pakettreiside korraldamise kohta olenevalt




sellest, kas pakettreiside miiiigiks pakkumine
ja miiiik toimus Eestis v0i véljaspool Eestit.

Viljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid
ja tellimuslendu sisaldavate pakettreiside
korraldamine.

Viljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid
ja liinilendu  sisaldavate pakettreiside
korraldamine.

Varasemalt oli tellimus- ja liinilendu
sisaldavate  pakettreiside  korraldamine
kisitletav iihe tegevusalana.

Varasemalt oli tellimus- ja liinilendu
sisaldavate  pakettreiside  korraldamine

kisitletav iihe tegevusalana.

Viljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid,
vélja arvatud tellimus- voi liinilendu,
sisaldavate pakettreiside korraldamine.

Varasemalt oli sama tegevusala.

Euroopa Majanduspiirkonna vilise riigi
reisiettevotja koostatud pakettreiside
vahendamine.

Varasemalt olid ka tegevusalad Eesti
reisiettevotja ja Euroopa Majanduspiirkonna
teise lepinguriigi reisiettevotja koostatud
pakettreiside vahendamise kohta.

Seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja
lepingute solmimise hdlbustamine.

6. Pakettreis

Muudetakse ja tdiendatakse pakettreisi mdistet (TurS § 7 16iked 1 ja 2).

1) Vihemalt kahe eri liiki reisiteenuse
kogum samaks reisiks ja mis on
eelnevalt kokku pandud
reisikorraldaja  poolt vdi reisija
tahteavalduse kohaselt enne {ihe
lepingu solmimist.

Varasemalt oli pakettreis kas eelnevalt
reisikorraldaja poolt kindlaks méaratud voi
reisija tahteavalduse kohaselt koostatud ja
tihtse hinna eest pakutav vidhemalt kahe
reisiteenuse kogum.

Pakettreis on ka viahemalt kahe eri liiki reisiteenuse kogum samaks reisiks, kui olenemata eraldi
lepingute sGlmimisest iiksikute reisiteenuste osutajatega:

1) reisiteenused valitakse tihest
miiligikohast enne, kui reisija annab
ndusoleku maksmise kohta;

2) pakutakse, leping solmitakse voi tasu
voetakse iihtse vOi koguhinna alusel;

Varasemalt eeldas pakettreis iihtse hinna eest
pakutavat reisiteenuste kogumit.

3) reklaamitakse, pakkumine tehakse
vOi leping sOlmitakse, kasutades
nimetust ,,pakettreis* voi sellesarnast
nimetust;

4) reisiteenuste kogum pannakse kokku
parast sellise lepingu sOlmimist,
milles reisijale antakse digus valida
teenused eri liiki reisiteenuste seast;

5) reisiteenused valitakse eri
ettevotjatelt omavahel seotud
internetipdhiste
broneerimistoimingutega, kui

ettevotja, kellega sOlmitakse esimene
leping, annab reisija nime, makse
tegemiseks vajalikud andmed ja e-
posti aadressi edasi teisele ettevotjale




ning leping teise ettevOtjaga
sOlmitakse 24 tunni jooksul pérast
esimese reisiteenuse broneeringu
Kinnitamist.

7. Pakettreisi vilistus

Kui ainult iihte liiki reisiteenus (reisijavedu
vOi majutus vOi auto, mootorratta voi muu
mootorsdiduki iitir) on kokku pandud
muu(de) turismiteenus(t)ega ja mis:

1) ei moodusta vdhemalt 25 protsenti
reisiteenuste koguvaértusest ning Kui
neid ei reklaamita reisiteenuste
kogumi olulise tunnusena voi kui
need ei ole muul viisil reisiteenuste
kogumi oluliseks tunnuseks voi

2) valitakse ja nende osutamises
lepitakse ~ kokku alles  pérast
eelnimetatud reisiteenuse osutamise
algust.

reisiteenus
olulise 0sa

eeldas  muu
kogumist

Varasemalt
reisiteenuste
moodustamist.

8. Seotud reisikorraldusteenused

Tekib uus mdiste seotud reisikorraldusteenuste niol (TurS § 74).

Seotud reisikorraldusteenused on vdhemalt
kaks eri liiki reisiteenust samaks reisiks, mis
ei ole pakettreis ja milleks reisija sdlmib
eraldi lepingud iiksikute reisiteenuste
osutajatega, juhul  kui reisiettevdtja
hdlbustab:

1) reisijal iga reisiteenuse eraldi valimist
ja selle eest eraldi maksmist
miitigikoha iihekordsel kiilastamisel
voi sellega lihenduse votmisel voi

2) sihipérasel viisil reisijal vihemalt {ihe

tdiendava  reisiteenuse  lepingu
sOlmimist teise ettevOtjaga, kui teise
ettevotjaga sOlmitakse leping
24 tunni  jooksul pérast esimese

reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

seotud
késitletavad

Varasemalt voisid
reisikorraldusteenused  olla
uksikute reisiteenustena.

9. Seotud reisikorraldusteenuste vilistus

Kui leping soOlmitakse vaid {iht liiki
reisiteenuse (reisijavedu vOi majutus voi
auto, mootorratta voi muu mootorsoiduki
titir) ja muu(de) turismiteenus(t)e kohta ning
mis ei moodusta vdhemalt 25 protsenti
reisiteenuste koguvéartusest ning kui neid ei
reklaamita reisi olulise tunnusena voi kui




need ei ole muul viisil reisi oluliseks

tunnuseks.

10. Reisija

Tarbija moiste jdetakse vélja ning selle tulemusena kohaldatakse turismiseadust koikidele

reisijatele, nii tarbijatele kui drireisijatele.

11. Reisiettevotja teatamiskohustus

Seotud  reisikorraldusteenuste  lepingute
s0lmimist holbustav ettevdtja on kohustatud
esitama majandustegevusteate.

Reisivahendaja  ei ole kohustatud
majandustegevusteadet  esitama,  vélja
arvatud juhul, kui ta vahendab Euroopa
Majanduspiirkonna vilise riigi reisiettevotja
pakettreise.

Varasemalt oli koikidel reisivahendajatel
majandustegevusteate esitamise kohustus.

12. Tagatiskohustus
Pakettreisi puhul:

Tagatis peab muu hulgas katma reisija nimel
tasutud reisitasud ja reisitasude ettemaksed.

Varasemalt pidi tagatis muu hulgas katma
tarbija nimel tasutud reisitasud ja reisitasude
ettemaksed.

Reisivahendaja tagatiskohustus kaotatakse,
vilja arvatud juhul, kui ta vahendab Euroopa
Majanduspiirkonna vilise riigi reisiettevotja
pakettreise.

Varasemalt oli koikidel reisivahendajatel
tagatiskohustus.

Eestis osutatavaid reisiteenuseid sisaldavate
pakettreiside korraldamise puhul tagatise
minimaalne kohustuslik méér kaotatakse.
Tagatise iildine ndue jééb kehtima!

Varasemalt eeldas sellel tegevusalal
tegutsemine tagatist, mis oli vdhemalt 3
protsenti reisiettevotja planeeritavast
aastasest pakettreiside kogumiiligist, kuid
mitte vihem kui 1300 eurot.

Eristatakse tagatise minimaalseid
kohustuslikke =~ mdérasid  tellimus-  ja
liinilendusid  sisaldavate  pakettreiside

korraldamisel. Esimese puhul peab tagatis
olema viahemalt seitse protsenti reisiettevotja
planeeritavast aastasest pakettreiside
kogumiitigist, kuid mitte vahem kui 32 000
eurot ning teise puhul vdhemalt kolm
protsenti reisiettevotja planeeritavast
aastasest pakettreiside kogumiiiigist, kuid
mitte vdhem kui 32 000 eurot.

Varasemalt selline eristus puudus ning
lendusid sisaldavate pakettreiside
korraldamine eeldas tagatise minimaalset
kohustuslikku méédra, mis oli vdhemalt 7
protsenti reisiettevotja planeeritavast
aastasest pakettreiside kogumiiiigist, kuid
mitte vihem kui 32 000 eurot.

Seotud reisikorraldusteenuste puhul:

Seotud  reisikorraldusteenuste  lepingute
solmimist holbustav ettevOtja ei vastuta
erinevalt reisikorraldajast koikide
reisiteenuste osutamise eest, vaid tuksnes
tema poolt osutatavate reisiteenuste eest.




Seotud  reisikorraldusteenuste  lepingute
s0lmimist holbustaval ettevatjal on kohustus
omada tagatist, kuid erinevalt
reisikorraldajast ei ole see kohustus
absoluutne: ta vastutab temale tasutud tasude
ja ettemaksete eest ning juhul, kui ta on
reisijaveo osutaja, siis ka reisijate reisi
lahtekohta naasmise eest.

13. Tagatiskohustus puudub, kui:

Pakettreiside eest tasutakse tdies ulatuses
reisiteenuste kogumi osutamise jdrel ning
pakettreis ei sisalda reisijavedu.

Seotud reisikorraldusteenuste  lepingute
solmimist hdlbustav ettevotja ei ole vastutav
seotud reisikorraldusteenuste osaks oleva
reisijaveo eest ja tasu ei maksta seotud
reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist
holbustavale ettevotjale voi tasutakse seotud
reisikorraldusteenuste eest tdies ulatuses
nende osutamise jéirel.

Euroopa Majanduspiirkonna vilise riigi
reisiettevotja koostatud pakettreise vahendav
ettevotja esitab tdendi selle kohta, et tagatise
kohustus on tdidetud tegeliku reisikorraldaja
poolt vastavalt turismiseaduse nouetele.

14. Tagatise taotlemine

Viahemalt iihe tagatise kestus peab olema
viahemalt kuus kuud.

Uueks perioodiks tuleb tagatis seada -

vidhemalt iiks kuu enne eelmise tagatise

kehtivuse 10ppemist ning uue tagatise

kehtivus peab algama vdhemalt eelmise

tagatise 10ppemise péevale jirgnevast

péevast.

Tagatise olemasolu tdendav dokument | Varasemalt oli tagatise olemasolu tdendava

edastatakse Tarbijakaitseametile viivitamata
pérast tagatise véljastamist.

dokumendi esitamine reguleerimata, kuid
amet tagatise kasutajana kiisis seda,
veendumaks tagatise olemasolus.

Tagatise ennetéhtaegseks 10petamiseks voi
tagatava summa ennetdhtaegseks
vihendamiseks on noutav Tarbijakaitseameti
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
ndusolek.

Ka varasemalt eeldas tagatise ennetéihtaegne

16petamine voi tagatava summa
ennetdhtaegne vihendamine
Tarbijakaitseameti nousolekut, kuid see

tulenes tagatise regulatsiooni mottest ja
eesmargist.




15. Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiigi aruanded ja tagatise
minimaalse kohustusliku méaira arvutamine

Seotud  reisikorraldusteenuste  lepingute
sOlmimist holbustav ettevdtja on kohustatud
esitama kogumiiiigi aruande.

Reisivahendaja ei ole kohustatud kogumiiiigi
aruannet esitama, vélja arvatud juhul, kui ta
vahendab Euroopa Majanduspiirkonna vilise
riigi reisiettevotja pakettreise.

Varasemalt oli kdikidel reisivahendajatel
kogumiiiigi aruande esitamise kohustus.

Tagatise minimaalse kohustusliku maéra
arvutamisel voetakse aluseks reisiettevotja
eelmise kalendriaasta pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste kogumiiiik, kui see on
suurem reisettevotja planeeritavast aastasest
pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste
kogumiiiigist.

Varasemalt ldhtuti tagatise minimaalse
kohustusliku médra arvutamisel tiksnes ja
alati planeeritavast aastasest kogumiiiigist.

Voladigusseaduse muudatustest

16. VOS 44. peatiikk

Pakettreisileping ja seotud

reisikorraldusteenused.

Varasemalt reguleeris antud peatiikk iiksnes
pakettreisilepinguid.

17. Reisivahendaja vastutus viljaspool Euroopa Majanduspiirkonda asutatud
reisikorraldaja pakettreisilepingu téditmisel

Kui reisikorraldaja on asutatud viljaspool
Euroopa  Majanduspiirkonda,  kehtivad
vahendaja suhtes VOS §-des 875-877 ja
878-8782 sitestatud kohustused, vilja
arvatud juhul, kui vahendaja esitab tdendid

selle kohta, et reisikorraldaja tdidab
nimetatud paragrahvides esitatud
kohustused.

Varasemalt sellist erisust ette nahtud ei
olnud.

18. Lepingueelne teave pakettreisilepingu korral (VOS § 867)
Tépsustatakse lepingueelse teabe andmise ulatust ja kohustust.

Néhakse ette kohustuslik lepingueelse teabe
esitamise regulatsioon ning tiiendatakse
esitamisele kuuluvate andmete loetelu:

- lisaks reisi sihtkohale ja reisiteekonna
Kkirjeldusele ldbitavates kohtades
viibimise aeg koos kuupidevadega
ning sisalduvate 66de arv, kui reis
hoélmab majutust;

- kui mingeid kulusid ei saa mdistlike
jOupingutustega enne lepingu
sOlmimist vilja arvutada, siis reisija
poolt kantavate vdimalike lisakulude
liik;

Varasemalt oli reguleeritud see, millist teavet
peab reisikorraldaja reisikirjeldus sisaldama,
kuid reisikirjelduse esitamine reisijale enne
lepingu sdlmimist ei olnud kohustuslik.




lisaks kasutatavate soidukite liigile,
veo iseloomustusele ning klassile
véljumise ja saabumise koht, kuupdev
ja kellaaeg, voi kui tdpset aega ei ole
veel  kindlaks  maédratud,  siis
viljumise ja saabumise ligikaudne
aeg, vahepeatuste kestus ja kohad
ning transpordiiihendused;

- kilastused, ekskursioonid ja muud
teenused, mille hind sisaldub
reisitasus;

- teave selle kohta, kas monda
reisiteenust pakutakse reisijale koos
rithmaga, ning kui see on vdimalik,
siis eeldatav riithma suurus;

- keel, milles osutatakse  muid
turismiteenuseid, kui reisija vdimalus
kasutada  konealuseid  teenuseid
sOltub tohusast suulisest suhtlusest;

- kas konealune reis voi puhkus on
uldiselt sobiv piiratud
litkumisvoimega isiku jaoks ning
reisija taotlusel tépne teave selle
kohta, kas reis v0i puhkus on sobiv
konkreetse reisija vajadusi silmas
pidades;

- reisikorraldaja ja asjakohasel juhul
vahendaja drinimi, asukoha aadress,
telefoninumber ja asjakohasel juhul
e-posti aadress;

- teave selle kohta, et reisija vdib
lepingust enne pakettreisi algust igal
ajal taganeda, makstes kédesoleva
seaduse § 874 1digete 2 ja 3 kohaselt
arvutatud hiivitise vdi  lepingus
kokkulepitud hiivitise;

- teave vabatahtliku vdi kohustusliku
kindlustuse  kohta, mis katab
reisijapoolse lepingust taganemise
kulud v061 tema abistamise kulud,
sealhulgas ldhtekohta tagasireisi
kulud Onnetuse, haiguse vOi surma
korral.

Enne, kui reisija sdolmib pakettreisilepingu
voi teeb selleks siduva pakkumise, on
reisikorraldaja ja juhul, kui
pakettreisilepingu  sOlmimist  pakutakse
vahendaja kaudu, siis ka vahendaja
kohustatud esitama reisijale standardinfo




teabelehe ja mis sisaldab muu hulgas jargmist
teavet:

- tegemist on pakettreisiga;

- info reisija diguste kohta;

- info reisikorraldaja vastutuse kohta;

- info reisikorraldaja tagatise kohta.

19. Lepingueelne teave seotud reisikorraldusteenuste korral (VOS § 867%)

Enne kui reisija s0lmib mis tahes lepingu,
mille tulemuseks on seotud
reisikorraldusteenus, voi teeb selleks siduva
pakkumise, on seotud reisikorraldusteenuste
lepingute  sO0lmimist holbustav  ettevotja
kohustatud esitama reisijale standardinfo
teabelehe ja teavitama reisijat sellest, et:

1) tegemist ei ole pakettreisiga ning
reisija ei saa kasutada pakettreiside
korral ettendhtud digusi ja iga teenuse
osutaja vastutab ainuisikuliselt oma
teenuse lepingujirgse osutamise eest;

2) reisija  saab  kasutada  seotud
reisikorraldusteenuste korral TurS §-
ga 15 ettendhtud kaitset, kui seotud
reisikorraldusteenuste osaks olev
reisiteenus jddb osutamata seotud
reisikorraldusteenuste lepingute
sOlmimist  hdlbustava  ettevdtja
maksevoime tottu.

20. Lepinguline teave pakettreisilepingu korral (VOS § 869)
Tépsustatakse lepingulise teabe andmise ulatust ja korda.

Lepingu koopia voi selle kinnitus tuleb
reisijale  anda  piisival  andmekandjal
pakettreisilepingu sdlmimisel voi viivitamata
pérast seda.

Varasemalt pidi reisikorraldaja véljastama
reisijale viivitamata pérast lepingu sdlmimist
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
reisikinnituse.

Varasemaga vorreldes muudetakse osade
andmete esitamise kohustus kehtetuks, aga
ka tdiendatakse esitamisele kuuluvate
andmete loetelu:

- reisikorraldaja  vastutus ja
andmise kohustus;

- andmed tagatise ja selle andja kohta;

- reisikorraldaja kohaliku esindaja,
kontaktpunkti v6i muu teenistuse
andmed ja kontaktid;

- kui alaealine reisib ilma
hooldusdigusliku isiku  voi  muu
Oigustatud isikuta majutust sisaldava
pakettreisilepingu alusel, siis teave
selle kohta, kuidas saab vahetu

abi

- Varasemalt kohaldus sama pohimote
pakettreisilepingute  suhtes,  kus
reisijaks oli piiratud teovdoimega isik.




tthenduse reisil viibiva alaealise voi
isikuga, kes alaealise peatuskohas
alaealise eest vastutab;

- teave vaidluste kohtuvilise
lahendamise mehhanismide kohta.

21. Reisitasu muutmine (VOS § 871)

Kui lepingus on ette ndhtud reisitasu | Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
suurendamise vdimalus, peab lepingus olema | puudus.
ette ndhtud ka samavéddrne reisitasu
alandamise vOoimalus.
Kui reistasu tous on suurem kui 8% | Varasemalt oli reisijal oigus
pakettreisi kogumaksumusest, on reisijal | pakettreisilepingust taganeda siis, kui
Oigus pakettreisilepingust taganeda. reisitasu suurenes olulisel maéral.

22. Reisija digused lepingu muutmise korral (VOS § 872)
Regulatsioon muudetakse pohjalikumaks ja tipsustatakse oluliste muudatuste osa.
Viheolulistest muudatustest. Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
Reisikorraldajal on &igus {ihepoolselt | puudus.

lepingut muuta tingimustel, et:
- selline Gigus on lepingus ette ndhtud;
- muudatus on véheoluline ja
- muudatusest teavitatakse reisijat
pusival  andmekandjal  selgelt,
arusaadavalt ja selgelt eristuvalt.
Olulistest muudatustest.
Reguleeritakse olukorda, kui reisikorraldaja
on sunnitud oluliselt muutma lepingu
peamisi tunnuseid vOi ei saa tdita reisijaga
sOlmitud erikokkulepet vOi kui
reisikorraldaja soovib reisitasu suurendada
rohkem kui 8%.
Sellisel juhul peab reisikorraldaja teavitama
reisijat pilisival andmekandjal jargnevast:
- muudatuse  sisust ja  mojust
reisitasule;
- maistlikust ajast, mille jooksul reisija
peab reisikorraldajat teavitama oma

otsusest kas kavandatava
muudatusega ndustuda voi lepingust
taganeda;

- selle tagajirjed, kui reisija ei jargi
eelnevas punktis osutatud tdhtaega;

- asjakohasel juhul pakutavast
asenduspakettreisist ja selle
maksumusest.




23. Pakettreisilepingu iilevétmine (VOS § 873)

Tépsustatakse ,,moistliku aja* méiératlust ja
margitakse, et teavitamist vdhemalt seitse
paeva enne pakettreisi algust loetakse igal
juhul moistlikuks ajaks.

Varasemalt selline tapsustus puudus.

Téapsustatakse regulatsiooni seoses lepingu | Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
iileandmise kuludega: puudus.
1) Kkulud ei tohi olla pdhjendamatud ega
suuremad, Kkui reisikorraldaja poolt
tegelikkuses kantud kulud.
2) reisikorraldaja teavitab iileandjat
vastavatest kuludest ja esitab nende
kohta toendid.
24. Lepingust taganemine enne reisi algust (VOS § 874)
Tépsustatakse reisija poolse taganemise puhuks ette ndhtud hiivitise suurust.
Hiivitise suuruse puhul tuleb muu hulgas | Varasemalt regulatsioon sellisel kujul
arvestada, kui palju aega on lepingust | puudus.
taganemise hetkel jddnud reisi alguseni.

Tépsustatakse reisikorraldaja poolset taganemisdigust juhul, kui reisile registreerunud inimeste
arv on vdiksem kui lepingus esitatud miinimumarv.

Reisikorraldaja voib  pakettreisilepingust
taganeda ja maksta reisijale tagasi kdoik
pakettreisi eest tehtud maksed tdiendavat
hiivitist maksmata juhul, kui pakettreisile
registreerunud inimeste arv on vaiksem kui
lepingus  esitatud miinimumarv ~ ja
reisikorraldaja teavitab reisijat lepingust
taganemisest lepingus kindlaksmédratud aja
jooksul, kuid hiljemalt:

1) 20 pédeva enne pakettreisi algust reisi
puhul, mis kestab rohkem kui kuus
paeva;

2) seitse pédeva enne pakettreisi algust
reisi puhul, mis kestab kaks kuni kuus
péeva;

3) 48 tundi enne pakettreisi algust reisi
puhul, mis kestab vdhem kui kaks
péeva.

Varasemalt sellisel

puudus.

regulatsioon kujul

Reisija ja reisikorraldaja taganemisdigus viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu.

Reisija taganemisdigus enne reisi algust.

Reisikorraldajal ei ole digust nduda reisijalt
hiivitist juhul, kui reisija taganeb lepingust,
sest sihtkohas voi selle vahetus ldheduses
esinevad  viltimatud ja  erakorralised
asjaolud, mis mojutavad olulisel miéral
pakettreisi teenuste osutamist vOi reisijate
vedu sihtkohta. Sellisel alusel
pakettreisilepingust taganemise korral on tal

Varasemalt reguleeris lepingu dlestitlemist
vddramatu jou tottu VOS § 879, mis on
tunnistatud kehtetuks.




oigus saada tagasi koik pakettreisilepingu
alusel tehtud maksed, kuid tal ei ole Gdigust
saada tdiendavat hiivitist.

Reisikorraldaja taganemiséigus enne reisi
algust.

Reisikorraldaja voib  pakettreisilepingust
taganeda ja maksta reisijale tagasi koik
pakettreisilepingu alusel tehtud maksed
tdiendavat hiivitist maksmata juhul, kui
reisikorraldaja ei saa lepingut tdita
véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ning ta teavitab reisijat  lepingust
taganemisest enne  pakettreisi  algust
viivitamata.

Varasemalt reguleeris lepingu ilesttlemist
vddramatu jou tottu VOS § 879, mis on
tunnistatud kehtetuks.

25. Viltimatute ja erakorraliste asjaolud

e moiste (VOS § 874 Ig 8)

Viltimatud ja  erakorralised asjaolud
kdesoleva peatiiki tdhenduses on asjaolud,
mis ei ole sellele viitava poole kontrolli all ja
mille tagajirgi ei oleks saanud viéltida isegi
koigi moistlike meetmete vOtmise korral.
Eelmises lauses sitestatule ei kohaldata VOS
§ 103 15iget 2.

Varasemalt kohaldati VOS § 103 Idiget 2,
mis ndeb ette vidramatu jou maiste.

26. Tagasimaksete tihtaeg (VOS § 872 1g 6 ja 874 1g 7)
Téapsustatakse regulatsiooni reisikorraldaja tagasimaksete tdhtaja kohta, kui reisija taganeb
pakettreisilepingust VOS § 872 Ig 2 ning § 874 Ig 1 ja 4 alusel vdi kui reisikorraldaja taganeb

VOS § 874 1g 5 ja 6 alusel.

Reisikorraldajal tuleb tagasimaksed teha
viivitamata ehk niipea, kui see on mdistlikult
voimalik, kuid hiljemalt 14 pédeva jooksul
pakettreisilepingu 1dpetamisest arvates.

Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
puudus.

27. Abindud lepingu rikkumise korral (VOS § 875)

Regulatsioon muutub oluliselt detailsemaks.

Kaotatakse reisija kohustus teatada lepingu
rikkumisest reisiteenuse vahetule osutajale.

Varasemalt pidi reisija lepingu rikkumisest
teatama ka reisiteenuse vahetule osutajale.

Reisikorraldaja e pea rikkumise
korvaldamiseks votma oma kulul tarvitusele
moistlike abindusid, kui abindude tarvitusele
votmine on vdimatu vdi sellega kaasnevad
ebaproportsionaalsed kulud, vdttes arvesse
rikkumise ulatust ja mojutatud reisiteenuse
védrtust. Sellisel juhul on reisijal digus nduda
reisikorraldajalt  kahju hiivitamist  voi
alandada reisitasu.

Varasemalt regulatsioon  sellisel  kujul
puudus.

Kui pakettreisilepingus kokkulepitud viisil ei
ole voimalik osutada  olulist osa
reisiteenustest, pakub reisikorraldaja reisijale

Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
puudus.




lisatasuta muid sobivaid, voimaluse korral
lepingus kokkulepituga sama voi kdrgema
kvaliteediga teenuseid pakettreisi jatkumise
ajal, sealhulgas juhul, kui reisija tagasireis
lahtekohta ei toimu kokkulepitud viisil.
Kusjuures reisija voib keelduda
reisikorraldaja pakutavatest muudest
teenustest iiksnes juhul, kui need ei ole
vorreldavad lepingus kokkulepituga voi kui
reisikorraldaja pakutud reisitasu alandamine
ei ole piisav.

Kui viltimatute ja erakorraliste asjaolude | Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
tottu ei ole pakettreisilepingus kokkulepitud | puudus.

viisil voimalik korraldada reisija tagasireisi
lahtekohta voi teise kokkulepitud kohta,
kannab reisikorraldaja kulud vajalikule
majutusele, mis ei lileta kolme 66d reisija
kohta. Voimaluse korral on majutus lepingus
kokkulepitud  majutusega  samaviirses
kategoorias.

Antud kolme 06 kulude piirangut ei

kohaldata:

- kui reisija tagasireisiks asjakohase
transpordivahendi suhtes
kohaldatavate reisijate oigusi
kasitlevate Euroopa Liidu
oigusaktide kohaselt peab

reisikorraldaja ~ kandma  reisija
majutuskulusid pikema aja viltel,

- teatud tingimustele vastavate reisijate
korral, kelle puhul on Euroopa Liidu
seadusandja  pidanud  vajalikuks
nende erilisest staatusest tulenevalt
korgemat kaitsetaset.

Reisikorraldaja ei tohi VOS § 875 15ike 4 | Varasemalt regulatsioon sellisel  kujul
kohase vastutuse piiramiseks tugineda | puudus.

véltimatutele ja erakorralistele asjaoludele,
kui asjaomasel reisijaveoteenuse osutajal ei
ole kohaldatavate Euroopa Liidu digusaktide
alusel lubatud selliseid asjaolusid aluseks
votta.

28. Lepingu iiles iitlemine reisija poolt (VOS § 876)
Reguleeritakse reisija digust lepingu iiles iitlemiseks reisi ajal, reisikorraldajal ei ole digust
lepingu {iles titlemiseks reisi ajal.



29. Reisikorraldaja vastutus (VOS § 877)

Tépsustatakse reisikorraldaja vastutuse regulatsiooni.

Reisikorraldaja ~ maksab
reisijale vilja viivitamata.

kahjuhtivitise

Varasemalt sellisel

puudus.

regulatsioon kujul

Reisijal ei ole digust alandada reisitasu, kui
reisikorraldaja tdendab, et mittevastavus
tulenes reisijast.

Varasemalt kohaldus VOS iildregulatsioon.

Reisijal ei ole digust saada kahjuhiivitist, kui
reisikorraldaja tdendab, et mittevastavus
tuleneb:

1) reisijast;

2) kolmandast isikust, kes ei ole seotud
pakettreisilepingus sisalduva
reisiteenuse osutamisega, ning see on
ettendgematu voi véltimatu voi
véltimatutest ja  erakorralistest
asjaoludest.

3)

Varasemalt kohaldus VOS iildregulatsioon.

Reisijal on oOigus nduda kahju hiivitamist
VOS-i ja otsekohalduvate
transpordimaaruste alusel, kuid VOS-i alusel
reisijale makstav hiivitis vOi reisitasu
alandamine ning antud maéiruste ja
rahvusvaheliste konventsioonide kohased
hiivitised ja reisitasu alandamine arvatakse
iiksteisest maha.

Varasemalt tulenes antud pdhimdte VOS
iildregulatsioonist.

30. Vastutus broneeringuvigade eest (VOS § 877

Ettevdtja vastutab koigi broneerimissiisteemi
vigade eest, mis tulenevad temast tingitud
tehnilistest puudustest, ja
broneerimistoimingu kdigus tehtud vigade
eest. Ettevotja ei vastuta broneerimisvigade
eest, mis tulenevad reisijast vOi mis on
tingitud véltimatutest ja erakorralistest
asjaoludest.

Varasemalt sellisel

puudus.

regulatsioon kujul

31. Abi andmise kohustus (VOS § 878%)

Abi  andmise kohustus on soltumata
reisikorraldaja poolsest lepingu rikkumisest
ja vastutusest ning hdlmab endas:
- teavet tervishoiuteenuste, kohalike
ametiasutuste ja konsulaarabi kohta;

- aitamist sidepidamisel ja
alternatiivsete reisivoimaluste
leidmisel.

Sealjuures voib reisikorraldaja sellise abi eest
nduda reisijalt tegelikult kantud médistlike
kulude huvitamist, kui raskuse on

Varasemalt eeldas abi andmise kohustus
reisikorraldaja poolset lepingurikkumist.




pOhjustanud reisija tahtlikult vdi hooletuse
tottu.

32. Reisija véimalus votta reisikorraldajaga vahendaja kaudu iihendust (VOS § 878?)

Reisija vOib pakettreisi teenuste osutamisega
seotud teated, taotlused voi kaebused
edastada otse vahendajale, kelle kaudu
pakettreisileping solmiti ning vahendaja
edastab sellised teated, taotlused ja kaebused
vilvitamata reisikorraldajale.

Varasemalt sellisel

puudus.

regulatsioon kujul

33. Varasemalt kehtinud VOS § 879, mis kisitles pakettreisilepingu iilesiitlemist
viadramatu jou tottu, tunnistatakse kehtetuks

Uues voladigusseaduse redaktsioonis ei ole
vadramatu jou asjaoludel pakettreisilepingu
10petamist iihtselt koos reguleeritud, vaid on
eristatud olukorda enne reisi algust ja pérast
reisi algust, kusjuures:

- enne reisi algust on VOS § 874
kohaselt nii  reisijal kui ka
reisikorraldajal vdimalik lepingust
valtimatute ja erakorraliste asjaolude
tottu taganeda; ning

- pirast reisi algust on VOS § 876
kohaselt iiksnes reisijal voimalik
leping liles Oelda.

Varasemalt vois kumbki lepingupool enne
reisi algust vOi pdrast reisi algust
pakettreisilepingu tiles 6elda, kui reisiteenuse
osutamine muutus voimatuks voi oluliselt
raskendatuks voOi ohtlikuks védramatu jou
tottu.




