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1. SISSEJUHATUS

Aasta 2003 oli Tarbijakaitseametile pingeline. Tegelemine turujirelevalvega, tarbija-

avalduste lahendamisega, tarbijate ja ettevdtjate koolitamisega ning Opilaste tarbijaha-

riduse edendamisega olid vdga olulised, kuid kaugeltki mitte kdik suunad ameti tege-

vuses.

Kaasaeg esitab ameti todtajatele ja nende koolituse tasemele suuri ndudeid. Piisab, kui

mairgime, et tdnapédeval tuleb Tarbijakaitseametil tagada jarelevalve ligikaudu 40 6i-

gusakti {ile, mis reguleerivad viga erinevaid tegevusvaldkondi.

Vorreldes mone aastatagusega, on Eesti tarbija huvid ja digused praegu palju paremini

kaitstud. Sellele on mdju avaldanud siigavad muutused kogu iihiskonnas. Uute kau-

bandusettevotete avamine, tootmise kaasajastamine, konkurentsi slivenemine jms tee-

nib kokkuvdttes ka tarbija huve.

Riigi arengu kiirust néitab seegi, et kiimme aastat tagasi vastu vdetud tarbijakaitsesea-

dus on praeguseks vananenud ning uus, tarbija huve paremini kaitsev seadus, joustub

2004. aasta 15. aprillil.

Ameti ees seisvate lilesannete tulemuslik ja tarbija huve arvestav lahendamine eeldab

head koostood koigi jarelevalvega tegelevate asutuste vahel ning selles suhtes ei ol-

nud 2003. aasta erand.

Jéatkus aktiivne rahvusvaheline koostdd, osaleti uue tarbijakaitseseaduse ning kauban-

dustegevuse seaduse eelndude véljatdotamisel, joulisemalt sekkuti hasartmingu ja tu-

bakareklaami rikkumistesse jne.

Jargnevalt pliiame anda pdhjalikuma iilevaate Tarbijakaitseameti tegemistest 2003.
aastal.



2. ULEVAADE TAHTSAMATEST RAHVUSVAHELISTEST URITUSTEST,
MILLEST AMETI TOOTAJAD OSA VOTSID

Jaanuar

15.-17. jaanuaril korraldas Soome Tootervishoiu Instituut Saariselkds VI Euroopa
isikukaitsevahendite seminari. Eesmirgiks oli anda iilevaade viimase kiimne aasta
tegemistest selles valdkonnas ning luua tugev koostdd erinevate isikukaitseva-
henditega tegelevate institutsioonide (tootjad, volitatud asutused, laborid, jérelev-
alveasutused, miilijad) vahel. Ametist osales kaks ametnikku.

Veebruar

7. veebruaril toimus Riias kolme Balti riigi tarbijakaitse riiklike struktuuride ja energi-
aalaste ning tehnilist jérelevalvet teostavate institutsioonide kohtumine. Eesmargiks
oli iiksteise todde ja tegemistega tutvumine ning kontaktide loomine. Samuti oli kavas
turujarelevalve tohusamaks korraldamiseks sodlmida osapoolte vahel koostdoo
kokkulepe. Eestist osalesid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Tehnilise
Jarelevalve Inspektsioon ja Tarbijakaitseamet (kolm ametnikku) .

11.-13. veebruaril toimus Eestis "International internet sweep". See tdhendab, et
nendel pédevadel otsitakse ililemaailmselt internetist voimalikke eksitavaid reklaame
turismiteenuse ja majutusteenuse valdkonnas. Urituse organiseerijaks oli rahvusvah-
eline turujdrelvalvet teostavate organisatsioonide liit IMSN. Seirest votsid osa
Kanada, Soome, lirimaa, Jaapan, Korea, Uus-Meremaa, Rootsi, Sveits ja USA jt

24.-25. veebruaril toimus Ateenas Euroopa Liidu tarbijakaitsealane seminar “Tarbi-
jakaitse administratiivne koostd6”, kus osalesid ka kandidaatriikide esindajad. Semin-
ari korraldas Euroopa Komisjoni tarbijakaitse direktoraat (SANCO) koos eesistu-
jamaa Kreekaga. Pohiliste teemadena késitleti: piiri iilene tarbijate kaitsmine, tarbijate
rahulolu uuringud ja ohutus. Eestit esindasid Majandus- ja Kommunikatsioonimin-
isteerium ja amet.

Marts

18. martsil toimus Riias Kemikaali ohutuse inspekteerimise meetodite koolituspro-
grammi planeerimise nodupidamine. Koolitusprogrammi realiseerijateks on Balti
Keskkonna Foorum (BEF), Rootsi Riiklik Kemikaalide Inspektsioon (KEMI) ja Eesti
turujarelevalve strateegia  project Phare 2000. Pohitdhelepanu poorati koolitajate
koolitusele kemikaalide hankeahela (importijad, tootjad, hulgi- ja jaemiiiijad ning kas-
utajad) koigis liilides jarelevalve teostamiseks. Eestit esindasid Tarbijakaitseamet ja
Tervisekaitseinspektsioon.

21. maértsil toimus Keskkonnaministeeriumis seminar “Biotehnoloogia ja toit” (Bio-
technology and Food). Eesmirgiks oli luua paneeldiskussioon ning jagada kogemusi
Ameerika ja Eesti oma ala professionaalide vahel. Vilislektorite ettekanded
puudutasid tarbijate suhtumist toidu biotehnoloogiasse, plusse ja miinuseid toidu bi-
otehnoloogias ja seadusandlikku regulatsiooni. Tarbijakaitseamet osales kolme toota-

jaga.



Aprill

24. aprillil toimus Briisselis tarbijakaitse seminar. Korraldajaks oli TAIEX ning
osavotjateks Euroopa Liidu kandidaatriikide esindajad.

Mai

05.-06. mail toimus Lissabonis Euroopa Liidu tarbija ja kodanikuhariduse Comenius
projekti “Consumer education and teacher training : Developing consumer citizenhip”
(“Tarbijaharidus ja dpetajakoolitus: tarbija kodanikuhariduse arendamine”) teine koh-
tumine. Kolmele aastale planeeritud projektis osaleb seitse riiki. Lisaks Eestile veel
Leedu, Portugal, Rootsi, Suurbritannia, Island ja Norra.

16.-28. mail toimus TAIEXi korraldatud viieetapiline treeningprogramm Briisselis.
Kiilastati Belgia kesklaborit, jélgiti ménguvéljakute, solaariumite ja ménguasjade
testimist ja kontrollimist.

19.-20. maini korraldas TAIEX Briisselis kandidaatriikidele seminari toote ohutusest.
Eestist osalesid Tolli- ja Tarbijakaitseamet. H. Aruniit tegi kohtumisel ettekande mo6-
dunud aastal toimunud toote ohutuse missiooni kohta.

19.-28. maini toimus Briisselis Regional Training Programme raames eksper-
dikoolitus. Tarbijakaitseameti esindajal oli voimalus kiilastada erinevaid tarbijakait-
sega tegelevaid institutsioone, vahetada kogemusi ja informatsiooni.

20. mail korraldas SGF/QUISEE Jurmalas mahlaprojekti seminari. Osalesid Bal-
timaade mahlatdostused ja ametkonnad. Tarbijakaitseametit esindasid kolm todtajat.

27. mail toimus Riias POhjamaade Ministrite Noukogu tarbijakaitse komitee korrald-
usel ndupidamine “Koostdd arendamise vdimalustest ja viisidest POhjamaade ja Balti
ritkide tarbijakaitse institutsioonide vahel”.

Arutelust votsid osa Soome, Taani, Rootsi, Norra, Leedu, Léti ja Eesti esindajad vast-
avatest ministeeriumidest. Tarbijakaitseametit esindas iiks tootaja.

Juuni

07.-29. juunil toimus Ameerika Uhendriikides nende vilisministeeriumi korraldusel
International Visitor programmi raames Euroopa regionaalprojekt Biotehnoloogia ja
toiduohutus. Tarbijakaitseametist osales liks todtaja ning lisaks temale veel 13 esinda-
jat 12 Euroopa riigist. Alustades idarannikust kiilastati erinevaid osariike kuni ld4ner-
annikuni vélja. Koolituse eesmargiks oli tutvustada USA biotehnoloogia arengut,
seadusandlust ja laboratoorseid uuringuid. Samuti arendada diskussiooni teemal toidu
ohutus ja biotehnoloogia ning luua kontakte.

10.-11. juunil toimus Briisselis Euroopa Komisjoni korraldatud konverents teemal
“Euroopa tarbijandustamiskeskuste ja piiriiileste kaebuste lahendamise koosto&vor-
gustiku tegevuse efektiivsusest ja arengusuundadest”. Tarbijakaitseametist vottis osa
H. Aruniit, kes tegi toogrupis ettekande teemal “Tarbijakaebuste lahendamine ja tarbi-
jate noustamine Eestis”.



13. juunil korraldati Briisselis Euroopa Komisjoni tarbija- ja tervisekaitse peadirektor-
aadi ja TAIEXi koostdds seminar “Ulepiiriliste kaebuste lahendamise vodrgustik ja
noustamiskeskused”. Osalesid kandidaatriikide tarbijakaitsega tegelevate riiklike ja
valitsusviliste organisatsioonide esindajad. Tarbijakaitseametist osales kolm tootajat.

10.-13. juunil toimus Siguldas kemikaalide inspekteerimise meetodite koolituspro-
jekti teine etapp Eesti, Liti ja Leedu turujirelevalve ametnikele. Eestist osalesid Ter-
visekaitse-, T60- ja Keskkonnainspektsiooni ning Tarbijakaitseameti tootajad.

13. juunil toimus Pdllumajandusministeeriumis jérjekordselt korgetasemeline
Euroopa ametnike kohtumine. PShirdhk oli asetatud probleemidele, mis on seotud
digusaktide lilevotmisega, nende kehtestamisega ning joustumisega. Tarbijakaitsemet-
ist oli kohtumisel kaks to6tajat.

Juuli

01.-04. juulini toimus Oppereis Soome Tarbijakaitseametisse (Kuluttajavirasto). Tee-
maks turism ja reklaami jarelevalve korralduslik kiilg, sellega seotud probleemid ning
nende lahendamine. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

August

12.-14. augustil toimus Phare 2000 turujérelevalve projekti raames Oppereis Soome.
Tarbijakaitseametist osales kaks toGtajat.

14. augustil toimus ndupidamine Soome standardiassotsiatsioonis (Finnish Standard
Association). Teemaks kisiraamatu voimalikult odav ja autoridigusi austav viljaand-
mine. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

September

01.-02. septembril korraldas Pohjamaade Ministrite Noukogu Riias seminari lepin-
gusuhete diguslikust regulatsioonist. Teadmisi jagasid Bjern Erik Thon ja Gry Ner-
gird Norrast, Marianne Abyhammar Rootsist ning kdikide delegatsioonide liikmed.
Arutati miiligilepingute, ehituslepingute, universaalteenuste osutamise lepingute, fin-
antsteenuste osutamise lepingute ning koduuksemiiiigi lepingute solmimisel kas-
utatavaid tingimusi ja nendega seotud probleeme. Osalesid Liti, Leedu ja Eesti tarbi-
jakaitse riiklike institutsioonide esindajad.

08.-10. septembril korraldas Euroopa Komisjon Helsingis Balti riikidele seminari
“Tarbijakaitse rakendamine”. Ettekanded kisitlesid tarbija majanduslike huvide kait-
set, iildist tooteohutust, tarbija harimist ja teavitamist, tarbijaorganisatsioonide osa ja
suhteid riigiorganitega. Toimusid diskussioonid. Igast riigist oli 50 osavotjat. Eestit
esindasid Riigikogu saadikud, vabatahtlike tarbijaiihenduste aktivistid, ajakirjanikud
jt. Tarbijakaitsemetist osales 11 tdotajat.

08.-18. septembril korraldas TAIEX Briisselis neljanda koolituse ekspertidele. Tee-
maks toidu ohutus. Lisaks Eesti tulevastele ekspertidele osalesid veel kolleegid Un-
garist.



17. septembril kiilastasid projekti European Quality Infrastructure raames Tarbijakait-
seametit Taani Tehnoloogiainstituudi eksperdid.

23. ja 24. septembril toimus Phare 2000 projekti raames kommunikatsiooni ja avalike
suhete esindajatele Oppesdit Rootsi. Tarbijakaitseametist osales kaks toGtajat.

24.-25. septembril toimus Prahas viies TRAPEXi aastakoosolek. Peamiseks teemaks
oli TRAPEXi infosiisteemi saatus peale Euroopa Liiduga iihinemist. Tarbijakait-
seametist osales kaks tootajat.

25.-26. septembril korraldas Euroopa Komisjon Briisselis Euroopa Piiritileste tarbi-
jandustamiskeskuste koostoovorgustiku (European Extra- Judicial Network “EEJ-
Net”) ekspertide ndupidamise. Tarbijakaitseametist osales iiks tootaja.

Oktoober

06. - 10. oktoobril toimus kemikaaliohutusalane turujdrelevalve koolitus Balti
ritkidele. Balti Keskkonnafoorum koost6ds turujérelevalve projektiga Phare 2000 kor-
raldas Oppereisi Rootsi, kus praktilise koolituse ldbiviijaks oli riiklik keemiaohutuse
inspektsioon KEMI. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

07.-10. oktoobril toimus Helsingis koostoovorgustiku ICPENi (endine IMSN) aas-
takoosolek. Pdevakavas oli sweep-day tulemuste arutamine ja uute sarnaste iirituste
kavandamine. Samuti e-kaubanduse alaste praktiliste kogemuste vahetamine ning
pliramiidskeemidega seotud kiisimused. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

13.-17. oktoobril toimus Lissabonis iilemaailmse tarbijaorganisatsiooni Consumers
International XVII maailmakongress. Seekord oli peateemaks tarbijakaitse tulevik. E-
kaubandus ja piiriiilene kaubandus on tarbijakaitse vallas uuteks véljakutseteks ning
kongressil ~arutati uusi suundi. Tarbijakaitseametist osales 1iiks tdotaja.

27.-29. oktoobril toimus Briisselis tarbijakaitseorganisatsioonide. Kandidaatriikidele
korraldati timarlaud teemal

28.-29. oktoobril korraldas Euroopa Komisjon Briisselis kuuendat aastat jérjest aasta-
assamblee ehk aastakonverentsi liikmesriikide tarbijaorganisatsioonidele. Pdhitee-
maks oli “Laienemine” (Enlargement). Sellele iiritusele on alati kutsutud ka kandit-
aatriikidest tarbijaorganisatsioonide ning riiklike institutsioonide esindajad.

27. oktoobril eelnes assambleele traditsiooniline kanditaatriikidele ettendhtud seminar
teemal “Mida toob ithinemine Euroopa Liiduga tarbijakaitseorganisatsioonidele?”
Eestit esindas suurearvuline delegatsioon: lisaks ameti peadirektorile oli Tarbijakaitse
Liidust kuus inimest.

November

26.-27. novembril toimus Rotterdamis toote ohutuse koostoovorgustiku PROSAFE1
koosolek. Muuhulgas niidati viimasel ajal aktuaalseid Nokia plahvatanud akusid,
mille puhul on peaaegu vdimatu eristada voltsingut originaalakust. Tarbijakaitseamet-
ist osales iiks todtaja.
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Detsember

02. detsembril korraldas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomisjon Briisselis iirituse
teemal “Laienemise efekt tarbijapoliitikale”. Majandus- ja Sotsiaalkomisjon koosneb
erinevate huvigruppide (to0stus, transport, ametitihingud, tarbijakaitse jm) esinda-
jatest ning ndustab EL pohiinstitutsioone. Tarbijakaitseametist osales iliks tootaja.

09. detsembril toimus Briisselis Euroopa Komisjoni korraldatud RAPEXi alane
koosolek, kus késitleti jargmisi teemasid: uued tdiendatud juhendid; liituvatele
ritkidele koolitus jaanuaris; jarelevalve asutuste toogruppide moodustamine; region-
aalsed koostoogrupid. Tarbijakaitseametist osales iiks tdotaja.

09.-13. detsembril toimus Oppereis Inglismaale. Tutvuti Inglismaa turujarelevalve
korraldusega. Teemadeks olid: tdoohutus (sh iluteenindus, masinaohutus, surve-
seadmed), tarbija ohutuse direktiiv, {ildine toote ohutuse direktiiv, madalpinge direk-
tiiv, minguasjade eelkatsetamine, autoparanduse kampaania, mdotevahendid ja amet-
nike koolitamine. Tarbijakaitseametist osales iiks todtaja.



3. TARBIJAKAITSE SEISUKOHAST UUED OLULISED OIGUSAKTID
Seadused
1. Vedelkiituse seadus
2. Viéetiseseadus
Vabariigi Valitsuse miarused

= Toiduseaduse rakendusaktid

1. Vabariigi Valitsuse 2. novembri 1999. a mairuse nr 330 * Jirelevalve kiigus

11

kontrollproovide votmise ja analiilisimise korra Kinnitamine” muutmine'

Vastu votmine: 28.01.2003 nr 32 RTI 2003, 12, 60

2. Vabariigi Valitsuse 25. mai 2000. a mééruse nr 166 “ Toidugruppide suhtes

esitatavad mikrobioloogilised nduded” muutmine
Vastu votmine: 04.02.2003 nr 123 RTI 2003, 14, 77

3. Vabariigi Valitsuse 4. mértsi 2003. a madruse nr 69 “ Toor- ja kuumatoodel-

dud piimast kontrollproovide votmise ja analiiiisimise meetodid"”
Vastu votmine: 04.03.2003 nr 69 RTI 2003, 28, 167

4. Vabariigi Valitsuse 22.aprilli 2003.a midrus nr 123  “Geneetiliselt
muundatud lisaainet v6i I0hna- ja maitseainet sisaldava toidu mérgistam-

ise erinduded'”
Vastu votmine: 22.04.2003 nr 123 RTI 2003, 37, 247

5. Vabariigi Valitsuse 6. mai 2003. a médrus nr 136 “Veiseliha mérgistamise

erinduded ja kord'”
Vastu votmine: 06.05.2003 nr 136 RTI 2003, 39, 271

6. Vabariigi Valitsuse 20. mai 2003. a méérus nr 159 “Toidutoormes ja toidus
lubatud keemiliste taimekaitsevahendite jiikide loetelu ja piirnormid
ning taimsest toidutoormest ja toidust kontrollproovide votmise ja

analiilisimise meetodid'”
Vastu votmine: 20.05.20003 nr 159 RTI 2003, 43, 296

7. Vabariigi Valitsuse 10.juuni 2003. a méairus nr 172 “Kondenspiimade ja
piimapulbrite koostis- ja kvaliteedinduded ning mérgistamise erinduded,
kondenspiimadest ja piimapulbritest proovide voétmise ja proovide

analiilisimise meetodid'”
Vastu votmine: 10.06.20003 nr 172 RTI 2003, 46, 327

8. Vabariigi Valitsuse 17. mai 1999. a midruse nr 156 “Toiduga kokku
puutuda lubatud materjalide ja esemete kohta esitatavate ndouete, nende
gruppide kohta esitatavate erinduete ning nimetatud materjalide ja ese-

mete ohutuse katsetamise meetodite kinnitamine”” muutmine



12

Vastu votmine: 01.07.2003 nr 186 RTI 2003, 52, 357

9. Vabariigi Valitsuse 2. novembri 1999. a méiéruse nr 329 «Toiduhiigieeni
iildeeskirja kinnitamine» muutmine
Vastu vétmine: 22.07.2003 nr 205 RTI 2003, 55, 376

10. Vabariigi Valitsuse 17. septembri 2002. a méiédruse nr 298 “Alkoholi méira-
tlemise, kirjeldamise ja miiiigiks esitlemise nouded ' muutmine
Vastu votmine: 12.09.2003 nr 235 RTI 2003. 61. 408

11. Vabariigi Valitsuse 20. oktoobri 2003. a méérus nr 263 “Kontrollproovide
votmise ja analiiiisimise meetodid saasteainete sisalduse midramiseks
toidutoormes ja toidus' «

Vastu votmine 20.10.2003 nr 263 RTI 2003, 66. 452

12. Vabariigi Valitsuse 7.mértsi 2000. a madruse nr 81 “Toidus lubatud lisaaine-
te loetelu ja piirnormid toidugruppide kaupa, lisaainete kasutamise
tingimused ja viisid ning lisaainete miirgistamise ja muul viisil teabe
edastamise erinduded ja kord” muutmine

Vastu votmine: 19.11.2003 nr 280 RTI 2003, 72, 482

13. Vabariigi Valitsuse 10. juuni 2003. a mééruse nr 172 “ Kondenspiimade ja
piimapulbrite koostis- ja kvaliteedinouded ning mérgistamise erinouded,
kondenspiimadest ja piimapulbritest proovide votmise ja analiiiisimise
meetodid” muutmine

Vastu votmine: 17.12.2003 nr 308 RTI 2003, 77, 519

14. Vabariigi Valitsuse 19. detsember 2003.a madrus nr 324 “Toidu mirgis-
tusele esitatavad nduded, méirgistamise ja muul viisil teabe edastamise
ning toorme piritolust informeerimise kord'”

Vastu votmine: 19.12.2003 nr 324 RTI 2003, 83, 562

*  Muud rakendusaktid

15. Vabariigi Valitsuse 4. veebruari 2003. a méérus nr 43 “Isikukaitsevahendi
ohutusnéuded ning nduetele vastavuse hindamise ja téendamise kord"


https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=635995
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=624576
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=612381
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=605982
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4. AMETI ULESANDED JA STRUKTUUR

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena Majandus- ja Kommunikatsioonimin-
isteeriumi valitsusalas ning tema pdhiméérus on kinnitatud majandus- ja kommunikat-
siooniministri 12. veebruari 2003. aasta maarusega nr 32 (RTL 26.02.2003, 27, 401).
Eesti tarbijakaitse korraldamine Euroopa Liidu liitkmesriikides kehtivate pohitdodede
alusel sai alguse tarbijakaitseseaduse joustumisega 1994. aasta alguses. Seadusega
sitestati Eesti tarbijakaitsepoliitika pdhialused ning selle koostamisel lihtuti URO
sellealastest juhistest.

Tarbijakaitseamet on valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon ja mis teostab riik-
likku jérelevalvet ning mis kohaldab riiklikku sundi seaduses ettendhtud alustel ja
ulatuses

Tarbijakaitseameti pohiiilesanded on:

1) riikliku jarelevalve teostamine tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest digusaktidest
tulenevate nouete tditmise lile ja vajadusel riikliku sunni rakendamine;

2) osalemine oma tegevusvaldkonda puudutavate Oigusaktide véljatootamisel ning
ettepanekute tegemine nende muutmiseks ja tdiendamiseks, sh eestikeelse terminoloo-
gia tdiustamine;

3) osalemine oma tegevusvaldkonnaga seotud poliitikate, strateegiate ja arengukavade
viljatodtamisel; oma tegevusvaldkonnaga seotud projektide ettevalmistamine ja ellu-
viimine, sh osalemine rahvusvaheliste projektide ettevalmistamisel ja ldbiviimisel.

Pohiiilesannete taitmiseks amet:

1) kontrollib tarbijale pakutavate kaupade ja teenuste nduetekohasust, vajadusel kont-
rolloste sooritades ja juhuvalikumeetodil tasuta proove vottes;

2) nduab kauplejalt voi tootjalt asjakohaseid dokumente, materjale ja seletusi ning
muud asjakohast teavet;

3) peatab tarbijale ohtliku kauba voi teenuse pakkumise ja miiiigi, kasutades vajaduse
korral pitseerimist voi plommimist;

4) teeb kauplejale suulisi hoiatusi ja juhib kauplejate tdhelepanu tarbijakaitsealaste
nouete rikkumisele;

5) teeb ettepanekuid piddevale organile kaupleja tegevuse peatamiseks voi 10petami-
seks seadusega ettendhtud korras, kui kaupleja ei jargi vastaval tegevusalal tegutsemi-

seks kehtestatud noudeid;

6) lahendab ja edastab asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile tarbija
Oiguste rikkumise kohta esitatud avaldusi ja kaebusi;

7) teavitab iildsust kaupleja vai tootja tegevusest, mis kahjustab tarbija huve;
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8) korraldab tarbija koolitamist ja ndustamist ning tarbijakaitsealase teabe levitamist;

9) ndustab tarbijaiihendusi ning osutab kaasabi nende tarbijakaitsealaste teadmiste
tdiendamisel;

10) annab oma pédevuse piires vélja haldusakte ja soovituslikke juhendeid digusakti-
dest tulenevate tarbijakaitsealaste ndouete jargimiseks;

11) peab ldbirddkimisi ettevOtjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas mono-
poolsete voi turgu valitsevate universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi ja tar-
bijale mdistliku hinna kiisimustes;

12) nduab maa- voi linnakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve kahjustavate tiiiip-
tingimuste kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse 10petamist;

13) teeb koostdodd teiste valitsusasutuste, kohalike omavalitsusiiksuste, sihtasutuste,
mittetulundusiihingute, ettevotlus- ja tarbijaorganisatsioonidega ning teiste riikide
vastavate asutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonidega Oigusaktidega ettendhtud
korras;

14) esindab riiki rahvusvahelisel suhtlemisel oma valdkonnas digusaktidega ettendh-
tud korras;

15) jélgib ja hindab tegevusvaldkonnas saavutatud tulemusi tegevuse eesmargi ja po-
hiiilesannete tditmisel ning informeerib sellest ministeeriumi kaubandusosakonda;

16) koostab ameti eelarve eelndu ning eelmise aasta eelarve tditmise aruande;
17) tootab vilja ja viib ellu ameti strateegia ja tooplaanid;
18) tdidab muid talle digusaktidega pandud iilesandeid.

Tarbijakaitseamet koosneb turujirelevalve, tarbijapoliitika ja avalike suhete
ning haldusosakonnast. Lisaks tegutsevad koigis maakondades talitused.

Turujirelevalve osakonna tegevusvaldkonnad:

Turujérelevalve osakonna iilesanneteks on tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest 0i-
gusaktidest tulenevate nduete tiitmise jarelevalve tarbijaturgudel miitidavate kaupade
ja teenuste ning ettevotete turundusmeetodite iile, tarbijate avalduste ja kaebuste la-
hendamine, tarbijaga sdlmitavate lepingute tliliptingimuste ldbivaatamine ja hinnangu
andmine tarbijakaitse aspektide arvestamise kohta, tarbijate ndustamine, ettepanekute
tegemine digusaktide kehtestamiseks voi muutmiseks.

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonnad:
Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna iilesanneteks on tarbijakaitsealastest digus-

aktidest tulenevate nduete jargimiseks soovituslike juhendite koostamine, tarbijakait-
sealase koostdd arendamine teiste institutsioonide, kohalike omavalitsusasutuste ja
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tarbijaorganisatsioonidega, ameti rahvusvahelise koost660 arendamine tarbijakaitse
alal institutsioonide ja organisatsioonidega, avalike suhete korraldamine, tarbija kooli-
tuse ja ndustamise korraldamine ning tarbijakaitsealase teabe levitamine.

Haldusosakonna tegevusvaldkonnad:

Haldusosakonna iilesanneteks on ameti asjaajamise korraldamine, ameti ja selle maa-
kondades asuvate talituste raamatupidamise korraldamine, eelarveprojektide koosta-
mine ning eelarve tiitmise kontrollimine ja analiilisimine, ameti valduses oleva vara
majandamine, hangete tegemine ja tehniline teenindamine.

Maakonnatalituste tegevusvaldkonnad:
tarbijate ndustamine, tarbija kaebuste lahendamine kohapeal, vajaduse korral suunata

kaebuse lahendamine edasi kas keskameti jarelevalveosakonda voi kohtusse, kauban-
duse ja teeninduse jarelevalve koostdo kohalike tarbijakaitselihendustega.
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Tarbijakaitseameti juhtimisstruktuur
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5. TARBIJAKAITSE JA EUROOPA LIIT

Eesti on joudnud oma arengus niikaugele, et mone kuu pérast seisab ees riigi ajaloo
iiks suurimatest tdhtsiindmustest — saamine Euroopa Liidu litkmesriigiks. Sellega
seoses on asjakohane anda tilevaade valdkonna temaatikast (tarbijakaitse acquis, liitu-
mislabirddkimised jm) pohjaliku kokkuvotte néol, mille on koostanud tarbijakaitse
toogrupi juht liitumislébirddkimistel H. Aruniit.

Analoogsed seletuskirjad on koostatud labirddkimisel késitletud koikide peatiikkide
kohta. Uhinemisleping Euroopa Liiduga ja selle seletuskiri tdismahus on kiittesaada-
vad Vilisministeeriumi kodulehekiiljel aadressil www.vm.ee

Ptk. 23 Tarbijakaitse
5.1 Sissejuhatus valdkonda
5.1.1 Seletuskirja koostajad

Kéesoleva seletuskirja koostas Helle Aruniit, tarbijakaitse toogrupi juht (Tarbijakait-
seamet, Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium).

Tarbijakaitse valdkonna libirddkimiste protsessi oli kaasatud Tarbijakaitse Liidu es-
indajaid, Eesti Kaubandus-ja To6stuskoja esindaja ning Eesti Toiduainetddstuse Liidu
esindajaid aga ka Turismifirmade Liidu, Kaupmeeste Liidu esindajaid.

5.1.2 Tarbijakaitse valdkonna reguleerimisala

Tarbijakaitse valdkonda reguleerib EL asutamislepingu artikkel 153, mille kahe es-
imese punktiga miératletakse tarbijakaitse poliitika sisu ja koht teiste EL poliitikate
korval ja nimelt: - tarbijate huvide edendamiseks ja korgetasemelise tarbijakaitse
tagamiseks aitab ithendus kaitsta tarbijate tervist, turvalisust ja majanduslikke huve,
samuti edendada nende digust teavitamisele, koolitamisele ja organiseerimisele oma
huvide kaitseks; - tihenduse iilejdéinud poliitika ja meetmete médratlemisel ning
rakendamisel voetakse arvesse tarbijakaitse noudeid.

Tarbijakaitse acquis jaguneb tinglikult kolmeks osaks:

* esimene osa sisaldab digusakte, mis annavad suunised tarbijate teavit-
amiseks, nende koolitamiseks, et parandada tarbijate teadlikkust teha
Oigeid valikuid; samuti tarbija esindajate osavotu voimaluste kohta
mitmesuguste komisjonide ja komiteede t00s (nditeks standardite vil-
jatootamise komisjonid jm);

» teine osa sisaldab Gigusakte, mis kehtestavad noudeid, et tarbija oleks
kaitstud ohtlike, mittekvaliteetsete kaupade ja teenuste eest;

= kolmas osa sisaldab digusakte, mis kaitsevad tarbijate majanduslikke
huve.

Tarbijakaitse temaatika on EL tasandil tihedalt seotud iihtse siseturu toimimisega (as-
utamislepingu art 94 ja art 95 lg 3) ning selle turu piires kaupade ning teenuste vaba
litkkumise kiisimustega (art 30).
Majanduspiirkonna lepingus (EEA leping) reguleerivad tarbijakaitse kiisimusi artikkel
72 ja artikkel 78 ning lisa XIX.
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5.2 Eelnou eesméirk konealuses valdkonnas

Juba EEA lepingu preambulas rohutatakse ,et lepingu pooled on otsustanud toetada
tarbijate huve ja tugevdada nende turuseisundit, seades eesmérgiks kdrgetasemelise
tarbijakaitse. Tédpsemalt on tarbijakaitsega seonduv késitletud art 72, art 78 ja lisas
XIX..

Tarbijakaitsega seonduv agcuis tugineb EL asutamislepingu sitetele.

Asutamislepingu eesmérgiks on tagada kdrgetasemeline tarbijate tervise, turvalisuse
ja nende majanduslike huvide kaitse iithenduse diguse harmoneerimise kaudu, kind-
lustades iihesuguse kaitstuse koigile tarbijatele koigis tihenduse liikmesriikides
vihemalt harmoneeritud diguse tasemel. Kuid vastavalt art 153 Ig 5 on igal litkmesrii-
gil digus siilitada voi votta kasutusele rangemaid tarbijakaitselisi meetmeid. Uhend-
use harmoneeritud Oigusest rangemate kaitsemeetmete rakendamine peab olema
kooskdlas asutamislepinguga ning argumenteeritud. Rakendatavad kaitsemeetmed,
piirangud kaupade, teenuste litkumisel iihest litkmesriigist teise ei tohi kaasa tuua
litkkmesriikidevahelise kaubanduse varjatud piiramist (art 30).

EL eesmérgiks on antud valdkonnas tagada olulisemate tarbijakaitsealaste pohimotete
tihtlustamine ning vorreldavus liikmesriikide vahel.

Liihidalt voib 6elda, kui tarbija (iiksikisik) reisib oma koduriigist teise liikmesriiki,
siis tal on samasugune kaitstuse tase kaupade ja teenuste ostmisel selles riigis kui
tema koduriigis. EL tarbijakaitsealased regulatsioonid kindlustavad iihtsed reeglid
kaupade kiitlemisele, kaupade ja teenuste miitigile vihemalt ihenduse harmoneeritud
oiguse ulatuses. Reeglite iihtlustamine on toimunud ja toimub peamiselt direktiivide
kaudu. Tarbijakaitse aquis sisaldab arvukalt direktiive, mille pdhimdtteid peavad jér-
gima oma majandustegevuse korraldamisel konkreetse majandus- voi tootmisharu iik-
sused (nditeks toiduainete kditlejad, tekstiilitoostus, finantssektor jne.) kelle tegevus
vOi toode on seotud vai siis otse suunatud tarbijale. Jirelevalvet reeglite tditmise iile
teevad, aga ka vajadusel reeglitesse tdiendusi, EL institutsioonid eeskétt EL. Komis-
joni direktoraadid. Tarbijakaitse valdkonna huvides to6tab tervise ja tarbijakaitse
direktoraat, mida kureerib komisjonddr David Byrne. Lisaks sellele on kindlasti igas
litkkmesriigis valitsuste poolt loodud toimivad jdrelevalveasutused (inspektsioonid,
ametid). Peale selle tegutsevad koigis liikmesriikides suurema voi vdhema ak-
tiivsusega kodanikualgatuse korras loodud tarbijakaitseorganisatsioonid, kes otseselt
jélgivad kuidas riik arvestab tarbijate huvidega ning nad esindavad 14bi oma katusor-
ganisatsioonide tarbijate huve EL tasandil mitmesugustes EL institutsioonides. Kind-
lasti esindavad ja kaitsevad need organisatsioonid tarbijate huve oma koduriigis.
Liitumislepinguga votab Eesti vastavad aquis pdhimdtted iile ning kohustub neid al-
ates liitumishetkest rakendama. Vastavate kohustuste tditmiseks on liitumis-
labirddkimiste viltel viidud 1dbi Eesti seadusandluse harmoniseerimine aquis
pohimdtetega, mille tulemusena on tagatud siseriikliku ja EL seadusandluse kooskdla
antud valdkonnas (vt allpool p 4). Reeglina on vastavaid pdhimdtteid asutud juba
rakendama, selleks on loodud vajalik institutsionaalne baas, mis tagab liitumislepingu
joustumise korral sellest tulenevate kohustuste torgeteta tditmise (vt allpool p 6).

5.3 Liitumislepingu eelnéu sisu ja vordlev analiiiis tarbijakaitse valdkonnas

Kuna Eesti ei taotlenud EL peetud liitumislidbirddkimiste kéigus tarbijakaitse
valdkonnas iileminekuperioode ega erandeid, sisaldab liitumisleping tarbijakaitse
valdkonna jaoks Eestile iiksnes {ildist kohustust rakendada alates Euroopa Liiduga
tihinemisest koiki iihenduse digusakte tarbijakaitse valdkonnas (iihinemisakti art 2).
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Uhinemisakti artikli 5 1dike 2 alusel votab Eesti endale kohustuse iihineda ka tarbi-
jakaitse valdkonda kuuluvate konventsioonidega, mida ei ole veel asendatud noukogu
maarustega.

Erandite ning iileminekuperioodide taotlemist ei peetud liitumislébirdékimiste kdigus
vajalikuks erinevatel pohjustel. Tarbijakaitse valdkonnas oli peamiseks kohustuseks
liitumisprotsessi kdigus osaliselt juba eksisteeriva seadusandluse kooskodlla viimine
aquise 'ga, kuid ka terve rea EL direktiivide harmoneerimine. Samuti oli l4birddkim-
iste alustamise perioodil Eestil juba olemas vajalik institutsionaalne baas, et asuda
rakendama harmoneeritud diguse pohimotteid. Siiski selle institutsionaalse baasi hal-
dussuutlikust oli vaja oluliselt tosta. Kuna EL seadusandlus tarbijakaitse valdkonnas
kujutab endast reeglite kogumit, mida normaalselt toimida sooviv turumajanduslik
tihiskond nagunii kehtestab, et tagada heade kaubandustavade, terve konkurentsi toi-
mimine ning selles protsessis osalevate isikute diguste kaitse, siis sellest tulenevalt on
tarbijakaitse valdkonda kuuluvaid aquis st tulenevaid pohimdtteid siseriiklikult asu-
tud rakendama juba enne liitumisldbirddkimiste algust (nditeks tarbijakaitseseadus
aastast 1994, reklaamiseadus 1997, konkurentsiseadus jne)

EEA lepinguga aktsepteeritakse koiki EL liitumislepinguga sdtestatud iihisturu reeg-
leid. Tarbijakaitse temaatika on omakorda tihedalt seotud iihtse siseturu toimimisega
ja seetdttu EEA lepingus ei ole tarbijakaitse valdkonnas erisusi vorreldes EL lepin-
guga.

Konkreetsed tarbijakaitse valdkonda puudutavad reeglid sisalduvad EEA lepingu
artiklites 72 ja 78 ning lisas XIX.

EEA liitumislepingu eelndus sisalduvad tarbijakaitse valdkonda puudutavad reeglid
liitumislepingu artiklites 1, 3 ja 4. EEA liitumislepingu eelndu lisades ei ole eraldi
vilja toodud iihtegi tarbijakaitsealast EU digusakti.

Uhinemisel Euroopa Majanduspiirkonnaga peab Eesti tagama, vastavalt EL kehtivale
pohimdttele, liikmesriikide turgudel ringlevate kaupade ja teenuste vastavuse iildise
tooteohutuse nduetele (Direktiiv 2001/95/EU) ning tarbijate diguste iihtlase ja kdrgel
tasemel kaitse .

5.4 Eelnéust tulenevate kohustuste vastavus Eesti/EL o6igusele tarbijakaitse
valdkonnas

Eestis kehtiv digus vastab tarbijakaitse valdkonnas pdhimétteliselt EL nduetele. Uk-
sikutes spetsiifilistes valdkondades on vajalik tdieliku kooskodla saavutamiseks digu-
saktide tdiendamine vOi uute oOigusaktide vastuvotmine. Tarbijakaitse valdkonna
aquis taielikuks tllevotmiseks on 2003. aastal plaanis vastu votta uus tarbijakaitse-
seadus (eelndu on Riigikogus), mille eesmédrgiks on kaasajastada kehtivat tarbijakait-
seseadust eeskétt tarbija majanduslike huvide kaitse seisukohalt ning luua lihtsustatud
kohtuviline silisteem tarbija ja kaupleja vaheliste vaidluste lahendamiseks. Seejuures
on arvestatud Euroopa Komisjoni soovitusi 4. aprillist 2001. a ning 30. mértsist 1998.
a tarbija vaidluste lahendmaise kohtuviliste institutsioonide pdhimodtete kohta, direk-
tiivi 98/27/EU tarbija kollektiivsete huvide kahjustamise Idpetamiseks tehtavate
ettekirjutuste kohta ja direktiivi 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate too-
dete hindade avaldamise kohta. Eelpoolnimetatud digusaktid on lisatud samuti EEA
lepingusse (lisa XIX).

Tarbija huvide kaitse aspekte arvestab elektroonilist kaubandust reguleeriv direktiiv
2000/31/EU, mille harmoneerimine toimub eraldi seadusega ja mille eelndu on
kiesoleval hetkel koostamisel Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kauban-
dusosakonnas.
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Arvuliselt sisaldab tarbijakaitse aquis koige enam Oigusakte, mis késitlevad
toidukaupade ohutuse, mirgistamise, impordi ndudeid. Nende direktiivide harmoneer-
imise eest vastutab Pollumajandusministeerium. Kéiesoleval ajal peaks kehtiv Eesti
Oigus toiduvaldkonnas vastama EL nduetele (vt vastava valdkonna juurest).
Tooteohutus on tarbijakaitse kodige olulisem aspekt. Toode on ohutu, kui tema kas-
utamine ettendhtud viisil ja eesmérgil ei ohusta tarbija tervist ja vara. Samuti peavad
toote pakend ning maérgistus vastama toote sisule. Siin on Eesti digus tdielikus vast-
avuses EL digusega, seda tagab tooteohutuse seadus (1998. a).

Tarbija majandushuvide kaitsmiseks on EL keelustanud kahjuliku ja ebaausa tegevuse
turul. Nii kaitstakse tarbijat eksitava reklaami ja selle tagajargede eest, samuti ebaaus-
ate lepingutingimuste eest. Eesti digus on selles osas tdielikult vastavuses EL
Oigusega (tarbijakaitseseadus 1994. a, reklaamiseadus 1998. a, voladigusseadus
2001.a jm).

5.5 Eeln6u mojud Eestile tarbijakaitse valdkonnas

Liitumislepingu mdjude hindamisel tuleb arvestada asjaoluga, et Eesti on tarbijakaitse
valdkonnas juba valdavalt rakendanud aquis ‘st tulenevaid kohustusi, seetdttu ei too
liittumislepingu jOoustumine olemasoleva praktika jaoks kaasa pohimdttelist laadi
muudatusi vaid tuleb jatkata alustatud protsessi.

Kaudselt voiks hinnata tarbijakaitse valdkonnas EL poliitika jirgimise mojusid all-
poolesitatud viisil:

= kasvab tarbijate teadlikkus oma digustest ja kohustustest ning seoses
sellega muutuvad nende hoiakud, kéitumisharjumused. Tarbijakait-
seamet on tellinud vastavateemalisi uuringuid alates 1998.a., samuti
analiilisinud igal aastal Ameti poole podrdunud tarbijate kaebuste sisu
ja pohjuseid aga ka meedia poolt kajastatud kiisimusi;

= ettevOtjad, drimehed aktsepteerivad jdrjest rohkem hédid kauban-
dustavasid. EL-ga liitumine ja sellega seonduvate aquis pdhimotete
rakendamine tagab siinsete ettevdtjate suurema usaldusviirsuse ning
labipaistvuse nende suhtes iihtse digusliku regulatsiooni kohaldamise
kaudu;

» toodetakse, imporditakse, miiiiakse jérjest rohkem ohutuid, kvaliteet-
seid ning lepingutingimustele vastavaid kaupu, teenuseid. Eestis
rakendatakse EL aquis pohimdtteid ning Eestis on diguse rakendam-
iseks loodud vajalikud ja haldussuutlikud institutsioonid.

5.6 Rakendamine tarbijakaitse valdkonnas

Tarbijakaitse valdkonnas on Eestile koik vajalikud institutsioonid jérelevalve korrald-
amiseks loodud ja tegutsevad nad samadel pdhimotetel nagu Euroopa Liidu liikmes-
ritkides. Eestil on vaja tdsta nende haldussuutlikkust ja veelgi parandada omavahelist
koostodd — see tagab digusaktidega kehtestatud reeglite praktikas parema toimimise.

Tarbijakaitseseaduses ja teistes tarbija huve kaitsvates seadustes ja nendest tulenev-
ates Oigusaktides esitatud nduete tditmise iile (kui Oigusaktides on konkreetselt
viidatud Tarbijakaitseameti jdrelevalve kohustustele) teeb jirelevalvet Tarbijakait-
seamet, kes kuulub Majandus-ja Kommunikatsiooni haldusalasse. ELga liitumine ei
too kaasa vajadust teha Tarbijakaitseameti t66s olulisi organisatsioonilisi muudatusi.
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Koik toiduainete kditlemisega seonduv digus kuulub Pdllumajandusministeeriumi val-
itsemisalasse ja inimese tervisega seonduvad kiisimused Sotsiaalministeeriumi valit-
semisalasse. Institutsionaalne baas aquis rakendamiseks on olemas. Nimelt on Pollu-
majandusministeeriumi haldusalas Toidu-ja Veterinaaramet, Taimetoodangu Inspekt-
sioon ning Sotsiaalministeeriumi haldusalas Tervisekaitseinspektsioon.

Tooteohutuse osas on peamisteks rakendusasutusteks Tarbijakaitseamet ja Tehnilise
Jarelevalve Inspektsioon, kes asuvad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
haldusalas.

Tarbijate teavitamise, ndustamise ning koolitamise aga ka tarbijate majanduslike
huvide kaitse rakenduslike tegevuste ja jarelevalve eest vastutab Tarbijakaitseamet.

5.7 Kulutused ja eeldatavad tulud tarbijakaitse valdkonnas

Liitumislepingu joustumisega ei kaasne Eesti Vabariigile seoses tarbijakaitse valdkon-
naga otseseid suuri kulutusi, samuti ei ole ettendhtud tulu saamine seoses EL liitu-
misega.

Kuid tagamaks institutsionaalse baasi haldussuutlikkuse EL dJiguse efektiivseks
rakendamiseks, on vaja aastatel 2004 — 2007 suurendada jarelevalveasutuste eelarve
mahtu moistlikul médral.

Nii vajab Tarbijakaitseamet digusaktide rakendamiseks (turujirelevalve, testimised,
tarbijate koolitamine, ndustamine) ELs aktsepteerival tasemel, eelarve kasvu igal
aastal ca 6-8 % aastatel 2004-2007.

5.8 Joustumine tarbijakaitse valdkonnas

Liitumislepingus ei ole tarbijakaitse valdkonnaga seonduvaid sitteid, mis joustuksid
Eesti suhtes hilisemal kuupéeval kui leping ise. Samuti ei nde liitumisleping ette tarbi-
jakaitse valdkonnaga seonduvaid iileminekuperioode voi iiksikute aquis osade jous-
tumist hilisemal kuupéeval kui liitumisleping.
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6. TARBIJATE INFORMEERIMINE JA NOUSTAMINE

Kokku noustati (infotelefonil, vastuvotul, osakondade to6tajate poolt) tarbijaid 17599
juhul. Varreldes 2002. aastaga on ndustamiste tildarv kasvanud 1808 (11,4%) vorra.

6.1 Infotelefon

Infotelefonil ndustati eesti ja vene keeles 10610 tarbijat. Vorreldes 2002 suurenes
konede arv 17% (1822 konet) vorra. Keskmiselt ndustati kuus 884 isikut. Kdige
tihedamad kuud aastas infotelefoni jaoks on september ja oktoober (keskmiselt 46
konet pdevas).

Peamised probleemid, millega tarbijad infotelefonile abi saamiseks pddrdusid, on jaa-
nud samaks. Jitkuvalt oli enim probleeme toOstuskaupade garantiiga seotud
kiisimustes (jalatsid, roivad ja muud tekstiilitooted, mobiiltelefonid, kodutehnika, ar-
vutid). Kaubanduses tekkinud arusaamatuste lahendamiseks poordus infotelefonile
5104 tarbijat. Toostuskaupade kvaliteediga seotud k