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JUHEND TURISMISEADUSEGA ETTE NAHTUD TAGATISE KOHUSTUSE KOHTA

Padevus

Tarbijakaitseameti pohimddruse § 14 p 10 kohaselt on Ametil digus oma padevuse piires vilja anda
soovituslikke juhendeid digusaktidest tulenevate tarbijakaitsealaste nduete jargimiseks.

Eesmark

Kiesoleva juhendi eesmirk on anda selgitusi turismiseadusega (edaspidi ka TurS) ette ndhtud tagatise
regulatsiooni, tagatise kohustuse ja tagatise nduete kohta.

Turismiseadusesse ning voladigusseadusesse on iile voetud pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste direktiiv nr 2015/2302 (edaspidi ka direktiiv), mille eesmirk on viia kaitse
ulatus vastavusse turu suundumustega, tihtlustada pakettreisidele ja seotud reisikorraldusteenustele
ette ndhtud ndudeid ning parandada tarbijakaitset.

Oiguslik alus
Juhendi koostamisel on l&dhtutud jargmistest digusaktidest:

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015, mis késitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méiirust (EU) nr
2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU

- Turismiseadus
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1. Tagatise omamise kohustusest

TurS § 15 1g 1 lause 1 sétestab, et reisikorraldajal peab olema tagatis TurS § 15 1dikes 3 loetletud
kohustuste tiitmiseks juhuks, kui ta ei suuda oma maksevdime tdttu pakettreisilepingust tulenevat
kohustust téita.

TurS § 15 1g 1 lause 2 sétestab, et seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist hdlbustaval
ettevotjal peab olema tagatis TurS § 15 10ikes 4 loetletud kohustuste tditmiseks juhuks, kui seotud
reisikorraldusteenuste osaks olev reisiteenus jadb osutamata tema maksevoime tottu.

TurS § 15 Ig 2 tépsustab, et tagatise kohustus on Eestis asutatud reisiettevatjal ning reisiettevotjal,
kes on asutatud Euroopa Majanduspiirkonna vilises riigis, kuid kes pakub pakettreise voi seotud
reisikorraldusteenuseid voi sdlmib pakettreisilepinguid voi tegutseb seotud reisikorraldusteenuste
lepingute sdlmimist holbustava ettevotjana Eestis vOi suunab oma tegevuse mis tahes viisil Eestisse.
Euroopa Majanduspiirkonna teises lepinguriigis asutatud reisiettevotjal, kes pakub pakettreise voi
seotud reisikorraldusteenuseid vOi  sOlmib  pakettreisilepinguid voi  tegutseb  seotud
reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist hdlbustava ettevotjana Eestis, on tagatise kohustus oma
asutamise riigi nouete kohaselt.

Eeltoodust tulenevalt on koik Eestis asutatud reisikorraldajad ja seotud reisikorraldusteenuste
lepingute solmimist hoélbustavad ettevotjad ning viljaspool Euroopa Majanduspiirkonda
asutatud reisiettevotjad, kes pakuvad ja miiiivad pakettreise voi seotud reisikorraldusteenuseid
Eestis voi suunavad oma tegevuse mis tahes viisil Eestisse, kohustatud omama turismiseadusega
ette nihtud tagatist.

Tagatise omamise kohustus on ka reisivahendajal, kes vahendab Euroopa Majanduspiirkonna
vilise riigi reisiettevotja koostatud pakettreise, kuna tema suhtes kohaldatakse reisikorraldaja
suhtes kehtestatud noudeid. See tihendab, et selline reisiettevotja on Kkiill Kkisitletav
reisivahendajana, kuid liihtuma peab ta reisikorraldaja suhtes kehtestatud nouetest.

Eesti voi Euroopa Majanduspiirkonna teise lepinguriigi reisiettevotja koostatud pakettreiside
vahendajal enam tagatise kohustust ei ole. Sellisel juhul on tagatise kohustus reisikorraldajal,
kes on reisivahendajale sellekohase miiiigidiguse andnud ning kelle nimel ja huvides
reisivahendaja pakettreise pakub ja miiiib.

Tagatise kohustuse puhul tuleb silmas pidada, et koik Eestis asutatud reisikorraldajad ja
seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist hélbustavad ettevotjad on kohustatud
omama turismiseadusega ette niihtud tagatist olenemata sealjuures sellest:
- kus pakettreise voi seotud reisikorraldusteenuseid pakutakse voi miiiiakse;
- millise riigi reisijatele pakettreise voi seotud reisikorraldusteenuseid pakutakse ja
miiiiakse;
- kus pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenuste osaks olevaid reisiteenuseid osutatakse,
sealjuures, kus saab reis alguse voi kus 16peb.

2. Tagatise iildisest noudest
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TurS § 15 Ig 3 néeb ette, et reisikorraldaja peab omama piisavat rahalist tagatist:
1) reisija naasmiseks reisi ldhtekohta vai teise kokkulepitud kohta, kui pakettreisileping sisaldab
reisijavedu;
2) reisija majutamiseks kuni naasmiseni reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta;
3) reisija nimel pakettreisilepingu alusel tasutud maksete tagastamiseks reisijale pakettreisi
drajddmise korral voi hiivitise tasumiseks pakettreisi drajidnud osa eest;
4) reisijale tasu tagastamiseks lunastamata pakettreisi kinkekaardi eest.

See tihendab, et reisikorraldaja tagatis peab olema kogu tema tegevuse igal ajahetkel piisav, et
vajaduse korral oleks voimalik selle arvelt koik reisijad reisi lihtekohta vo6i teise kokkulepitud
kohta tuua ja majutada eeldusel, et pakettreis sisaldab reisijavedu, ning tagastada koikidele
reisijatele nende poolt pakettreiside eest tasutud reisitasud ja tasud lunastamata pakettreiside
kinkekaartide eest.

Kusjuures reisikorraldajale turismiseadusega ette ndhtud tagatise kohustus kehtib seni, kuni pakettreis
on toimunud ehk kdik pakettreisi osaks olevad reisiteenused on osutatud ning tagatise kohustus ei ole
seotud sellega, kas reisikorraldaja on omapoolsed kohustused pakettreisi osaks olevate reisiteenuste
osutajate ees tditnud voi mitte.

See tdhendab, et niiteks olukorras, kus reisikorraldaja tasub reisijalt pakettreisi eest saadud
reisitasude eest pakettreisi osaks olevate lennupiletite ja majutuse eest lennuvedajale ja
majutusettevotjale dra, vastutab ta reisija ees ikkagi reisijalt saadud reisitasude kogusumma ulatuses
ja seda seni, kuni kdik pakettreisi osaks olevad reisiteenused on osutatud.

Uhtlasi vastutab reisikorraldaja reisija poolt reisivahendajale tasutud reisitasude eest. See tihendab,
et reisikorraldaja tagatise kohustuse tiitmisel ei ole enam erisust olenevalt sellest, kas reisikorraldaja
miiiib pakettreise ise vOi reisivahendaja kaudu ning kuidas on korraldaja ja vahendaja vahel
korraldatud reisijate poolt reisivahendajale tasutud reisitasude edasi kandmine reisikorraldajale.

Reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta toomine ja majutamine tuleb kone alla siis, kui
pakettreis sisaldab reisijavedu. See tihendab, et kui pakettreis reisijavedu ei sisalda, ei tule ka antud
kohustusi tagatise vajaduse ja piisavuse hindamisel arvesse votta.

Reisitasude arvestamisel tuleb silmas pidada, et kui varasemalt pidi reisiettevotja tagatis katma
tiksnes tarbijate poolt pakettreiside eest tasutud reisitasusid, siis alates 1. juulist 2018 peab see katma
koikide reisijate (nii fiiiisiliste kui juriidiliste isikute) poolt tasutud reisitasusid, vélja arvatud juhul,
kui pakettreis on ostetud iildlepingu alusel. Uldleping sdlmitakse ettevdtja ja oma majandus- voi
kutsetegevuses tegutseva isiku vahel ning selle esemeks on tulevikus pakutavad ja korraldatavad
arireisid.

TurS § 15 1g 4 nideb ette, et seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist hélbustav ettevotja
peab omama piisavat rahalist tagatist:

1) reisija nimel seotud reisikorraldusteenuste lepingute sGlmimist hdlbustavale ettevotjale seotud
reisikorraldusteenuste  eest  tasutud maksete  tagastamiseks reisijale  seotud
reisikorraldusteenuste osaks oleva reisiteenuse osutamata jitmise korral voOi hiivitise
tasumiseks reisiteenuse drajddnud osa eest;
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2) reisija naasmiseks reisi ldhtekohta voi1 teise kokkulepitud kohta, kui seotud
reisikorraldusteenused hdlmavad reisijavedu ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute
s0lmimist hdlbustav ettevotja on reisijaveo eest vastutav;

3) reisija majutamiseks kuni naasmiseni reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta, kui seotud
reisikorraldusteenused hdlmavad reisijavedu ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute
s0lmimist holbustav ettevotja on reisijaveo eest vastutav.

Seega olukorras, kus tegutsetakse reisikorraldajana, peab tagatis olema piisav TurS § 15 1dikes 3
loetletud kohustuste tditmiseks ning olukorras, kus tegutsetakse seotud reisikorraldusteenuste
lepingute sdlmimist holbustava ettevotjana, peab tagatis olema piisav TurS § 15 1dikes 4 loetletud
kohustuste tditmiseks.

See tahendab, et seotud reisikorraldusteenuste lepingute sélmimist hélbustava ettevotja tagatis
peab olema kogu tema tegevuse igal ajahetkel piisav, et vajaduse korral oleks voimalik
tagastada koikidele reisijatele nende poolt seotud reisikorraldusteenuste eest holbustavale
ettevotjale tasutud reisitasud ning juhul, kui hélbustav ettevotja on reisijaveo eest vastutav
ettevotja, koik reisijad reisi lihtekohta voi teise kokkulepitud kohta tuua ja majutada.

Reisi lahtekohta voi teise kokkulepitud kohta toomine ja majutamine tuleb kdne alla siis, kui seotud
reisikorraldusteenused hdlmavad reisijavedu ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist
holbustav ettevotja on reisijaveo eest vastutav.

Reisitasude arvestamisel tuleb silmas pidada, et seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist
holbustavale ettevotjale turismiseadusega ette ndhtud tagatise kohustus kehtib seni, kuni:
- tema poolt osutamisele kuuluv seotud reisikorraldusteenuste osaks olev reisiteenus on
osutatud;
- teise ettevOtja poolt osutamisele kuuluv seotud reisikorraldusteenuste osaks oleva
reisiteenuste eest saadud reisitasu on holbustava ettevotja kées.

Nii nagu pakettreiside puhul, nii ka seotud reisikorraldusteenuste puhul peab tagatis katma kdikide
reisijate (nii fiilisiliste kui juriidiliste isikute) poolt tasutud reisitasud, vélja arvatud juhul, kui seotud
reisikorraldusteenused on ostetud iildlepingu alusel.

Uhtlasi on reisikorraldajate ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute sélmimist hdlbustavate
ettevotjatena tegutsevatel ettevotjatel oluline tihele panna, et reisiettevotja on kohustatud

tagatise piisavust hindama ja tagatist vajaduse korral suurendama (TurS$ § 15 Ig 12).

Tagatise piisavuse hindamine peab olema korraldatud nii, et reisitasude laekumine ja reisitasude
kogusumma on ajas jélgitav ning reisiettevotjal on selle kohta igapdevane ja igakiilgne lilevaade.

Kusjuures tagatis on nduetekohane siis, kui see on igal ajahetkel piisav ja ei muutu iihekski ajahetkeks
ebapiisavaks. Seega on ddrmiselt oluline tagatise piisavust hinnata ning seda noduetekohaselt ja
sealjuures digeaegselt suurendada.

3. Tagatise kohustuse puudumisest

TurS § 15 16ike 5 kohaselt puudub reisiettevotjal tagatise kohustus juhul, kui:
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1) pakettreiside eest tasutakse tdies ulatuses reisiteenuste kogumi osutamise jirel ning
pakettreis ei sisalda reisijavedu;

Punktis 1 nimetatud vilistus voib kone alla tulla TurS § 6 punktis 1 nimetatud tegevusala (Eestis
osutatavaid reisiteenuseid sisaldavate pakettreiside korraldamine) ja TurS § 6 punktis 4 nimetatud
tegevusala (véljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid, vilja arvatud tellimus- voi liinilendu,
sisaldavate pakettreiside korraldamine) puhul.

Et antud vélistus kohalduks, peab olema kaks eeldust korraga ja iiheaegselt tdidetud. Esiteks,
pakettreis ei sisalda reisijavedu ja teiseks, pakettreisi eest tasutakse tdies ulatuses reisiteenuste
kogumi osutamise jdrel. See tdhendab, et kui pakettreis sisaldab reisijavedu voi pakettreisi eest
tasutakse tdielikult voi osaliselt enne reisiteenuste kogumi osutamist voi reisiteenuste kogumi
osutamise ajal, siis antud vilistus ei kohaldu.

2) seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdolmimist holbustav ettevétja ei ole vastutav
seotud reisikorraldusteenuste osaks oleva reisijaveo eest ja kas tasu ei maksta seotud
reisikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustavale ettevotjale voi tasutakse seotud
reisikorraldusteenuste eest tiies ulatuses nende osutamise jérel,

Punktis 2 nimetatud vélistus v3ib kdne alla tulla TurS § 6 punktis 6 nimetatud tegevusala (seotud
reisikorraldusteenuste pakkumine ja lepingute sdlmimise hdlbustamine) puhul.

Antud vélistus kohaldub sarnaselt punktis 1 sidtestatud vilistusele. Samas on teise eelduse
kohaldumiseks kaks alternatiivi. Esiteks, seotud reisikorraldusteenuste eest tasutakse tdies ulatuses
reisiteenuste osutamise jarel voi teiseks, tasu ei maksta seotud reisikorraldusteenuste lepingute
sOlmimist holbustavale ettevotjale. Teine alternatiiv kohaldub niiteks juhul, kui tasu makstakse otse
tegelikule teenuseosutajale.

See tdhendab, et kui hdlbustav ettevOtja on vastutav seotud reisikorraldusteenuste osaks oleva
reisijaveo eest voi seotud reisikorraldusteenuste eest tasutakse holbustavale ettevotjale tdielikult voi
osaliselt enne reisiteenuste osutamist, siis antud vilistus ei kohaldu.

3) kiesoleva seaduse § 6 punktis 5 nimetatud tegevusalal tegutsev ettevétja esitab téendi
selle kohta, et tagatise kohustus on tiidetud tegeliku reisikorraldaja poolt vastavalt
turismiseaduse nouetele.

Punktis 3 nimetatud vélistus v3ib kone alla tulla TurS § 6 punktis 5 nimetatud tegevusala (Euroopa
Majanduspiirkonna vélise riigi reisiettevotja koostatud pakettreiside vahendamine) puhul.

Siin on mdeldud olukorda, kus reisiettevdtja, kes vahendab Euroopa Majanduspiirkonna vilise riigi
reisiettevotja koostatud pakettreise, esitab turismiseaduse noduetele vastava tagatise olemasolu
toendava dokumendi, mis tdendab selle teise reisiettevitja (s.o tegeliku reisikorraldaja) tagatise
kohustuse tditmist vastavalt turismiseadusele.

4. Tagatise minimaalsetest kohustuslikest mééiradest

Lisaks eelnevalt viidatud ja késitletud tagatise {ildisele ndudele sdtestatakse TurS § 6 punktides 2 kuni
6 nimetatud tegevusalal tegutsemiseks tagatise minimaalsed kohustuslikud méérad. Samas, TurS § 6
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punktis 1 nimetatud tegevusalal tegutsemiseks tagatise minimaalset kohustuslikku méiéra
turismiseadusega ette néhtud ei ole, mis tdhendab, et Eestis osutatavaid reisiteenuseid sisaldavate
pakettreiside korraldamisel tuleb tagatise kohustuse tditmisel 1dhtuda tiksnes tagatise tildisest ndudest.

TurS § 6 punktides 2 kuni 6 nimetatud tegevusalal tegutsevad reisiettevotjad peavad tagatise
kohustuse tditmisel ldhtuma nii tagatise iildisest ndudest kui ka jargmistest tagatise minimaalsetest
kohustuslikest méaradest:

2) viljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid ja tellimuslendu sisaldavate pakettreiside
korraldamine;
Antud tegevusalal tegutseval reisiettevotjal peab tagatis olema vidhemalt 7% reisiettevotja
planeeritavast aastasest pakettreiside kogumiitigist, kuid mitte vihem kui 32 000 eurot.

3) viljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid ja liinilendu sisaldavate pakettreiside
korraldamine;
Antud tegevusalal tegutseval reisiettevdtjal peab tagatis olema vdhemalt 3% reisiettevotja
planeeritavast aastasest pakettreiside kogumiitigist, kuid mitte viahem kui 32 000 eurot.

4) viljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid, vilja arvatud tellimus- voi liinilendu,
sisaldavate pakettreiside korraldamine;
Antud tegevusalal tegutseval reisiettevotjal peab tagatis olema vdhemalt 7% reisiettevotja
planeeritavast aastasest pakettreiside kogumiiiigist, kuid mitte vihem kui 13 000 eurot.

5) Euroopa Majanduspiirkonna vilise riigi reisiettevotja koostatud pakettreiside
vahendamine;
Antud tegevusalal tegutseval reisiettevotjal peab tagatis olema vdhemalt 7% reisiettevotja
planeeritavast aastasest pakettreiside kogumiitigist, kuid mitte vihem kui 32 000 eurot.

6) seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja lepingute s6lmimise holbustamine.
Antud tegevusalal tegutseval reisiettevitjal peab tagatis olema vdhemalt 3% reisiettevotja
planeeritavast aastasest seotud reisikorraldusteenuste kogumiitigist, kuid mitte vihem kui 13 000
eurot.

Tagatise minimaalse kohustusliku mééra puhul tuleb ldhtuda sellest kumb on suurem, kas kindlaks
méiratud summa vdi vastav protsent kogumiiiigist.

TurS § 152 Ig 2 nieb ette, et turismiseaduse tihenduses loetakse pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste kogumiiligiks pakettreisilepingutest voi seotud reisikorraldusteenuste
lepingutest tulenevat reisijate poolt voi nimel reisiettevotjale tasutud koigi maksete kogusummat,
sealhulgas ettemaksena saadud summa ning lunastamata pakettreiside kinkekaardid.

Samas on oluline tdhele panna, et tagatise arvutamisel vOetakse aluseks reisiettevotja eelmise
kalendriaasta pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik, kui see on suurem
reisettevOtja planeeritavast aastasest pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiigist
(TurS § 15 1g 6).
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Niiteks juhul, kui reisikorraldaja prognoosib jirgmise aasta pakettreiside kogumiitigiks 300 000
eurot, kuid tema eelmise aasta pakettreiside kogumiiiik on olnud 500 000 eurot, tuleb tagatise
arvutamisel aluseks votta eelmise aasta pakettreiside kogumiiiik ehk 500 000 eurot.

Kui reisiettevotja tegutseb iiksnes iihel tagatist noudval tegevusalal, siis tuleb lihtuda antud
tegevusala puhuks ette nihtud tagatise minimaalsest kohustuslikust méirast.

Naiteks véljaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid, vilja arvatud tellimus- voi liinilendu, sisaldavate
pakettreiside korraldamisel peab tagatis olema vdhemalt 7% reisiettevotja planeeritavast aastasest
pakettreiside kogumiitigist, kuid mitte vidhem kui 13 000 eurot ning juhul, kui:

- selline reisiettevotja prognoosib jargmise aasta pakettreiside kogumiitigiks 500 000 eurot, siis
peab tema tagatis olema viahemalt 35 000 eurot (ehk 7% 500 000 eurost) mitte 13 000 eurot;

- selline reisiettevdtja prognoosib jargmise aasta pakettreiside kogumiiiigiks 100 000 eurot, siis
peab tema tagatis olema vihemalt 13 000 eurot mitte 7 000 eurot (ehk 7% 100 000 eurost).

Kui reisiettevotja tegutseb mitmel tagatist noudval tegevusalal, siis ei voi tagatis olla viiksem,
kui noutakse suurima tagatise summaga tegevusalal (TurS § 15 Ig 11).

Siinkohal on oluline tdhele panna, et reisiettevotja tegevusaladeks on koik tegevusalad, millele tema
tegevus vastab olenemata sellest, kui palju voi kui sageli ta {ihele voi teisele tegevusalale vastavaid
reise (kas siis pakettreise voi seotud reisikorraldusteenuseid) pakub ja miilib. Seega tuleb
reisiettevotja tagatise minimaalse kohustusliku méira puhul lihtuda koikidest tagatist
noudvatest tegevusaladest.

Naiteks olukorras, kus muidu seotud reisikorraldusteenuseid hdlbustava ettevotjana tegutsev
reisiettevotja korraldab tliksnes iiks kord kvartalis liinilendu sisaldavaid pakettreise, tuleb tal tagatise
minimaalse kohustusliku mééra puhul 1dhtuda TurS § 6 punktis 3 nimetatud tegevusalal (véljaspool
Eestit osutatavaid reisiteenuseid ja liinilendu sisaldavate pakettreiside korraldamine) tegutsemiseks
ette ndhtud tagatise minimaalsest kohustuslikust méarast.

Uhtlasi on oluline tihele panna, et reisiettevétja poolt minimaalsele kohustuslikule miirale
vastav tagatis on nouetekohane iiksnes siis, kui see on ka piisav TurS § 15 loigetes 3 ja 4
siatestatud kohustuste tiditmiseks.

Kuigi tagatise iildine noue tuleneb TurS § 15 1dikest 1 koosmdjus TurS § 15 ldigetega 3 ja 4, on ka
TurS § 15 1dikes 5 toonitatud, et reisiettevotja tagatis peab igal ajal olema piisav TurS § 15 Idigetes
3 ja 4 sdtestatud kohustuste tditmiseks ning reisiettevotja on kohustatud tagatise piisavust tdendama.



