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KINNITANUD
peadirektor

02.02.2021

kaskkirjaga nr 1-2/21-009

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ameti struktuuriiiksuste ohuprognoosid

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (edaspidi TTJA) on korrakaitseseaduse (edaspidi KorS) § 6 1g-s 1 nimetatud riikliku jérelevalve lilesannet
tditma volitatud asutus ehk korrakaitseorgan. Korrakaitsealase tegevusega tegelevad koik viis TTJA osakonda —sideosakond, transpordiosakond,
ehitusosakond, tehnikaosakond ja tarbimiskeskkonna osakond. KorS § 5 Ig 1 kohaselt defineeritakse korrarikkumist avaliku korra kaitsealas oleva
Oigusnormi voi isiku subjektiivsete diguste rikkumisena, voi digushiive kahjustamisena. Sama paragrahvi lg 7 kohaselt on ohu ennetamine see osa
korrakaitsest kus puudub ohukahtlus, kuid saab pidada vdimalikuks olukorda, mille realiseerumisel ohukahtlus voi oht tekib. Ohu ennetamisel ehk
abstraktse ohu faasis on korrakaitseorganil lubatud riikliku jarelevalve erimeedet kohaldada ohu ennetamiseks kui ohuprognoosile tuginedes saab pidada
voimalikuks olukorda, mille realiseerumisel oht tekib (KorS § 24 lg 1). Vastavalt KorS § 24 lg 2 peab ohuprognoos pohinema faktidel voi
korrakaitseorgani teaduslikel voi tehnilistel teadmistel voi Euroopa Liidu digusaktist tuleneval jarelevalvekohustusel ning ldhtuma vordse kohtlemise
pohimdttest. Eeltoodust tulenevalt on koostatud TTJA tegevusvaldkondade osas jargnevad ohuprognoosid.

1. Infoiihiskonna ja tehiskeskkonna valdkondade ehk side-, ehitus-, tehnika- ja transpordiosakonna ohuprognoosid:

Kontrolliese Ohuolukorra voimalikud | Viited ohuprognoosi koostamise
tagajarjed alustele

Raadiosagedus Avalikkusele suunatud teenuste | Loatingimuste rikkumine voib héirida | Telekommunikatsiooni Liidu
sagedusload. teiste raadioeetri kasutajate | pohikiri ja konventsiooni tdiendav
raadiosidet. Raadiohdirete korral on | raadioeeskiri.

kahjustatud seaduslik sageduskasutus | Seniste jarelevalvemenetluste
(prioriteetsed rakendused). | tulemused.

Tehnilistele nduetele mittevastavad
signaalid voivad hiirida
lennujuhtimise raadiosidet ja
seadmete  t006d, lennujaama ja
joustruktuuride raadiosidet ja segada
ka muud seaduslikku raadioside
kasutust. Sageduslubade riigildivud

SIDEOSAKOND




on tasumata voi tasutakse hilinenult.
Konkursi korras valjastatud
raadiosageduste puhul ei ole tagatud
konkursi tingimustega seatud nduete
tditmine, millega  kahjustatakse
riiklikku ja avalikku huvi.

Sideteenused

Héadaabinumbrile helistamisega
seotud nduded sideettevdtjale;
numbrilitkuvusele  kehtestatud

nouded; numeratsiooni
kasutamise nouded;
kaabelleviteenuse erinduded;

andmete sdilitamine; logifailide
sdilitamine; andmeliikluse vOrdne

ja mittediskrimineeriv
kasitlemine; elutdhtsate teenuste
jarelevalve (sideteenused);

jérelevalve riigi toetusega
rajatavate sidevorkude {ile.

Sideteenuste osutamisele kehtestatud
nduete eiramine voOib  tekitada
olukorra, kus ei saa helistada
hddaabinumbril 112, on héiritud voi
katkeb teiste sidega seotud elutdhtsate
teenuste osutamine ja halvimal juhul
voib tekkida voimalus haddaolukorra
tekkeks hadaolukorra seaduse
maoistes. Numbrilitkuvuse
takistamisel voivad 1dppkasutajate
Oigused sideettevotjate ees jddda
kaitsmata. Kui sideandmed on
sdilitamata, siis jélitus- ja
julgeolekuasutused ei péddse teabele
ligi. Logifailide sidilitamata jdtmise
korral ei ole voimalik tuvastada

jélitustoimingute Oiguspdrasust.
Andmeliikluse ebavdrdne ja
diskrimineeriv ~ késitlemine piirab
16ppkasutaja valikuvdimalusi

internetisisu tarbimisel voi halvendab
teenuse kvaliteeti.

Elutdhtsa teenuse osutaja peab tditma
oigusaktidest tulenevaid ndudeid, mis
aitavad tagada teenuste

Euroopa Parlamendi ja Noukogu

direktiivid: 2002/21/EU,
2002/20/EU, 2002/22/EU,
2002/58/EU.

Euroopa Parlamendi ja Noukogu
madrus (EL) 2015/2120.
Héadaolukorra seadus, majandus-
ja kommunikatsiooniministri
kaskkiri 19.09.2017 nr 1.1-1/17-
187.

Seniste jarelevalvemenetluste
tulemused.




toimepidevust. Eelkdige koostama
teenuste riskianaliiiisi, toimepidevuse
plaani  ning  tditma  teenuse
toimepidevusele kehtestatud ndudeid.
Kui need nduded jietakse tditmata,
siis suureneb elutdhtsa sideteenuse
katkestuse risk. Sideteenus on ks
tdhtsamaid elutéhtsaid teenuseid ning
selle katkemine mdjutab oluliselt
ithiskonna toimimist ja ohtu vdib
sattuda inimeste elu ja tervis. Kui
eiratakse ndudeid riigi toetusega
sidevorkude rajamisel, siis kahjustab
see avalikku huvi voi vorku
kasutavate tarbijate huve.

Side- ja Lepingueelse teabe korrektne | Kui kaupleja ei tdida talle seadusega | Tarbijakaitse valdkonna erinevad
tildhuviteenuste andmine ja tiiliptingimustele | kehtestatud tingimusi, voib tekkida | digusaktid. Seniste
tarbijakaitse viitamine. Ebaausate | varaline kahju tarbijale ning ebaaus | jarelevalvemenetluste tulemused.
kauplemisvotete kasutamine. | konkurents kauplejate vahel.
Tiiliptingimuste seaduses
sétestatud nduetele vastamine.
Meediateenused Meediateenuste lubade tingimuste | Kui teenuse osutaja ei tdida talle | Euroopa Parlamendi ja Noukogu

kaitse;
osutaja

tditmine; alaealiste
meediateenuse
paritolumaa madramine.

seadusega vOi teenuse osutamise
loaga kehtestatud tingimusi, siis ta

eirab riigi  meediapoliitikat  ja
moonutab konkurentsi
meediateenuste  turul.  Alaealiste
kaitse nduete tditmata  jdtmine

kahjustab alaealiste kolbelist voi1

direktiiv 2010/13/EU.
Seniste jéarelevalvemenetluste
tulemused.




tervislikku ~ arengut. Ebaselgus
paritolumaa osas soodustab sihtriigi
regulatsiooni eiramist.

EHITUSOSAKOND

Sideturg Valdkonnaspetsiifiliste Mairkimisvdirset turujdudu omav | Euroopa Parlamendi ja Noukogu
sideturgude regulatsioonist | ettevotja vOib oma tegevusega | direktiivid: 2002/21/EU,
tulenevad kohustused. viiksemad ettevdtjad turult vilja | 2002/20/EU, 2002/22/EU,

suruda, see vihendab tarbijate | 2002/58/EU, 2006/24/EU millega
valikuvdimlust teenuseid tarbida ja | muudetakse direktiivi
mirkimisviirse turujduga seisundis | 2002/58/EU. Seniste
ettevotja vOib kehtestada | jarelevalvemenetluste tulemused.
pohjendamatult korgeid hulgitasandi

teenuste tasusid, mis kahjustab

konkureerivate ettevotete huvisid.

Ehitus Kasutuses  olevad  ehitised; | Nouete eiramine ehitiste | Seniste jarelevalvemenetluste
raudteerajatised; chitiste | kavandamisel,  ehitustoodel  voi | tulemused.
kaitsevoondid; avalikku teenust | ehitiste hooldamisel ja

osutavate  hoonete = puudega
inimeste ligipddsetavus,
energiamargised kinnisvara
kuulutustes ja EhS § 68 nimetatud
hoonetes.

ekspluateerimisel voib kaasa tuua
chitise nduetele mittevastavuse ja ohu
inimeste elule, tervisele, varale voi
keskkonnale, mis v3ib halvimal juhul
16ppeda varingu vO1 mone muu
suurdnnetusega.  Energiamérgisega
seotud nduete eiramine seab ohtu
hoonete energiasddstu eesmarkide
saavutamise.




TEHNIKAOSAKOND

Raadioseadmed

Turule lastavad raadioseadmed.

Tarbijatele tehakse kittesaadavaks
seadmed, mis ei vasta EL nduetele.
Nouetele mittevastavad seadmed
voivad olla ohtlikud tarbijate elule,
tervisele vai varale ning sellele lisaks
voivad raadioseadmed ka
raadiohdireid pdhjustada (sh segada
ka  operatiivside  vorkude  voi
lennuliikluse toimimist). Noutava
mirgistuseta seadmete puhul ei ole

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 2014/53/EU, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méérus nr
765/2008/EU  ja  otsus  nr
768/2008/EU.

Seniste jarelevalvemenetluste
tulemused. Ametile lackunud
vihjed ja p66rdumised.

voimalik ohu ilmnemisel seadet
identifitseerida.
Ehitustooted ja - | Turule lastavad ehitustooted ja - | Nouete  eiramine  ehitustoodete | Euroopa Parlamendi ja Noukogu

materjalid

materjalid

turustamisel vOib kaasa tuua echitise
nduetele mittevastavuse ja ohu
inimeste elule, tervisele, varale voi
keskkonnale.

maérus nr 305/2011 ehitustoodete
turustamise kohta. Seniste
jarelevalvemenetluste tulemused.
Ametile laekunud vihjed ja
pOordumised.

Tarbijale moeldud
tooted

Tarbijatooted (sh maénguasjad,

lastehooldustooted, nahktooted,
moeehted, isikukaitsevahendid
jne)

Tarbijatele tehakse kittesaadavaks
tooted, mis ei vasta EL nduetele.
Turule lastakse tooteid, mis vaatamata
moistlikele kasutustingimustele,
arvestades kasutusiga ning
asjakohastel juhtudel kasutuselevdtu-,
paigaldus- ja hooldusnduete jargimist
voivad kahjustada kasutajate ohutust
ja tervist voi muul viisil ei vasta
oigusaktides sétestatud nduetele.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv =~ 2001/95/EU iildise
tooteohutuse  kohta, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2009/48/EU minguasjade ohutuse
kohta, REACH masrus (EU) nr
1907/2006 kemikaalide
registreerimine, hindamine,
autoriseerimine ja piiramine,

Euroopa parlamendi ja ndukogu
madrus (EL) 2016/425 mis
kisitleb isikukaitsevahendeid




Seniste jéarelevalvemenetluste
tulemused. Ametile laekunud
vihjed ja poordumised ning 1dbi
RAPEX siisteemi saabunud teave
ohtlike ja nduetele mittevastavate
toodete kohta.

Vabaajateenused | Tarbijatele suunatud | Tarbijatele pakutakse teenuseid, mille | Seniste jarelevalvemenetluste
vabaaja/elamusteenused (s.h | osas ei jérgita ohutusndoudeid sh ei | tulemused. Ametile laeckunud
siseménguviljakud, talvine | jirgita erinevate seadmete tootja | vihjed ja podrdumised.
lumerdnga sdidu teenus jne) kasutus-, hooldus- ja

paigaldusjuhiseid, ei anta tarbijatele
piisavalt teavet teenuse ohutuks
kasutamiseks ning esitatakse
tarbijatele eksitavaid
lepingutingimusi. ~ Vabaajateenuste
ohutusnduete mittejargimine voib
seada ohtu tarbijate elu ja tervise

Elektriseadmed ja | Auditi tegijate tegevus; avaliku | Auditi tegemise ja vormistamise | Euroopa Parlamendi ja ndukogu

elektripaigaldised | kasutusega ja/voi suure kasutajate | nduete rikkumine voOib pdhjustada | direktiivid: 2014/30/EL,
hulgaga  ning  majandusliku | nduetele mittevastava | 2014/35/EL, 2009/125/EU,
mojuga ja potentsiaalse ohuga | elektripaigaldise kasutusele vottu ja | 2010/30/EL, 2011/65/EL,
ehitiste elektripaigaldised; turule | kasutamist. Nouetele mittevastav | Euroopa Parlamendi ja Noukogu

lastavad elektriseadmed.

elektripaigaldis, -t66 voi1 —seade vOib
kujutada ohtu inimese elule ja
tervisele, keskkonnale vo6i héiireid
teistele paigaldistele ja seadmetele.

miérus nr 765/2008/EU ja otsus nr
768/2008/EU. Energiamairgistuse
ja Okodisaini alamvaldkondades

reguleerivad ndudeid
otsekohalduvad Euroopa
médrused. Seniste
jarelevalvemenetluste tulemused.
Ametile laekunud vihjed ja

pO6rdumised.




Kaevandused ja | Avatud karjéérid, eriti need mida | Kaevandamisel nduetest mitte kinni | Seniste jéarelevalvemenetluste

karjddrid ei ole viimase 5 aasta jooksul | pidamine vO0ib kaasa tuua ohu | tulemused. Ametile laeckunud
kontrollitud ning karjédrid, kus | inimesele, varale ja keskkonnale. vihjed ja poordumised.
kaevandatakse tee-
ehitusmaterjale.

Ohtlike Tegevusload; ettevotte ohtlikkuse | Tegevusloa noduete rikkumine voib | Direktiiv. 2012/18/EU.  Seniste

kemikaalide kategooria méiiratlemine; | kaasa tuua ohu inimesele, varale ja | jirelevalvemenetluste tulemused.

kiitlemine! kohustuslik dokumentatsioon. keskkonnale. Puudulik | Ametile laekunud vihjed ja

dokumentatsioon ei anna reaalset | poordumised.

iilevaadet  ettevotte  tegevusega

kaasnevast ohust, sh inimese elule.

Valed ohualad vdivad eksitada

onnetuse korral, eelkdige

evakuatsiooni ja paistetoode

teostamist.

Piirotehnika Tegevusload; piirotehnika | Tegevusloa tingimuste voi ilutulestiku | Direktiiv  2013/29/EL.  Seniste
miiiigikohad; ptirotehnilised | 1abiviimise nduete rikkumise korral | jirelevalvemenetluste tulemused.
tooted; ilutulestiku ldbiviimine; | vOib toimuda iseeneslik siittimine, | Ametile laekunud vihjed ja
purotehnika  ladustamine  ja | pdleng v&1 halvimal juhul plahvatus. | po6rdumised.
laoarvestus. Saavad vigastada limbritsev vara voi

inimesed.  Laoarvestuse {ilevaate
puudumisel on oht véédrladustamiseks,
mis vOib kaasa tuua ohu tiimbritsevale,
sh inimese elule.

Lohkematerjalid Lohketoode ldbiviimine; toote | Lohketdoode teostamise, | Seniste jarelevalvemenetluste
litkkumise jélgitavus; personali | Iohkematerjali tootmise ja hoidmise | tulemused. Ametile lackunud
nouetekohasus;  lohkematerjali | tingimuste rikkumisega voib | vihjed ja p6ordumised.
tootmine ja hoidmine. kaasneda oht timbritsevale, sh inimese

elule. Saavad vigastada toGtajad,

! Ohtlike ja suurdnnetuse ohuga ettevdtte kditamisloa menetlemisel ning nende kohustuslike dokumentide kooskdlastamisel on pidevateks asutusteks lisaks Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jérelevalve Ametile veel Padsteamet. Tulenevalt sellest on ohuprognoos koosatud tihiselt, arvestades seejuures lisaks korrakaitseseadusest tulenevatele nduetele ka kemikaaliseaduse
§ 40 15ikest 2 tulenevaid erindudeid.



tehnika, hooned. Toote liikumise
jélgitavuse puhul ei jdrgita uusi
ndudeid. Vastutavat spetsialisti ei ole
médratud vO1 on maéadratud nduetele

mitte vastav isik voi ldohketoddel
osalevad nduetele mittevastavad
isikud.

Modtevahendid Tarbemdodtmised (vesi, soojus) ja | Nouete rikkumisest tulenevalt voib | Euroopa Parlamendi ja ndukogu
mahumdotmised (nt tankurid); | olla  ohustatud  mddtetulemuste | direktiivid 2014/32/EL ja
moodtevahendite turujdrelevalve. | usaldusviirsus ja tarbijal on oht saada | 2014/31/EL. WELMEC

majanduslikku vai diguslikku kahju. | juhenddokumendid.
Seniste jarelevalvemenetluste
tulemused ja taatlustulemused.
Ametile laekunud vihjed ja
poordumised.

Kinnispakid Kinnispakkide tditekogus; | Pakendil deklareeritud toote koguse | Euroopa  Noukogu  direktiiv
kinnispakkide kditlemine. vastamine lubatud hilvete piirides | 76/211/EMU, Euroopa

toote tegelikule kogusele pakendis ei
pruugi olla tagatud. Kinnispakkide
kiditlemise, sh tditekoguse, nduete
tiditmata jatmisest tulenevalt voib olla
ohustatud modtetulemuste
usaldusviirsus ja tarbijal on oht saada
majanduslikku kahju.

legaalmetroloogia organisatsiooni
WELMEC kinnispakkide t66grupi
WG6 koostatud juhendid.

Seniste jarelevalvemenetluste
tulemused. Ametile lackunud
vihjed, podrdumised ja kaebused.

Paigaldised ja
seadmed
(masinad,
surveseadmed,
gaasiseadmed,
liftid ja koisteed)

Auditi- ja kontrollikohustusega
seadmed ning  paigaldised;
seadmetdod; audit, ja
vastavushindamine; seadmete
turule laskmine ja kasutusele
vOtmine. Eluruumide
gaasipaigaldised ja nendega
seonduvad tehnosiisteemid.

Nouetele mittevastavate paigaldiste ja
seadmete kasutamine v3ib pdhjustada
ohtu inimese tervisele voi kaasa tuua
surma, vOib tekkida oht varale ja
keskkonnale. Uldise ohuolukorra
voimaliku tagajérjena voib tekkida
kahju inimese tervisele voi kaasneda
surm v0i tekkida varaline kahju.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu

direktiivid 2014/33/EL,
2000/9/EU  ja  2006/42/EU,
2000/14/EU, 2014/34/EL,
2014/68/EU, 2014/29/EU,
2010/35/EU, 2009/142/EU

(kehtetu alates 18.04.2018), EL
médrus 2016/426. ADR nduded.
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Seniste jéarelevalvemenetluste
tulemused. Onnetused. Ametile
lackunud vihjed ja podrdumised.

Raudteeohutus Ohutusjuhtimissiisteemi Ohuolukorra voimalikud tagajdrjed | Seniste jarelevalvemenetluste
a rakendamine; raudteerajatiste, - | on  eelkdige  seotud  raskete | tulemused.
% veo ja - liikluse jdrelevalve; | tagajargedega  Onnetusega,  mis
N raudteerajatiste - ja veeremi | ohustab inimeste elu voi tervist voi
g kasutuselevotu lubamine; | pohjustab suure varalise kahju voi
= vedurijuhtide vahekoolituste | suure keskkonnakahju voi tosiseid ja
a jérelevalve; vedurijuhtide | ulatuslikke hiireid elutdhtsa teenuse
E sertifikaatide ~ eelkoolitus  ja | toimepidevuses.
% sertifikaadi ~ vélja  andmine;
é vedurijuhtide  liikluskditumine,
= raudteetiletuskohad.
Ohu Ohu  torjumiseks  kohaldatavad
torjumiseks riikliku jérelevalve meetmed
kohaldatavad tulenevad vastavat valdkonda
riikliku reguleerivast eriseadusest, samuti
jirelevalve Euroopa Parlamendi ja ndukogu
meetmed direktiivist ~ 2014/53/EU  ning

Euroopaiilesest  koostoost, mille
raames korraldatakse ithiseid
jarelevalve kampaaniaid.




2. Ohtlike kemikaalide kaitlemise ohuprognoos
Sissejuhatus

Vastavalt kemikaaliseadusele on Piisteameti (edaspidi PAA) pidevuses jirelevalve tegemine
ohtlikus ettevottes ja suurdnnetuse ohuga ettevottes Onnetuse &drahoidmise ja voOimalike
Onnetuste tagajirgede leevendamise ning avalikkuse teavitamise iile. Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti (edaspidi TTJA) padevuses on jarelevalve teostamine ohtliku ettevdtte ja
suurdnnetuse ohuga ettevotte kiitamisloa kontrolliesemesse kuuluvate nduete ning ohtliku
kemikaali arvestuse ja vastutuskindlustuse ndude tiitmise iile.

Kéesolev ohuprognoos holmab kogu Eestit ning selle lisaks on interaktiivne A-B-C tabel
ohtlike kemikaalide kéitlemiskohti puudutava informatsiooniga (geograafiline méératlus,
ohualad ja doominoefektid, kohustuslik dokumentatsioon, riiklik jarelevalve). Tegemist on n6
elava dokumendiga, st 1dhtutakse hetkeolukorrast ning olukorra muutudes tehakse vajadusel ka
toOplaan timber.

Ohuolukorra kirjeldus

Ohutuskiisimuste lildhinnang tuleneb: varasemad jérelevalve tulemused (sh kontrollimata
kiitised), toimunud Onnetused, kaebused, tdhtaegselt ajakohastatud ja tegelikkusele vastavad
dokumendid, 1dbiviidud tehnilised auditid, avalikkuse teavitamise kohustuse tditmine, oskus ja
vOime reageerida dnnetusele.

Peamised ohud kemikaale kéitlevates ettevitetes on kemikaalide pihkumised, lekked,
mittesoovitavad kemikaalide segunemised, pdlengud, mida vodivad pdhjustada seadmete
tehnilised rikked, valed toovotted ja eksimused tuletodde teostamisel, inimlik eksitus ja
hooletus (sh puudulik ohutusalane juhendamine).

Ohuolukord vaib tekkida ka siis, kui ettevotte poolt koostatud ja esitatud dokumentides ei
kajastu koik riskid, mis voib tdhendada, et ettevote ei ole endale koiki riske teadvustanud, mis
omakorda vdib tingida ennetavate ja leevendavate meetmete puudulikkuse. Kindlasti on tiheks
faktoriks ka valesti arvutatud ohualad (kaardid) voi kdideldavad kogused teabelehel ei vasta
tegelikkusele (sh tegelikud kogused on suuremad). Nditeks ohutuse tagamise siisteemi
kirjelduses ei kajastu ettevotte tegelik toimimine — ilustab olukorda voi annab tulevikuvisiooni
voi ohtlikke kemikaale kéitleb ettevote, kellel puudub selleks pddevus ja vastavad load. Samuti
stindmuse toimumisel vale tegutsemine ja avalikkuse teavitamata jatmine voi puudulik ressursi
planeerimine dnnetusele reageerimiseks. Lisaks voib olla ohumérgistus puudu vai puudulik.

Ohuolukorra voimalikud tagajirjed

Kemikaalide sattumisel keskkonda voib kaasneda keskkonnareostus, tulekahju, plahvatus,
miirgipilvede levik. Kui nimetatud protsesse ei suudeta kontrolli alla saada, siis Onnetuse
tagajdrjed voivad olla védga ulatuslikud (oht elule, tervisele, varale, keskkonnale). Pakendite ja
anumate nduetekohase mairgistuse puudumine, riskide puudulikteadvustamine ja ennetavate
meetmete puudulik rakendamine, voib viia tdsise dnnetuseni. Valed ohualad vdivad eksitada
onnetuse korral elanikkonna teavitamist, evakuatsiooni ning pééstetoode teostamist.
Puudulikud andmed kemikaalide nomenklatuuri ja koguste kohta vdivad kaasa tuua vale
ohtlikkuse kategooria ja sellest tulenevalt valed dokumendid ning puuduliku riskide késitlemise
(ennetamine ja leevendamine).
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Enamus kiitised on mdjutatud vilistest ohtudest, mis vdivad suurendada suurdnnetuse riski voi
raskendada selle tagajérgi (ddrmuslikud ilmastikutingimused — loodusdnnetused, ulatuslikud
maastikupdlengud, terrorism, vandalism).

Ohuolukorra tekkimise toendosus

Kemikaalide kéitlemisel juhtub viikeseid lekkeid, pihkumisi sageli (avariiklapid, vananenud
tihendid, toodete laadimine), kuid nendega on tehnoloogilises protsessis arvestatud ja ettevote
suudab need protsessid hoida kontrolli all. Viimast kiimne aasta jooksul on toimunud moned
polengud, mis pole viljunud ettevdtte territooriumilt. Iga viies kditis pole oma dokumente
ajakohastanud vOi on jddnud sellega hiljaks. Aasta jooksul tuvastatakse ohumdirgistuse
puudumist paaris ettevottes ning kogused teabelehel valed viiel ettevottel. Iga neljanda kéitise
hiddaolukorra lahendamise plaan (edaspidi HOLP) ei vasta tegelikule olukorrale.

Ohu torjumiseks kohaldatavate riiklike jirelevalve meetmete Kirjeldus

Riikliku jdrelevalve ldbiviimisel juhindutakse korrakaitseseadusest, arvestades muid
asjakohaseid asutusesiseseid norme, siiiiteotunnuste ilmnemisel ja vastava padevuse olemasolul
algatatakse viadrteomenetlus voi esitatakse pddevale asutusele véirteoteade. Menetlusse
kaasatakse vajadusel teiste valdkondade spetsialistid. Menetluse alustab see padev asutus,
kellele teave lackus esimesena voi kelle ainupddevuses see on. Pddevad asutused teevad oma
iilesannete tiitmisel koostodd (sh vahetavad informatsiooni kohustuslike dokumentide, nende
kooskolastamise ja riikliku jarelevalve plaanide kohta).

Ohuprognoosi pdhjal koostatakse iga-aastased toOplaanid pidades silmas viie aasta intervalli.
Regulaarse jarelevalve kéigus kontrollitakse ettevdtete poolt esitatud dokumentide vastavust
tegelikule olukorrale, hinnatakse, kuidas ettevite enda poolt kehtestatud reegleid tdidab ning
tagab {ildist tookultuuri ja heakorda territooriumil ning avalikkuse teavitamise ndude tditmist.

Olulisel kohal on ka rahvusvaheline koostdd ja teabe vahetamine teiste ritkide piddevate asutuste
ning rahvusvaheliste organisatsioonidega. Tdiendavalt koostatakse infomaterjale (sh juhendeid)
ja korraldatakse teabepéevi ettevotjatele teadlikkuse tostmiseks.

PAA kontrollib iildjuhul A-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevotteid kord iihe aasta jooksul,
va terminalid, 16hkematerjali ja piirotehniliste toodete kditised — kord kahe aasta jooksul,
katlamajad — kord kolme aasta jooksul. B-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevdtteid kord
kolme aasta jooksul. C-kategooria ehk ohtlikke ettevotteid kord kolme aasta jooksul, va
katlamajad, tanklad ja veeldatud gaasi kéitised, mida kontrollitakse kord viie aasta jooksul. Kui
jérelevalve kéigus tuvastatakse rikkumine ning ettevottele antakse ettekirjutus, siis sellisel juhul
jarelkontrolli eesmaérgil tehtavad paikvaatlused teostatakse ettekirjutuse tditmise tédhtaja
saabumisel ja tooplaani véliselt ja neid objekte kvartali to6plaani ei lisata.

TTJA kontrollib iildjuhul A-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevotteid kord kahe aasta jooksul,
va terminalid, 16hkematerjali ja piirotehniliste toodete kéitised — kord kolme aasta jooksul,
katlamajad — tegevusloa taotlemisel. B-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevotteid kord kolme
aasta jooksul, va piirotehniliste toodete kéitised — kord nelja aasta jooksul. C-kategooria ehk
ohtlikke ettevotteid — kord viie aasta jooksul, va tanklad ja veeldatud gaasi kéitised, mida
kontrollitakse seadme ohutuse seaduse auditite raames, katlamajad — tegevusloa taotlemisel.

Neid tdhtaegu vOib mitte kohaldada ettevotetes, kus ei toimu tehnoloogilisi protsesse
(segamine, destillatsioon, korge temperatuur, jms) ning kemikaali hoitakse auditeeritavas
surveseadmes, mille auditid on toimunud korrapéraselt ja positiivsete tulemustega.
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Riikliku jarelevalve kéigus poOdratakse tdhelepanu jérgmistele suurdnnetuse viltimiseks
kohaldatavatele meetmetele: organisatoorsed (koolitus, audit, muudatuste sisseviimine,
juhendid, tehnilised kontrollid, hooldused-remondid, sisuliselt ohutuse tagamise siisteemi
kirjeldus) ja tehnilised (gaasiandurid, nivooandurid, rdhuandurid, veekardinad, videovalve,
automaatika).  Lisaks  ennetus ja leevendus meetmete  korral  automaatne
tulekahjusignalisatsioon, veekardinad, sireenid, kustutusvahendid (HOLP ja ohutusaruande
osa). Ajakohased andmed: kemikaalide loetelu ja kogused, kéitlemisprotsessid, kasutatavad
seadmed, alltoovott, info vedude kohta (kemikaal, sagedus, kogused, liik, vimalusel marsruut),
iimbrus ja naabritelt tulenev oht. Avalikkuse teavitamine: infolehed, kodulehed, ohualas olevate
isikute teavitamine.

Viited mudelitele, allikmaterjalidele

Direktiiv 2012/18/EU — SEVESO III artikkel 20, punkt 4 annab A-kategooria suurdnnetuse
ohuga ettevotte kontrolli sageduseks maksimaalselt iiks kord aastas ja B-kategooria
suurdnnetuse ohuga ettevottele maksimaalselt kord kolme aasta jooksul. Pidevate asutuste

infosiisteemide (JVIS, OIS) statistika jarelevalve tulemuste kohta. Teistelt jarelevalveasutustelt
lackunud info (TTJA, KKA jne).
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3. Tarbimiskeskkonna valdkondlikud ohuprognoosid

TKO valdkondlikud ohuprognoosid sisaldavad valdkondlikku ohuolukorra
liihikirjeldust, selle tekkimise tdeniosust, vdimalikke tagajirgi, kontrolleset ning
kasutusele voetavaid meetmeid.

I KAUBANDUSE JA REKLAAMI VALDKOND

Valdkonna turujirelevalve eesmérk on hésti toimiv tarbijaturg, kus miiiiakse tarbijale ohutuid
kaupu ja teenuseid nende sihipdraseks kasutamiseks, turul toimib terve konkurents ja ettevotted
arvestavad oma tegevuses tarbijate seaduslike majanduslike huvidega. Valdkonna {ilesandeks
on jarelevalve teostamine tarbijaturul miitidavate kaupade ja teenuste iile, tarbijaga sdlmitavate
tilliplepingute tingimuste 1dbivaatamine, tarbijate ja ettevotjate ndustamine.

Jarelevalve objektiks koige iildisemalt on tarbijaturul miitidavad tooted ja teenused, nende
ohutus ja vastavus lepingutingimustele (vdladigusseadusest (edaspidi VOS) lidhtuvalt eelkdige
koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi osas), kaupade ja teenuste kohta esitatav teave,
sh hinna kohta esitatav teave, kaupade ja teenuste reklaam kui ka turundusvotted iildisemalt.
Lisaks tarbijakaitseseaduses (edaspidi TKS), VOS-is sitestatud nduete tditmise iile jirelevalve
tegemisele, kontrollib Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve Amet ka eriseadustes —
kaubandustegevuse seaduses (edaspidi KaubTS) (kehtib kuni 30.04.2021), alkoholiseaduses
(edaspidi AS), tubakaseaduses (edaspidi TubS) jne sétestatud nouete tditmist.

Kaubanduse valdkonda iseloomustab pidev muutumine (kaubandus kasvab, konkurents
tiheneb, uued ettevotjad tulevad turule) ja suuremat mdju sellele avaldab e-kaubanduse kiire
areng, millele omakorda avaldab mdju sideteenuse turu kiire areng. Tdnapédeval on e-kaubandus
kasvanud oluliselt kdrgemale tasemele kui seda on jackaubandus tervikuna, kuid vaatamata
sellele eksisteerib selle korval jitkuvalt ka fiilisiline jaekaubandus, kus jaemiiiigiettevotted
omavad reaalselt miitigipinda miiligiks pakutava voi miilidava kaubale vdi teenusele.
Kaubanduse ja reklaami (alkohol, tubakas ja e-kaubandus) valdkonna analiiiis, millele pdhineb
2020. aasta ohuprognoos, teostati valdkonna pohiselt arvestades sealhulgas Oigusaktidest
tulenevaid nduded turujdrelevalveks, EL-i prioriteete, eelmiste aastate turu inspekteerimise
tulemusi, ametile saabunud tarbijate kaebuste, poordumiste ja vihjete sisu ning hulka ja
voimalikku otsest ohtu inimese tervisele, elule ja varale.

1.1. Kaupleja poolt tarbijale antav lepingueelne teave on e-kaubanduses esitatud
puudulikult ja kaupleja ei tiida tarbija ees kohustust tihtaegse kauba tarnimise osas.

Kirjeldus: E-kaubandus on kiiresti arenev valdkond, mistottu tuleb turule itha enam juurde
kauplejaid, kes pakuvad ja miilivad tarbijale kaupasid elektroonilises keskkonnas ning lepingud
tarbija ja kaupleja vahel solmitakse sidevahendi abil fiiiisiliselt {iheaegselt samas kohas
viibimata. Ka COVID-19 viiruse levik on suurendanud tarbijate ostukditumist ning itha enam
tarbijad teevad ostud e-kanalite kaudu.

Kuigi e-kaubanduse valdkond (seda just tarbija lepingueelse teavitamise osas) on VOS-ga
pohjalikult reguleeritud, nditavad jarelevalvetulemused, et mitte kdik kauplejad, kes tegutsevad
e-kaubanduse valdkonnas, ei tiida VOS-ga reguleeritud ndudeid tarbija lepingueelse
teavitamise osas.

Senise turuolukorra hinnangu ja varasemate jérelevalve tulemuste pdhjal on joonistunud vélja
e-kaubanduses tegelevate kauplejate poolt probleemsete tegevuste pingerida:
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1) lepingueelse teabe kuvamine on seadusega vastuolus voi puudulik esitamine, sh toote
tagastamisdiguse vilistamine.
Taganemisodiguse rikkumise moju:

- taganemisdigusest teavitamata jitmine toob kaasa taganemisdiguse 12 kuu jooksul asja
kattesaamisest. Lisaks ei ole ettevdtjal 6igus nduda tarbijapoolsel lepingust taganemisel
sellisel juhul toote véirtuse vihenemise hiivitamist. Seega teatamata jitmine kahjustab
ettevotja enda majandushuve.

- riiete tagastamine — riiete tagastamisdiguse puhul, kui toode on kasutatud ning selle
vadrtus on vihenenud, on tarbijal digus siiski toode tagastada. Tagastusdiguse rikkumisel
ei ole tagatud tarbija 14-pdevane taganemisdiguse olemasolu.

- hiigieeniriskiga seotud toodete tagastamine — ettevotjad soovivad vdoimalikult palju tooteid
mahutada hiigieeniga seotud toodete alla, et vilistada taganemisdigus. Kui tarbija ei ole
teadlik, millisele tootele laieneb taganemisdiguse vilistus, ndustub tarbija tagastusdiguse
loobumisega kergemalt. Sellises olukorras ei ole tarbija digused digesti rakendatud.

- kasutatud toodete tagastamine - tarbija vOib ettevotja teadmatust dra kasutada ning
ettevatja kannab tarbija tegevuse tdttu majanduslikku kahju.

Kui ei ole korrektselt viidatud oOiguskaitsevahenditele, mida tarbijal on &igus kasutada
lepingurikkumise puhul, siis ei ole tarbijal vajalikku teavet, et teha informeeritud ostuotsus.
Kuigi tarbija ei kaota seadusest tulenevaid diguskaitsevahendite kasutamise vOimalusi, siis
ettevotjad, viltides diguskaitsevahenditele tdhelepanu juhtimast, loodavad, et tarbija ei ole
kursis seadusest tulenevate digustega ning seetdttu ei tea neid digusi ka kasutada. Nii vdib
tarbija jadda ilma vajalikust kaitsest.

Tarbija teavitamata jitmisel tarbijavaidluste komisjoni podrdumise vOimalusest vOib jitta
tarbija teadmatusse, kus oma diguseid kaitsta. Tarbija ei pruugi olla kursis kohtuvilise vaidluse
lahendamise vdimalustest. Lepingueelse teabe teavitamata jdtmine voi puudulikult teavitamine
tarbijale vihendab ettevotete usaldusvéirsust.

Ettevotjad ei ole mdistnud, et ka sotsiaalmeedia gruppides, nagu Facebookis, Instagramis ja
suletud gruppides kauba miiiiki teostades, on tegemist majandus- ja kutsetegevusega, tuleb
tarbijale esitada lepingueelne teave. Kauplejad on arusaamal, et ainult e-poe platvormidel tuleb
lepingueelset teavet esitada.

2) toote tarnimisega oluliselt hilinemine.
Tarbijale on lubatud kauba tarneaeg, kuid kaupleja ei tarni voi jatab tarnimata tarbijale kauba
lubatud aja jooksul. Oluline tehinguotsuse tegemise kriteerium on tarbija jaoks tarneaeg. Liihike
tarneaeg meelitab tarbijat ostma tooteid just sellest e-poest, mis pakub toote kittesaamist kdige
kiiremini. Kui kaupleja ei suuda lubatud téhtaja jooksul kaupa tarnida, petetakse sellega tarbijat
ja moonutatakse oluliselt tarbija digust teha teadlik tehinguotsus.

3) toote mittetarnimine.
E-kaubanduses on suur risk asjaolul, et tarbija tasub toote eest ostusumma, kuid toodet tarbijale
el tarnita. POhjusteks on: petuveebileht, kelle eesmirk ei olegi kaupa tarnida; tarnija laost on
toode otsa saanud ning kaupleja on veebilehel esitlenud toodet, mida reaalsuses ei ole voimalik
tarnida; e-pood ldheb pankrotti.

4) hinna kuvamine soodushinnana, kui varasemalt oli soodushind toote tdishind ehk
kunstlik hinna kergitamine, et saaks néidata suuremat allahindlusprotsenti.
Tarbijat mdjutatakse tehinguotsust tegema ehk asja ostma sellega, et kuvatakse tootel suur
allahindlusprotsent. Tarbijale jadb mulje, et tegemist on suure soodustusega ning toote hea
hinnaga saamiseks tuleb tal see kohe dra osta. Reaalsuses esitavad kauplejad esialgu toote
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tavahinna (néiteks 250 eurot), kuid soodusperioodi ajaks mérgivad, et toote soodushind on 250
eurot ning toote tavahind 299 eurot. Sellega ei voimaldata tarbijal teha teadlikku tehinguotsust
ning samuti ei voimaldata objektiivselt vorrelda hindu, kuna tarbijale ei esitata tdest teavet toote
tdis- ja soodushinna kohta.

5) soodusperioodid ei ole piiritletud.

KaubTS § 11 Ig 1 p 2 jirgi peab kauba soodusmiiiik kestma piiritletud aja. KaubTS ei ndua, et
soodusperiood oleks e-kauplustes vilja toodud ehk tarbijale ndidatud. See annab kauplejale
voimaluse soodusperioodi Idputult teha ning jarelevalvemenetluse raames on keerulisem
toestada, mis perioodil pidi soodusmiiiik olema ja mis aja soodusmiiiik reaalselt kestis.
Soodusperioodi Ioputu esitlemine ei voimalda tarbijal teha teadlikku tehinguotsust, kuivord
tarbija arvab, et soodusperiood kestab teatud aja ning tal on vaja koheselt toode soodustuse
saamiseks édra osta. Olenemata KaubTS-i kehtetuks muutumisest peab ka TKS § 14 1g 1 alusel
kauba vdi teenuse tarbijale pakkumine ja miiiik ning muul viisil turustamine toimuma head
kaubandustava arvestades ning tarbija suhtes ausalt. See tdhendab, et ka soodushinna ja selle
miiiigiperioodi kohta peab kaupleja lahtuma TKS § 14 Ig-s 1 sétestatust, vilistatud peab olema
mistahes viisil tarbija eksitamine.

6) lisatasude kuvamine 1opphinnast eraldi.
Ldpphinnas peavad sisalduma koik kohustuse tditmisega seotud kulutused, sh ka maksud. E-
kauplused lisavad aga ostuhinnale tdiendavaid lisatasusid, mis peaks sisalduma juba
16pphinnas, nt haldustasu ja tellimuse tOodtlemise tasu, mida kiisitakse kauba
komplekteerimisega, laotdodega ja kauba ettevalmistusega seotud kulude hiivitamiseks.

7) veebiplatvormid ning vahendaja vs lepingupoole eristamine.
Populaarsed on vahenduskeskkonnad, mille osas tarbija ei mdista, et vahendaja ei ole tihti
miiiigilepingu pooleks ning tekivad arusaamatused, kellele voib tarbija miiligilepingust
tulenevaid ndudeid esitada. Oluline on hinnata, kas tegemist on ainult kauba vahendajaga voi
on veebiplatvormi pakkuja puhul tegemist ka ise lepingupoolega.

E-kaubanduse valdkonna kaardistamise analiilis niitab, et enim tellitakse tarbijate poolt e-
kaubanduse teel elektroonikat (39%), seejérel ilu- ja tervisetooted (36%) ning rdivaid (33%),
samuti tellitakse mooblit ja sisustust ning kodu ja aiaga seonduvaid tooteid. Kaupade hinnad
varieeruvad véga suurelt, kuna internetipoodidest on voimalik tellida 2 eurot maksvaid
aksessuaare kui ka 700 eurot maksvaid kiilmkappe.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge

Ohuolukorra voimalikud tagajirjed: Arvestades asjaoluga, et kauplejate poolt on tarbija
lepingueelne teave esitatud puudulikult, on suur oht, et tarbija digused ning majandushuvid
saavad kaupleja poolt sitestatud miitigitingimuste tottu kahjustada, kui tarbija ise ei ole teadlik
oma Oigustest. Rahaline kahju (kaupleja poolt toote mittetarnimise korral tarbijale).
Kontrolliese: E-poe miiligitingimused, tarbijale miitidav kaup, veebilehel esitatud
informatsioon hinna osas, kauplemisvotete seaduslikkus.

Meetmed: TKS § 64 Ig 1 kohaselt tarbijate kollektiivseid huve kahjustata tegevuse
1opetamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks voib Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve
Ameti peadirektor vOi tema volitatud ametiisik teha ettekirjutuse voi Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet voib poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse. KorS § 28 1g 1
kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on padeval korrakaitseorganil digus panna avaliku
korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu tdrjumise voi korrarikkumise korvaldamise
kohustus ning hoiatada teda kédesoleva paragrahvi Ig-tes 2 vO61 3 nimetatud
haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust hoiatuses médratud aja
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jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jirelevalve erimeetmed KorS-is
satestatud alusel ja korras.

TKS §-s 63 sdtestatud kontrolltehing.

1.2. Kaupleja ei tiida alkohoolseid jooke miiiies reklaami- ja alkoholiseadusest tulenevaid
noudeid.

Kirjeldus: Reklaamiseaduse (edaspidi RekS) §-s 28 sdtestatud nduded alkoholi reklaamile.

Alates RekS-i muudatuste joustumise hetkest (so 01.06.2018. a) kuni seisuga 31.12.2018.a
nditavad ldbiviidavad jérelevalvetulemused, et mitte kdik kauplejad ei tdida RekS §-st 28
tulenevaid noudeid, avalikustades internetis, triikkimeedias ja telemeedias alkohoolsete jookide
reklaami, mis on vastuolus RekS §-i 28 sétetega. Enim rikkumisi on seotud RekS § 28 lg-tes 1
ja 3 sétestatuga, kus on kehtestatud nouded alkoholi reklaamis kuvamiseks lubatud teabele ja
nduded lubatud teabe visuaalsele ja helilisele kujundusele.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge

Ohuolukorra voimalikud tagajirjed: RekS-is sdtestatud ndude eesmirk on vdhendada
alkoholireklaamide atraktiivsust ning reklaamide vdimet kujundada sotsiaalseid norme ja
mojutada alaealisi, kinnistada arusaamist, et alkoholitarbimine on méddapddsmatu ja seostada
alkoholitarbimist erinevate olukordade ja tegevustega, tekitada alkoholitarbimise suhtes
positiivseid ootusi ja jitta muljet, et negatiivsed tagajirjed puuduvad. Muudatuste olulisim
oodatav mdju puudutab alaealisi.

Kui ReksS § 28 Ig-tes 1 ja 3 sisalduvate nduete rikkumisel avalikustatakse reklaami, mis sisaldab
keelatud teavet siis reklaamis esitatud teave ei ole késitatav neutraalse ega tootekesksena. RekS
§ 28 sitetega vastuolus oleva alkoholi reklaami avalikustamine v3ib muuta alkohoolse toote
atraktiivseks, alkohoolset jooki vdidakse seostada erinevate olukordade ja tegevustega,
alkohoolse joogi tarbimise osas vdivad tekkida positiivsed ootused. Lisaks voivad atraktiivsed
alkohoolse joogi reklaamid mdjutada alaealisi. Eeltoodu on vastuolus nii RekS § 28 muutmise
eesmadrgi ja RekS §-s 28 kehtivate nduetega.

Kontrolliese: Alkoholi reklaam triikireklaamis (sh kaupluste kliendilehed), telereklaamis,
internetis ja sotsiaalmeedias.

Meetmed: KorS § 28 lg 1 kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on pideval
korrakaitseorganil Oigus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu
torjumise voi korrarikkumise korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kiesoleva paragrahvi
16ikes 2 vOi 3 nimetatud haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust
hoiatuses mddratud aja jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jérelevalve
erimeetmed KorS-is sétestatud alusel ja korras.

RekS § 31 kohaselt, korrakaitseorgan voib kidesolevas seaduses sitestatud riikliku jarelevalve
teostamiseks kohaldada KorS-i §-des 30 (kiisitlemine ja dokumentide ndudmine) ja 50
(valdusesse sisenemine) sétestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid KorS-is sétestatud alusel ja
korras.

1.3. Tubakatoote, tubakatoote tarvitamiseks moeldud toote, tubakatootega sarnaselt
kasutatava toote voi selle osiste miiiimisel rikutakse kaupleja poolt tubakatoote
maérgistuse noudeid ja reklaamiseadusest tulenevaid noudeid.
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Kirjeldus: RekS § 17 lg 1 kohaselt on tubakatoote reklaam keelatud. Keeld laieneb ka
tubakatoote tarvitamiseks moeldud tootele ning tubakatootega sarnaselt kasutatavatele
toodetele ja nende osistele.

Tubakatooteid miiiiakse koikjal jackaubanduses ja need on tarbijatele kergesti kittesaadavad.

RekS-is sétestatud tubakatoote reklaami keelamise eesmirk on tagada lébi selle keelu inimese
tervise kaitse, eelkdige sihtgrupp - alaealiste osas. Tubakatoodete reklaami keelustamine aitab
vihendada tubakatoodete kittesaadavust alaealistele ning aitab tagada alaealiste kaitse
tubakatoodete kahjuliku moju eest.

Varasemate jdrelevalvetulemuste pohjal on joonistunud vilja tubakatoodete ja tubakaga
seonduvate toodete miilimisel kauplejate poolt probleemsete tegevuste pingerida:

1) tubakatoodete veebilehed, mis ei ole ostukohad, mistottu kvalifitseerub nendel
veebilehtedel avalikustatud teave tubaktoodete reklaamiks, mis on keelatud;

2) tubakatoote pakendi margistus;

3) tubakatoote ja tubakaga seonduvate toodete viljapanek miiligikohas (miiligikohas
esitatud teave sisaldab reklaamielemente).

Ohu tekkimise tdoeniiosus: Keskmine

Ohuolukorra véimalikud tagajirjed: Oht tarbija tervisele ja elule.

Kontrolliese: Jaemiiiik ning reklaam kauplustes ja e-poodides.

Meetmed: KorS § 28 lg 1 kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on pédeval
korrakaitseorganil digus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu
torjumise voi korrarikkumise kdrvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi
16ikes 2 vOi 3 nimetatud haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust
hoiatuses maddratud aja jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jérelevalve
erimeetmed KorS-is sitestatud alusel ja korras.

RekS § 31 kohaselt, korrakaitseorgan voib kidesolevas seaduses sitestatud riikliku jérelevalve
teostamiseks kohaldada KorS-i §-des 30 (kiisitlemine ja dokumentide ndudmine) ja 50
(valdusesse sisenemine) sdtestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid KorS-is sitestatud alusel ja
korras.

1.4. Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keelu rikkumine kaupleja poolt.

Kirjeldus: TKS §-is 13 sitestatu kohaselt kauplemisvite on kaupleja tegevus, tegevusetus,
teguviis vOi esitusviis, kommertsteadanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt
seotud kauba voi teenuse reklaamimise, pakkumise, miiiligi v3i tarnimisega tarbijale.

Kauplemisvote on ebaaus, kui see on vastuolus ametialase hoolsuse nduetega ja moonutab
oluliselt tarbija majanduskditumist. Ebaausa kauplemisvotte kasutamine on keelatud nii
enne Kkui pirast tehingu tegemist, samuti tehingu tegemise ajal. Eelkdige on ebaausad
tarbijat eksitavad vOi tema suhtes agressiivsed kauplemisvotted.

Eksitavad kauplemisvotted on kauplemisvdtted, millega tarbijale edastatakse valeinfot voi
esitatakse diget infot viisil, mis v3ib tarbijat tdendoliselt eksitada, kuna on ebaselge, arusaamatu
vO1 mitmeti moistetav. Samuti ei tohi tarbijale jatta esitamata sellist olulist infot, mille teadmine
on tarbijale vajalik ja aitaks tal teha oma ostuotsust. Eelkdige peetakse silmas siin teavet kauba
vOi teenuse peamiste omaduste ja hinna vOi hinnaeelise olemasolu kohta, samuti kauba
kasutamisega seonduva hoolduse ja varuosade, aga ka tarbija diguste kohta, sealhulgas digus
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asja limbervahetamisele voi hiivitusele. TKS-is on esitletud kirjeldused eksitavatest ja
agressiivsetest kaubandustavadest, mille kasutamine on alati ja koigil asjaoludel keelatud.

Varasemad jérelevalvetulemused néditavad, et kauplejate poolt toimub jatkupidev ebaausate
kauplemisvotete kasutamine, mis seisneb:

1) hinnateabe arusaadavuses tarbijatele;
2) tarbijate eksitamises hinna teabega;
3) soodushindadega kampaaniakaupade olemasolus.

Kauplejad kasutavad ebaausaid kauplemisvotteid kauba voi teenuse reklaamimisel, pakkumisel
vOi miitimisel. Jackaubanduses esineb juhtumeid, kus tarbijale miiiigisaalis vélja pandud kauba
hind ei vasta hinnale kassasiisteemis, nt. tuleb tarbijal kaupluses ostu tehes tasuda kauba eest
tunduvalt suurem hind kui seda tegelikult oli miiligisaalis kauba juures avaldatud hinnateabel.
Selline kaupleja tegevus on kisitletav ebaausa kauplemisvottena, kuna tarbijale esitatakse
valeandmeid kauba iihe peamise omaduse kohta, milleks ilmtingimata kauba hind seda on.
Samuti on juhtumeid, kus kaupleja poolt antakse tarbijale eksitavat teavet sooduskampaaniate
kohta, et tarbijal on vdimalik osta lubatud kaupa allahindlusprotsendiga, kuid kui tarbija 1dheb
kauplusesse toodet ostma, siis selgub, et lubatud allahindlusprotsent antud kaubale ei laiene voi
on kaup kampaaniaperioodi ajal (reklaamlehel toodud kaup) enne kampaaniaperioodi 16ppu
kaupluses 1abimiitidud.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge

Ohuolukorra voimalikud tagajéirjed: Rahaline kahju tarbijale.

Kontrolliese: Tarbijale pakutavad ja miitidavad kaubad.

Meetmed: KorS § 28 lg 1 kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on pideval
korrakaitseorganil Oigus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu
torjumise voi korrarikkumise korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi
16ikes 2 vOi 3 nimetatud haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust
hoiatuses midratud aja jooksul. KorS §-des 30—32 ja 49—53 sitestatud riikliku jarelevalve
erimeetmed KorS-is sitestatud alusel ja korras.

TKS §-s 63 sdtestatud kontrolltehing.

1.5. Kauba miiiigi kohta kehtestatud noduete rikkumine (eestikeelse kasutusjuhendi
puudumine tehniliselt keerukal voi kasutamisel erioskust noudval kaubal).

Kirjeldus: TKS § 1 Ig 4 kohaselt tarbijale kauba voi teenuse pakkumisel voi miitimisel voi
muul viisil turul kittesaadavaks tegemisel kohaldatakse TKS-ist, VOS-ist, toote noutele
vastavuse seadust ning teistest seadustest tulenevaid ndudeid.

TKS § 6 1g 1 kohaselt tehniliselt keerukale voi kasutamisel erioskust ndudvale kaubale peab
tootja lisama kasutusjuhendi. Sellisteks kaupadeks on nditeks erinevad kodumasinad ja
olmeelektroonika, sidevahendid (nt. telefonid, arvutid jm), erinevad komplekteeritavad kaubad
(nt. moobel, valgustid jm).

Vastavalt TKS-ile peab kasutusjuhend sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba digeks,
sihipdraseks ja sdéstlikuks kasutamiseks ning kauba digeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks
(paigaldusjuhisest peab ilmnema vajadusel asjale sobiv asukoht), ithendamiseks, hooldamiseks
(kdsitleb asja puhastust voi korrapdrast hooldamist) voi sdilitamiseks (asja siilitamiseks
sobivad tingimused) ja vajaduse korral ka hévitamiseks. Kui kaup koosneb mitmest osast,
lisatakse kasutusjuhendisse loetelu kauba juurde kuuluvatest osadest (komplekti koostisosad).
Seetottu peab voorkeelne kasutusjuhend olema tdlgitud eesti keelde vahemalt selles ulatuses,
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et see sisaldaks vajalikku teavet kauba digeks ja sihipdraseks kasutamiseks ning ka selle digeks
hooldamiseks.

Miiiija peab ostjale asja vastuvotmiseks ning valdamiseks, kasutamiseks ja késutamiseks
vajalikud dokumendid (asja juurde kuuluvad dokumendid) lepingus ettendhtud vormis iile
andma asja iileandmise kohas asja iileandmise ajal. Kui miiiijal on digustatud huvi jétta asja
kohta kédivad dokumendi originaal endale, peab ta ostjale viimase ndudmisel andma dokumendi
originaali asemel #rakirja vdi viljavotte (VOS § 211 1g 1).

Varasemad jirelevalvetulemused niitavad, et tehniliselt keerukal voi kasutamisel erioskust
noudval kaubal, on kiill tootja poolt pandud kaasa vodrkeelne kasutusjuhend, kuid eestikeelne
kasutusjuhend puudub. Eestikeelse kasutusjuhendi puudumisel tehniliselt keerukal voi
kasutamisel erioskust ndudval kaubal, voib pohjustada tarbija poolt toote valesti kédsitlemise ja
kasutamise, mis omakorda v3ib pdhjustada otsest ohtu tarbija elule, tervisele ja varale.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge

Ohuolukorra véimalikud tagajirjed: Oht tarbija tervisele, elule ja varale.

Kontrolliese: Tarbijale pakutavad ja miitidavad tehniliselt keerukad voi kasutamisel erioskust
ndudvad kaubad.

Meetmed: KorS § 28 lg 1 kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on pideval
korrakaitseorganil Oigus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu
torjumise voi korrarikkumise korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi
16ikes 2 vOi 3 nimetatud haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust
hoiatuses méadratud aja jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jérelevalve
erimeetmed KorS-is sitestatud alusel ja korras.

TKS §-s 63 sdtestatud kontrolltehing.

1.6. Miiiija poolt tarbijale antav lepingueelne teave pretensiooni esitamise diguse ja ajalise
kestvuse kohta on puudulik.

Kirjeldus: TKS § 4 Ig 2 kohaselt on kaupleja ja tootja kohustatud andma tarbijale enne kauba
omandamist vOi teenuse kasutamist teavet kauba voi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste
ning kauba omandamiseks voi teenuse kasutamiseks sdlmitava lepingu kohta ulatuses ja korras,
mis vastab VOS-is vdi muus seaduses sitestatud lepingueelse teabe andmise kohutusele ja
TKS-is nimetatud tingimustel.

Tarbijalemiiiigi puhul vastutab miitija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb
kahe aasta jooksul asja iileandmisest ostjale (VOS § 218 Ig 2).

Varasemad ametisse lackunud tarbijate kaebused ja pdordumised, samuti jarelevalvetulemused
nditavad, et miiiijad ei tee vahet seadusest tuleneval pretensiooni esitamise digusel ja tootja voi
miilija antud vabatahtlikul miiligigarantiil ning eksitavad seetdttu vadrinfo andmisega tarbijat.
Kui tarbijale antakse ebadiget teavet voi jdetakse sellekohane teave lildse andmata, voib tarbija
saada majanduslikku kahju kuna ei pddrdu kaubal ilmnenud puuduse ilmnemisel digeaegselt
kaebusega kaupleja poole (asja tasuta parandamine, asendamine).

Ohu tekkimise toenéiosus: Keskmine/kdrge

Ohuolukorra véimalikud tagajirjed: Rahaline kahju tarbijale.

Kontrolliese: Tarbijale pakutavad ja miilidavad kaubad, teenused (nt. autohooldust6dd,
keemiline puhastus, tdovotulepinguga eritellimusel toodete valmistamine jne).



21

Meetmed: KorS § 28 Ig 1 kohaselt, ohu v0i korrarikkumise korral on pédeval
korrakaitseorganil digus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu
torjumise voi korrarikkumise korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi
16ikes 2 vO1 3 nimetatud haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust
hoiatuses méadratud aja jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jarelevalve
erimeetmed KorS-is sitestatud alusel ja korras.

TKS §-s 63 sdtestatud kontrolltehing.

1.7. Kaupleja ei tiida alkohoolseid jooke miiiies alkoholiseadusest tulenevaid néudeid.

Kirjeldus: Alkoholiseaduse (edaspidi AS) § 40 lg 1% kohaselt tuleb alkohoolsed joogid kaupluses
paigutada teistest kaupadest eraldi. Alkohoolseid jooke ei tohi paigutada nii, et tarbija puutuks
kaupluse kiilastamisel nendega véltimatult kokku, ning alkohoolsete jookide véljapanek ei tohi olla
margatavalt ndhtav tilejddnud miiiigisaalist, vélja arvatud miiligisaali see ala, kus asub kassaaparaat
ja mis ei ole tarbijale ligip4disetav. Sama paragrahvi 1dike 1° kohaselt ei tohi alkohoolsete jookide
véljapanek olla mairgatavalt ndhtav viljast poolt miitigikohta. Viidatud ndude eesmérk on
alkohoolsete jookide kéttesaadavuse piiramine, vihendamaks alkohoolsete jookide liigtarvitamist
(tagada ldbi selle piirangu inimese tervise kaitse) ja selle mojul tekkida vdivate kahjude
viahendamist. Korrakaitseorganil on digus ennetada voimalikke ohte, mis vdivad olla seotud
kauplejapoolsete AS-ist tulenevate nduete mittetditmisega.

Ohu tekkimise tdendosus: Korge

Ohuolukorra véimalikud tagajirjed: Oht tarbija tervisele ja elule.

Meetmed: KorS § 28 Ig 1 kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on pddeval korrakaitseorganil
Oigus panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu torjumise voi korrarikkumise
korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi ldoikes 2 voi 3 nimetatud
haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust hoiatuses méératud aja jooksul.

AS § 49' Ig 1 kohaselt korrakaitseorgan vdib kiesolevas seaduses sitestatud riikliku jirelevalve
teostamiseks kohaldada korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 49, 50, 51 ja 52 sétestatud riikliku
jérelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras.

ITI TURISMI JA MEELELAHUTUSTEENUSTE VALDKOND

2.1. Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste pakkumiseks ja miiiimiseks ette
nihtud nouete ning kohustuste tiitmata jitmine voi puudulik tiitmine reisiettevotjate
poolt.

Kirjeldus: 2.1.1. Majandustegevusteade ja tagatis

Reisikorraldajana ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist hdlbustava ettevitjana
tegutsemine eeldab majandustegevusteate esitamist ning nduetekohase ja seejuures piisava
tagatise omamist.

Majandustegevusteate esitamise kohustus tuleneb turismiseaduse (edaspidi ka TurS) § 8 1g-st
1, mille kohaselt on TurS §-s 6 nimetatud tegevusalal tegutseval ettevdtjal kohustus esitada

majandustegevusteade.

Tagatise kohustust reguleerib TurS § 15 ja ndudeid tagatisele TurS § 15'.
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TurS § 15 Ig 1 lause 1 kohaselt, reisikorraldajal peab olema tagatis TurS § 15 lg 3 loetletud
kohustuste tditmiseks ning TurS § 15 lg 3 nédeb ette, et reisikorraldaja peab omama piisavat
rahalist tagatist:

1) reisija naasmiseks reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta, kui pakettreisileping
sisaldab reisijavedu;

2) reisija majutamiseks kuni naasmiseni reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta;

3) reisija nimel pakettreisilepingu alusel tasutud maksete tagastamiseks reisijale pakettreisi
drajadmise korral voi hiivitise tasumiseks pakettreisi drajddnud osa eest;

4) reisijale tasu tagastamiseks lunastamata pakettreisi kinkekaardi eest.

TurS § 15 Ig 1 lause 2 kohaselt, seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist hdlbustaval
ettevotjal peab olema tagatis TurS § 15 Ig 4 loetletud kohustuste tditmiseks ning TurS § 15 Ig 4
nieb ette, et seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist holbustav ettevdtja peab omama
piisavat rahalist tagatist:

1) reisija nimel seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist holbustavale ettevotjale
seotud reisikorraldusteenuste eest tasutud maksete tagastamiseks reisijale seotud
reisikorraldusteenuste osaks oleva reisiteenuse osutamata jidtmise korral v4i hiivitise
tasumiseks reisiteenuse drajadnud osa eest;

2) reisija naasmiseks reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta, kui seotud
reisikorraldusteenused hdlmavad reisijavedu ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute
s0lmimist hdlbustav ettevotja on reisijaveo eest vastutav;

3) reisija majutamiseks kuni naasmiseni reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta, kui
seotud reisikorraldusteenused hdlmavad reisijavedu ja seotud reisikorraldusteenuste
lepingute solmimist holbustav ettevotja on reisijaveo eest vastutav.

TurS § 15' lg-tega 1, 2, 3 ja 4 on kehtestatud tagatise minimaalsed kohustuslikud miérad
soltuvalt reisiettevotja tegevusaladest ning TurS § 15! lg 11 nihakse ette, et kui reisiettevotja
tegutseb mitmel tagatist noudval tegevusalal, siis ei vOi tagatis olla vdiksem, kui ndutakse
suurima tagatise summaga tegevusalal, kuid reisiettevdtja on kohustatud tagatise piisavust
hindama ja tagatist vajaduse korral suurendama (TurS § 15' 1g 12), tagades seeliibi nii TurS §
15 1g-tes 1, 3 ja 4 kui ka TurS § 15' 1g 6 siitestatud kohustuse tiitmise: reisiettevotja tagatis peab
igal ajal olema piisav TurS § 15 lg-tes 3 ja 4 sdtestatud kohustuste tiditmiseks.

Eeltoodust tulenevalt on reisiettevotja kohustatud taotlema, vormistama ja omama tagatist, mis
oleks kogu tema tegevuse igal ajahetkel piisav, et vajaduse korral oleks tagatise arvelt voimalik
tdita koik TurS-ist tulenevad kohustused ning seejuures on reisiettevotja kohustatud seatud ja
omandatava tagatise suurust hindama ning vajaduse korral seda nduetekohaselt ja digeaegselt
suurendama.

TurS-iga ette ndhtud tagatisndude mittetdieliku tditmise korral voi tditmata jatmise korral on
reisijate Oiguste ja huvide kdrgetasemeline kaitse tagamata. Senine turuolukorra hinnang ja
varasem praktika kinnitab olukorda, kus reisijatele on tagatisndoude mittetdieliku tiditmise tottu
vOi tditmata jdtmise tottu tekkinud voi vaib tekkida varaline kahju.

2.1.2. Lepingueelne teave

Et reisijad saaksid pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste puhul rohkem teavet, on
reisiettevotjad kohustatud esitama standardteabe infolehe. Pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste direktiivi (EL) 2015/2302 pohjendustes on selgitatud, et vdoimaldada
reisijatele suuremat selgust ja teadlike valikute tegemist erinevate pakutavate reisiteenuste
litkide kohta, peaksid ettevotjad olema kohustatud selgelt ja ndhtavalt vilja tooma enne, kui
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reisija on andnud maksmise kohta ndusoleku, kas nad pakuvad pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenust, ning teavitaksid asjaomasest kaitse tasemest.

Enne kui reisija sdlmib pakettreisilepingu voi teeb selleks siduva pakkumise, tuleb reisijat
teavitada, et tegemist on pakettreisiga direktiivi (EL) 2015/2302 tdhenduses ja reisija suhtes
kehtivad koik pakettreisidele kohaldatavad Sigused. Samuti asjaoludest, et reisikorraldaja
vastutab tdielikult pakettreisi kui terviku teenuste nouetekohase osutamise eest ning
reisikorraldaja tagatis on ndutav.

Enne, kui reisija sdlmib mis tahes lepingu, mille tulemuseks on seotud reisikorraldusteenus, voi
teeb selleks siduva pakkumise, tuleb reisijat teavitada jairgmistest asjaoludest. Esiteks, et ta ei
saa kasutada pakettreiside korral ettendhtud digusi ja iga teenuse osutaja vastutab oma teenuse
osutamise eest. Ja teiseks, seotud reisikorraldusteenuste korral on ettendhtud tagatiskaitse
vastavalt TurS-le ette ndhtud korras ja tingimustel.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge
Ohuolukorra véimalikud tagajirjed: Varaline kahju reisijatele, sealhulgas tarbijatele.
Kontrolliese: Pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenuste tunnustele vastavate reisiteenuste
pakkumine ja miiiik.
Meetmed:

- Ettekirjutus vastavalt KorS § 28 lg-le 1.

- Ettekirjutus vastavalt TKS § 65 15igetele 1 ja 2.

- Riikliku jirelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sitestatud alusel ja korras

vastavalt TurS §-le 30'.
- Kontrolltehing vastavalt TKS §-le 63.

III FINANTSVALDKOND

Finantssektor ja selle areng on Euroopa Liidus (sh Eestis) olulise tdhtsusega — sellele aitavad
kaasa pidev tehnoloogia ja piiriiilese dritegevuse arenemine, samuti tarbijate suurem ndudlus
erinevate finantsteenuste jarele. Uued finantstehnoloogiad (FinTech) hdlbustavad juurdepéésu
finantsteenustele ja parandavad finantssiisteemi tohusust. See hdlmab nii erinevaid tooteid,
rakendusi, protsesse ja &drimudeleid, mis on muutnud traditsioonilise pangandus- ja
finantsteenuse osutamise viisi. Olenemata sellest, et innovatsioon rahanduses ei ole uus néhtus,
on investeeringud erinevatesse uutesse tehnoloogiatesse viimaste aastate jooksul oluliselt
kasvanud ning innovatsiooni tempo on eksponentsiaalne. Tehisintelligents, sotsiaalvorgustikud,
masindpe, mobiilirakendused, pilvetehnoloogia ja suurandmete (big data) analiilis on loonud
uusi teenuseid ja drimudeleid nii finantsasutuste kui ka uute turule sisenejate poolt.

Eesti finantssektor on panganduskeskne olenemata erinevatest finantsteenustest, mida turul
pakutakse. Kogu finantssektor on omandisuhete tottu tihedalt seotud Pohjamaadega.
Krediidiasutused, kindlustusseltsid ja fondivalitsejad kuuluvad iildjuhul Podhjamaade
finantsgruppide omandisse. Finantssektori usaldusvdirsus ja sektoris tegutsevate ettevotete
pakutavad teenused mojutavad kogu majanduskeskkonda ja iihiskonna heaolu.

Tarbijatel on finantsteenuseid ja -tooteid sageli keeruline mdista ning nendega vdivad kaasneda
suured majanduslikud riskid. Seepdrast on antud valdkonnas pdhieesmirgiks tagada, et
finantsteenuste pakkumine toimuks Oigusega kooskoOlas ega kahjustaks tarbijate vara ja
majandushuvisid.
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Finantsteenuste valdkonna analiilisides, millel pdhineb kidesolev ohuprognoos, kisitleti
jargmiseid pakutavaid finantsteenuseid: hasartmingu reklaam, finantsteenuse reklaam,
virtuaalvaluuta ja kriiptovarad ning kindlustustegevus. Analiiiisiti eelmistel aastatel tdusetunud
jarelevalvelisi kiisimusi, probleeme ja tulemusi, EL-i prioriteete, saabunud kaebuste,
pOordumiste, vihjete sisu ja hulka ning voimalikku ohtu inimese vara ja majandushuvidele.

3.1. Hasartmiangukorraldajad ei jargi reklaamiseadusest tulenevaid noudeid
hasartméingu reklaamidele. Enim rikkumisi esineb vahendusplatvormidel (affiliate
marketing) avalikustatud hasartmingu reklaamide kohta.

Kirjeldus: RekS §-s 292 on sitestatud nduded ja piirangud hasartmingu reklaamile.
Hasartming voib avaldada kahju nii iiksikisiku kui ka iihiskondlikul tasandil. Hasartmingu
reklaam voib mojutada tarbijate finantskditumist ja kallutada neid 1abimdtlematutele
ostudele/tegevustele, mistdttu voib saada kahjustatud tarbijate sotsiaalne heaolu, varad ja
majandushuvid.

Hasartmidngu reklaami ndudeid peavad tditma eranditult koik litsentseeritud
hasartmédngukorraldajad. Hasartméngu, mingukoha ja hasartméngukorraldaja reklaam on
keelatud, kui hasartmingukorraldajal puudub hasartminguseaduse kohaselt noutav
korraldusluba. 2020.a viis kaubandustalitud l4bi jérelevalve kontrollid projektipdhiselt. Projekti
eesmirgiks oli iildine turu jdrelevalve hasartmédngu reklaami veebipdhistes avalikustamise
kanalites ning rikkumise tuvastamisel ka nimetatud reklaamide edasise avalikustamise
tokestamine (Eesti veebiportaalid, FB ning .com lehed). Hetkel on registreeritud ja
litsentseeritud 20 hasartmingukorraldajat, kuid koik nendest ei avalikusta reklaami
igapdevaselt. Seega viidi projekt lébi turu iildkontrollina ning ei 1dhenetud ettevdtte pohiselt,
vaid tuvastatud rikkumiste pohiselt. Jérelevalve tulemused néitasid, et hasartmingu reklaami
nduete rikkumisi esinesid peaaegu koikidel hasartméngukorraldajatel. Kuna suur osa rikkumisi
pannakse toime reklaami vahendajate poolt (sidusettevotte turundus ehk affiliate marketing),
siis oleme lisaks tavaveebile fookusesse votnud ka erinevad sidusettevotjate kodulehed ning
nende poolt avalikustatud reklaamide jirelevalve. Oktoober-detsember 2021 toimub
jarjekordne hasartmingu reklaami jdrelevalve projekt kontrollimaks reklaame just
sidusettevotete poolt (reklaam nende kodulehel ning tellitud reklaam). Samuti toimub
hasartmingu reklaami nduete tditmise suhtes jarelevalvelased tegevused igapdevase to6 kaigus.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge

Ohuolukorra voimalikud tagajirjed: Oht tarbija sotsiaalse heaolu, vara ja majandushuvide
kahjustamiseks.

Kontrolliese: Erinevad meediakanalid, peamiselt online meediakanalid, sotsiaalmeediakanalid
ja vahendusplatvormid.

Meetmed: Padevus vastavalt RekS § 30 1g 1.

KorS § 28 Ig 1 kohaselt, ohu voi korrarikkumise korral on piddeval korrakaitseorganil digus
panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu tdorjumise voi korrarikkumise
korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi 16ikes 2 voi 3 nimetatud
haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust hoiatuses méératud aja
jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jirelevalve erimeetmed KorS-is
satestatud alusel ja korras.

RekS § 31 kohaselt, korrakaitseorgan voib kéesolevas seaduses sitestatud riikliku jérelevalve
teostamiseks kohaldada KorS-i §-des 30 (kiisitlemine ja dokumentide ndudmine) ja 50
(valdusesse sisenemine) sétestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid KorS-is sétestatud alusel ja
korras.
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3.2. Finantsteenuse pakkujad ei jidrgi reklaami avalikustamisel reklaamiseaduses
kehtestatud finantsteenuse reklaami noudeid.

Kirjeldus: RekS-ga kehtestatakse piirangud finantsteenuse reklaamile. Finantsteenuse reklaam
vOib mojutada tarbijate finantskditumist ja kallutada neid ldbimotlematutele ostudele ja
laenamisele, mistdttu voib saada kahjustatud tarbijate sotsiaalne heaolu, varad ja
majandushuvid. Finantsteenuse reklaami noudeid peavad tditma eranditult koik vastavat teenust
reklaamivad isikud. Antud reeglid kehtivad {iheselt nii krediidiandjatele, krediidivahendajatele
kui ka hoiu-laenuiihistutele.

2020. aastal jarelevalve kéigus teostatud kontrollide tulemusena on selgunud, et jatkuvalt
avalikustatakse finantsteenuse reklaami, mis ei vasta RekS §-s 29 sitestatud ndutele. Turu
korrastamiseks ja reklaamide tdohusamaks kontrollimiseks tuleb aktiivselt jitkata igapédevast
jérelevalvet finantsteenuse reklaamide kontrollimisel ning tdhustada seniseid tegevusi. Jaanuar-
aprill 2021 toimub kaubandustalituses finantsteenuse reklaami jarelevalve projekt, hdlmates
eestikeelseid online meediavéljaandeid, .com veebilehti ja Facebooki reklaamiteeki.

Ohu tekkimise toeniiosus: Korge

Ohuolukorra voimalikud tagajirjed: Oht tarbija sotsiaalse heaolu, vara ja majandushuvide
kahjustamiseks

Kontrolliese: Erinevad reklaamkanalid, sh telereklaam ja online meediakanalid.

Meetmed: Padevus vastavalt RekS § 30 1g 1.

KorS § 28 lg 1 kohaselt, ohu vdi korrarikkumise korral on péadeval korrakaitseorganil digus
panna avaliku korra eest vastutavale isikule ettekirjutusega ohu torjumise voi korrarikkumise
korvaldamise kohustus ning hoiatada teda kdesoleva paragrahvi 1dikes 2 voi 3 nimetatud
haldussunnivahendite kohaldamise eest, kui isik ei tdida kohustust hoiatuses méératud aja
jooksul. KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku jérelevalve erimeetmed KorS-is
satestatud alusel ja korras.

RekS § 31 kohaselt, korrakaitseorgan voib kidesolevas seaduses sitestatud riikliku jérelevalve
teostamiseks kohaldada KorS-i §-des 30 (kiisitlemine ja dokumentide ndudmine) ja 50
(valdusesse sisenemine) sdtestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid KorS-is sitestatud alusel ja
korras.

3.3.Tarbijatega solmitavates kindlustuslepingutes kasutatakse tarbijaid ebaméistlikult
kahjustavaid tiiiiptingimusi

Kirjeldus: VOS § 42 1g 1 kohaselt on tiiliptingimus tiihine, kui see lepingu olemust, sisu,
solmimise viisi, lepingupoolte huvisid ja teisi olulisi asjaolusid arvestades kahjustab teist
lepingupoolt ebamaistlikult, eelkdige siis, kui tiiliptingimusega on lepingust tulenevate diguste
ja kohustuste tasakaalu teise lepingupoole kahjuks oluliselt rikutud. Ebamdistlikku
kahjustamist eeldatakse, kui tiiliptingimusega kaldutakse korvale seaduse olulisest pdhimottest
vOi kui tiiliptingimus piirab teise lepingupoole lepingu olemusest tulenevaid Siguseid ja
kohustusi selliselt, et lepingu eesmérgi saavutamine muutub kiisitavaks. Tiiliptingimuse
tithisust ja sellega seotud asjaolusid hinnatakse lepingu sdlmimise aja seisuga. Sama paragrahvi
lg 3 esitleb loetelu tiiliptingimustest, mida loetakse eelkdige tarbijalepingutes ebamdistlikult
kahjustavateks.

- Tarbijad s6lmivad kindlustuslepinguid mdistmata, et nad ei saa kaitset selle riski vastu,
mille osas reaalselt kaitset soovivad.

- Kindlustusmaakler ei seisa tarbija eest ja laseb tarbijal sdlmida kindlustuslepingu, mis
el vasta tarbija soovidele.
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- Eelneva tulemusel tousetuvad osapoolte vahel vaidlused, kindlustusjuhtumi toimumise
korral, mis voiks olla olemata, kui turuosalised tdidaksid oma kohustusi.

- Reisikindlustuse iihe osana saab endale osata kaitset tervisekindlustuse kaitse ning mille
piirméér 30 000 eurot on Euroopas enamasti piisav, aga reisides Euroopa riikidest vilja,
siis antud summa ei kata enamikes riikides terviserikete likvideerimiseks vajalikke
kulusid.

- Reisikindlustuslepingu allkirjastamisega on tarbija ndus ka rangete vélistustega, nt:
tarbija ei voi sattuda Onnetusse alkoholijoobes, kuigi paljudes riikides on teatud arv
promille lubatud.

2018. aastal on ametisse lackunud p6ordumisi ja avaldusi, kus on vdidetud, et kindlustusandjad
ei pea kindlustuslepingu tingimustest kinni, kindlustuslepingu tingimused ei ole {iiheselt
moistetavad ning tarbija on jddnud kindlustushiivitisest ilma. Seeldbi on saanud kahjustada
tarbija majandushuvid.

Ohu tekkimise tdoeniiosus: Keskmine

Ohuolukorra véimalikud tagajirjed: Oht tarbija vara ja majandushuvide kahjustamiseks.
Kontrolliese: Kindlustusandjate poolt tarbijatega sdolmitavate lepingute tiiliptingimused, mis
on avaldatud kindlustusandjate veebilehel, kindlustusandjate miitigikoht/kohad, sh
elektroonilised kanalid.

Meetmed: TKS § 64 lg 1 kohaselt tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse
1opetamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks vOib ameti peadirektor vdi tema volitatud
ametiisik teha ettekirjutuse voi amet voib pddrduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse.
KorS §-des 30—32 ja 49—53 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmed KorS-is sétestatud alusel
ja korras.

3.4. Tarbijatele, kes soovivad virtuaalvaluutat osta ja Kkriiptovaradesse investeerida,
esitatakse puudulikku ja eksitavat teavet.

Kirjeldus: Tehnoloogia arengu tulemusel on loodud uut liiki finantsvarad, nditeks kriiptovarad
ehk virtuaalvaluuta. Virtuaalvaluuta on digitaalne véartus, mida saab monel juhul kasutada
alternatiivse vahetusvahendina, kuid mida ei ole emiteerinud keskpank, krediidi- v3i e-raha
asutus.

Kriiptovara aluseks olev plokiahela tehnoloogia pakub erinevaid voimalusi finantsturgude ja -
taristute jaoks. Olenemata erinevatest positiivsetest voimalustest, mis plokiahela kasutamisega
kaasnevad on kriiptovara siiski riskantne ning iildjuhul vdga spekulatiivse iseloomuga.
Kriiptovarad on darmiselt volatiilsed, esineb pettusi ja kriiptovarade vahetusplatvormid on
haavatavad. Uldjuhul ei ole kriiptovara tagatud iihegi materiaalse varaga ning on digusaktidega
reguleerimata, mistottu ei ole tarbijad kaitstud.

Kriiptovaradesse investeerimisega kaasneb suur risk, mille tulemusel tarbijad vdivad kanda
drastilist kahju kriiptovarade hinna kdikumise, turu usaldusviirsuse, tegevuslike norkuste ning
teenuste ja kauplemiskohtade haavatavuste tottu.

Ametis on 2018. aastal registreeritud mitmed podrdumised, milles EL-i ja kolmandate riikide
tarbijad annavad teada Eestis registreeritud vahetusplatvormidest, kes pakuvad vdimalust
investeerida kriiptovaradesse. Tarbijatele kittesaadav teave ei kajasta piisaval méaéral
kriiptovaradega kaasnevaid riske ja on tihtipeale eksitav.

Ohu tekkimise téenéiosus: Keskmine
Ohuolukorra voimalikud tagajirjed: Oht tarbija vara ja majandushuvide kahjustamiseks.
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Kontrolliese: Teenuse osutamise tingimused ja muu tarbijale antav teave teenuse kohta, mis on
avaldatud vahetusplatvormi veebilehel.

Meetmed: TKS § 64 Ig 1 kohaselt tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse
1opetamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks voib ameti peadirektor voi tema volitatud
ametiisik teha ettekirjutuse voi amet voib poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse.
KorS §-des 30—32 ja 49—53 sétestatud riikliku jérelevalve erimeetmed KorS-is sétestatud alusel
ja korras.



