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Sissejuhatus

1. Ohuprognoosi funktsioon: ohuennetusliku riikliku jirelevalve alus

1 Ohu tdrjumine ja ennetamine on riikliku jdrelevalve osad, mille iildiseid pdhimdtteid
reguleerib korrakaitseseadus (KorS). Riiklik jarelevalve jaguneb kaheks:

. Ohutorjeline riiklik jirelevalve. See on riiklik jirelevalve olukorras, kus eksisteerib
korrarikkumine (KorS § 5 1g 1), oht (KorS § 5 1g-d 2-5) voi ohukahtlus (KorS § 5 1g 6).
Eeltoodu ei ole seotud asjaoluga, kas olukord vastab monele siiliteo koosseisule.
Ohutdrjelise riikliku jérelevalve eesmark on ohu torjumine, sh ohukahtluse korral ohu
vilja selgitamine. Selle riikliku jarelevalve siht on tegeleda konkreetse ohuga.

. Ohuennetuslik riiklik jirelevalve. See on riiklik jérelevalve olukorras, kus puudub
ohukahtlus, kuid saab pidada vodimalikuks olukorda, mille realiseerumisel tekib
ohukahtlus voi oht (KorS § 5 1g 7). Ohuennetusliku riikliku jarelevalvega on tiiiipiliselt
tegemist juhtudel, kus seadusest tulenevalt peab korrakaitseorgan kontrollima teatud
avalik-0iguslike nduete jargimist, soltumata sellest, kas konkreetse isiku vdi olukorra
ohtlikkuse kohta on teavet (nn inspektsiooniline riiklik jarelevalve).

2 Riikliku jirelevalve iildmeetmetest saab ohu ennetamiseks kasutada vaid avalikkuse voi
konkreetsete isikute teavitamist (KorS §-d 23 ja 26). Korrakaitseorganil on lubatud
kohaldada riikliku jirelevalve erimeedet ohu ennetamiseks eeldusel, et ohuprognoosile
tuginedes saab pidada vdimalikuks olukorda, mille realiseerumisel tekib oht (KorS § 24 Ig
1). Seega tuleb ohtude ennetuseks kaardistada ohuprognoosis olukorrad, mil vdivad tekkida
ohuolukorrad.

3 Eeltoodust tulenevalt on koostatud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (edaspidi
TTJA voi Amet) tegevusvaldkondade ohuprognoosid. Jarjepidevalt ja vihemalt iiks kord
aastas hinnatakse ohuprognoosi asjakohasust ning tehakse vajaduse korral muudatused
(KorS § 24 Ig 4). Ohuprognoosi asjakohasuse holpsamaks hindamiseks on iga valdkonna
puhul dra kaardistatud digusaktidest tulenevad kdik TTJA iilesanded selles valdkonnas.

4 Ohuprognoosi funktsioon kokkuvdtvalt on anda sekkumiseks kontrollitav ja arusaadav alus:

(1) Kodanikele ja ettevotjatele (2) TTJA-le

s Tuginedes ohuprognoosile kinnitatakse igaks kalendriaastaks eraldiseisva dokumendina
jérelevalve plaan (nn todplaan), kus kajastatakse tdpsemalt, millist valimit kirjeldatud
olukordadest sel aastal kontrollitakse (nt et kontrollitakse mingi piirkonna tanklaid voi
hajaasustuse tanklaid vmt).

6 Ohuprognoos peab pohinema faktidel ja teaduslikel vai tehnilistel teadmistel voi Euroopa
Liidu oigusaktist tuleneval jéirelevalvekohustusel ning ldhtuma vordse kohtlemise
pohimattest (KorS § 24 1g 2). Ohuprognoos koostatakse seega objektiivsete tunnuste alusel
ja ldhtutakse senise jarelevalve tulemustest, ametile esitatud mérgukirjadest ja siiliteoteadete
analiiiisist, teiste asutuste edastatud jdrelevalveesildistest ning Onnetusjuhtumite ja
intsidentide analiiliside tulemustest, samuti teadus- ja erialakirjanduses avaldatud
kisitlustest ja iilevaadetest.

Markus: Iga ametkondliku ohuhinnangu digusparasuse puhul on maaravaks ex ante perspektiiv, s.t ajahetk, kui hinnangu
annab korrakaitseorgan. Hiljem ex post perspektiivist selgunud asjaolud ohuhinnangu Gigusparasust reeglina ei mdjuta, v.a
kui tegu oli ilmse hooletusega. Seega ohu hindamisel (kas ja milline) teeb padev haldusorgan tdendatud asjaolude pé&hjal
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prognoosi isiku kditumise kohta vaatega tulevikku. Seega hdlmab ohuhinnang nii téendite hindamist kui ka maaratlemata
digusmaiste sisustamist. Ohu kindlakstegemisel ei ole taitevvdimul kohtuvaidluses reeglina kontrollivaba hindamisruumi.!

2. Ohuprognoosi meetod: prognoositava ohu (1) kaalukus ja (2) toendiosus

Ohuprognoosi koostamisel kajastatakse iga olukorra kohta, mille realiseerumisel tekib
ohukahtlus voi oht, jairgmised andmed:

2.1.0huolukorra kirjeldus

Iga ohuolukorda téhistab eraldiseisev pealkiri, milles sdnastatakse lithidalt probleem, mille
kohta vastav ohuprognoos on koostatud. Ohuolukorra raskuspunkt on reeglina kaitstav
oigushiive.

Olukorra kirjelduses tuuakse vélja olukorra sisulised, olulised tunnused, millele tugineva
hinnangu jirgi voib olukorda pidada ohtlikuks (kirjeldades sonaliselt voi ka viitega
konkreetsele normile). Selles osas v3ib ka méiratleda nt 1dvendi, mééra voi piiri, millest
alates loetakse olukord tekkinuks.

Naide: Kui ohuolukorrana on méaaratletud kasutusloa vGi -teate ndude rikkumine eramute ehitamisel, siis tuleb kirjeldada,
mis etapist vOi tegevusest alates loetakse ehitis kasutusse voetuks, kas (a) siseviimistlustoode tegemisest, (b) ruumide
mobleerimisest ja isiklike asjade sisseviimisest; c) ruumide kasutamisest ja nendes ajutisest viibimisest (nt ilma 66bimiseta)
vOi (d) eramusse pusivalt sissekolimisest, mujalt valjakolimisest vmt.

10

Olukorda kirjelduses tuuakse vélja andmed, millele tuginedes saab pidada vdimalikuks ohu
teket.

Naide: Statistilised andmed (mh varasemad menetlused, Onnetusjuhtumid), margukirjad, selgitustaotlused,
jarelevalveesildised.

11

Tahtis on, et olukord oleks histi piiritletud ega piirduks iliksnes sellega, et moondakse
voimalust, et toimub mone seaduse rikkumine.

Naide: Hea pole ning liiga tldiseks jaab ,tarbijakaitseseaduse rikkumine” vdi ,toote nduetele vastavuse seaduse rikkumine®,
kuid sobilik on ,ebaausate kauplemisvGtete kasutamine ehituspoodides” voi ,agressiivsete miiligivotete kasutamine

koduuksemuiligi puhu

III

vms.

2.2.0huolukorra hinnang

12 Iga ohuolukorra puhul hinnatakse vastavas olukorras (1) kdigepealt saabuda vdiva tagajirje

raskust, (2) seejérel ohu tdoendosust.
. (1) Tagajirje kaalukus: favaline, oluline, korgendatud

13 Tagajirjena tuuakse dra, millised digushiived ja millises ulatuses vdivad kahjustatud saada
ohu realiseerumisel. Tuleb méérata kindlaks, kas tegemist on ohuga (nn lihtoht), olulise voi
kdrgendatud ohuga KorS-i tdhenduses:

tavaline oht oluline oht _

14 Oht on olukord, kus ilmnenud asjaoludele antava objektiivse hinnangu pohjal voib pidada
piisavalt tdendoliseks, et ldhitulevikus leiab aset korrarikkumine (KorS § 5 1g 2).

15 Oluline oht on oht isiku tervisele, olulise vdirtusega varalisele hiivele (st iiletab enam kui

kiimnekordselt iihe kuu palga alammaédra, s.o 2023. aastal 10x725 eurot), keskkonnale
(KorS § 5 1g-d 3 ja 8 p 1) vdi Kors § 5 10ikes 4 (korgendatud oht) nimetamata kuriteo
toimepanemise oht . .

!Vt nt RKHKo 3-17-1545/81, p 26.

11
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16 Korgendatud oht on oht isiku elule, kehalisele puutumatusele (st seksuaalse
enesemédramise diguse raske rikkumine voi raske tervisekahjustuse tekitamine), fiitisilisele
vabadusele, suure vairtusega varalisele hiivele, suure keskkonnakahju tekkimise oht voi
karistusseadustiku 15. peatiikis sétestatud I astme kuriteo voi 22. peatiikis satestatud kuriteo
toimepanemise oht (KorS § 5 Ig 4).

Markus: Kui tegemist on kaalukate digushiivede kaitsmisega (nt elu), piisab sekkumisel vdhem tGendolisemast korrarikkumise
vOimalusest kui digushiivede puhul, mis niivord kaalukad ei ole. Siinkohal omandavadki ohuhinnangu andmisel olulise rolli
erineva raskusega ohukategooriad, s.o tavaline oht (KorS § 5 Ig 1), oluline oht (KorS § 5 Ig 3) ja kérgendatud oht (KorS§ 5 Ig
4).

Naited:

(1) Kui olukorrana on kirjeldatud suurdnnetuse ohuga ettevéte (mille vahetus lahenduses viibivate inimeste hulk on muutuv),
siis iseloomustab kaitstava digushiive kaalukus seda, mis on dnnetuse tagajarg - kas ja mitu inimest voib dnnetuse ajal
konkreetsel aastal sattuda ohtu vGi surra voi mis on keskkonnamaju. Sellisel juhul on ohu tase soltuvalt ohustatud Gigushiivest
(tervis vGi elu voi keskkond) tavaline, oluline vGi kdrgendatud.

(2) Kui ohuolukorrana on kirjeldatud alkoholireklaami ndueteid rikkuva reklaami edastamist avalikkusele, siis tagajarje osas
tuleb hinnata, kas (a) sellega rikutakse liksnes formaalseid reklaamile esitatavaid ndudeid; (b) sellega kahjustatakse
kolblust; (c) selle tulemusena rikutakse konkreetse inimese tervis voi voime oma elu iseseisvalt korraldada voi (d) selle
tulemusena tekib kahju paljude inimeste tervisele ehk oht rahvatervisele.

. (2) Realiseerumise toeniosus: viike, keskmine, suur

17 Ohu realiseerumise tdendosus iseloomustab, kui suure tdendosusega kirjeldatud olukorras
tekib oht voi ohukahtlus. Ohu realiseerumise tdendosuse hindamise skaalal on kolm astet:

véike téendosus keskmine téendosus _

18 Ohu ennetamisel ei pea olema korrarikkumise toimumine tulevikus tdielikult kindel, samuti
ei pea korrarikkumine olema vahetult eelseisev. Ohukahtlus on olukord, kus ilmnenud
asjaoludele antava objektiivse hinnangu pohjal ei saa tdendosust, et korrarikkumine aset
leiab, pidada piisavaks, kuid mille puhul on alust arvata, et korrarikkumine ei ole vélistatud.
Siin tuleb KorS § 5 g 2 jargi ldhtuda keskmise objektiivse hindaja perspektiivist. Piisavat
toendosust saab sellekohaselt jaatada siis, kui korrarikkumise aset leidmisega tulevikus voib
arvestada keskmine maistlik isik.

Markus: Praktikas peaks ohuennetusliku riikliku jarelevalve teostamisel kehtima nn ,,mida-seda” reegel: (a) mida kaalukam
on Gigushiive, seda leebemad ndudmised on sekkumisele tdendosuse hindamisel. (b) Samuti kehtib ka vastupidi, mida
suurem on téendosus, seda vahem kaalukas vGib olla kaitstav Gigushiive. Teisisdnu ohuennetuslik riiklik jarelevalve on seda
pakilisem, mida kérgemad on n6 panused.

Naited:

(1) Kui olukorrana on kirjeldatud suurdnnetuse ohuga ettevote, kus Onnetuse vGimalus on ettevotja enda rakendatud
ettevaatusabindudest tulenevalt muutuv, siis iseloomustab téendosus seda, kas ja kui palju mojutavad konkreetsed
ettevaatusabindud seda, et leiab aset dnnetus — selline tGendosus on soltuvalt asjaoludest vaike, keskmine v&i suur. Olles
rakendanud korralikult kdiki abin6usid, on suurénnetuse tdenaosus vaike.

(2) Kui ohuolukorrana on kirjeldatud alkoholireklaami nGueteid rikkuva reklaami edastamist avalikkusele, siis t6endosuse osas
tuleb hinnata, kas (a) tegu uue reegliga majandusekeskkonnas (mis toob kaasa vahese teadlikkuse), on rikutav ndue
iseenesest selge v&i pigem vajab arutelu (sh ka grammatiline selgus), kas (b) TTJA on andnud ndude rikkumisel varasemalt
vélja juhise (mis toob kaasa suurema teadlikkuse) v&i on korraldatud koolitusi/seminare; (c) kas ndue puudutab suuremaid
vGi vdiksemaid ettevotteid (viimastel on vGimekust spetsialisti palkamiseks vahem) voi (d) naitab senine kogemus teatud
valdkonnas rikkumiste sagedust (tulenevalt hoopis mdnes muust asjaolust v8i motivatsioonist, maksunduetest lahtuvalt
vms).

19 Lihtudes eeltoodust on iga ohuolukord seotud:
(1) esiteks prognoositava ohuga ning

(2) teiseks selle ohutiiiibi realiseerumise tdendosusega jargmiselt:

12
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oluline oht

korgendatud oht

| keskriline |\

-|/keskmme | \-

-ﬂkﬁﬁne N

20 Nii moodustub ohuprognoosis iga ohuolukorra kohta 3x3=9 astet, mis kirjeldavad kasvavalt

prognoosi tdsidust (mida suure

Nimetatud 9 astet on jargmised:

ROHELINE:

l
1.
2. keskmine-
3.

KOLLANE:

l
4. édikeé“oluline oht
5. keskmine-oluline oht

6. Bllloluline oht

| A Xoi
A naimalhar cnda +Xci0anm mnracnan )

PUNANE:
|

7.
8. M
9.

21 Kokkuvdtvalt on TTA ohuprognoosi 3-astmelise mudeli alusel sekkumisvajaduse kasv ohu
kaalukuse ja ohu realiseerumise teljel jargmine:

Joonis. TTJA 3-tasemelise ohuprognoosi mudel

13
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Tagajarje kaalukus (kaitsehiived)

A

[tavaline|

v

|
keskmine [suur]

Realiseerumise toenaosus

2.3.Kontrolli ulatuse piiritlemine: 77JA kaalutlusruumi sisustamine

22 Kontrolli ulatuse all piiritletakse vajadusel tdpsemalt, millistel kaalutlustel peab TTJA
vajalikuks sekkuda. Siin méératakse vajadusel dra (1) keda, (2) mida ja (3) kuidas tipsemalt
kontrollitakse.

23 (1) Kontrolli ulatuse juures tuleks eelkdige dra médratleda kontrollitavate isikute ring
(avaliku korra eest vastutavad isikud). Tdhtis on teadvustada, milliste tunnuste alusel
tehakse kindlaks isik, kellel lasub vastavas ohuolukorras vastutus avaliku korra eest ehk kes
on riikliku jérelevalve menetluse subjektid (KorS § 15). Vastutus avaliku korra eest voib
tekkida ka tiksnes seelébi, et isik omab voi valdab asja, sh kinnisasja, ehitist, rajatist (KorS
§ 15 1g-d 4 ja 5). Korrakaitsedigusliku vastutuse subjektideks voivad olla:

fuisilised isikud;
eradiguslikud juriidilised isikud (nt osaiihingud ja aktsiaseltsid).

Markus: Praktikas voib tdusetuda Giguslik kiisimus, kas haldusekandjad saavad samuti korrakaitsediguslikult vastutada, kui
nendest peaks lahtuma oht avalikule korrale. Liihidalt kokku vGetuna vastutavad ka haldusekandjad, kuid teine riigiasutus (sh
TTJA) ei saa nende suhtes rakendada riikliku jarelevalve meetmeid (vt KorS § 15).

Naited: Avalik-Oiguslikud juriidilised isikud ja haldusorganid.

24 (2) Lisaks saab vajadusel tdiendavalt dra miidratleda kontrollitavate objektide (asjad,
kinnisasjad, hooned, dokumendid, ohtlikud tooted, seadmed vms) voi milliseid ndoudeid
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15

kontrollitakse (kirjeldades voi ka viitega konkreetsele normile). Eesmirk on kontrolli
ulatust selgemalt piiritleda.

Naited:

(1) Kui ohuolukorrana on maaratletud kasutusloa voi -teate ndude rikkumine hoone voi rajatise ehitamisel, siis kontrolli
ulatuse all voib kirjeldada, milliseid ndudeid tapsemalt kontrollitakse.

(2) Kui ohuolukorrana on maaratletud alkoholiseadusest tulenevate reeglite jargimine, voib kontrolli ulatuse juures
tapsustada ning piiritleda, milliseid jaekaubanduse mudgikohti kontroll héimab (kauplused, kioskid, tanklad).

(3) Kontrolli ulatuse juures voib dra nimetada, milliseid riikliku jérelevalve meetmeid TTJA
eelistatult rakendada kavatseb, sh kas reeglina toimub pigem vaid leebemate meetmete
rakendamine, nt kiisitlemine ja dokumentide ndudmine (KorS § 30), voi rakendatakse ka
teisi sekkuvamaid meetmeid, nt valdusesse sisenemist ja selle labivaatust (KorS § 50 ja §

2.4.0hu ennetamise pidevus ja rakendatavad riikliku jirelevalve meetmed

Selguse huvides voib ohuprognoosis nimetada Gdigusaktid ja vajadusel ka digusnormid,
millest tuleneb TTJA piddevus vastava ohuolukorra suhtes. Samuti nimetatakse dokumendis
dra need erimeetmed, mida korrakaitseorgan saab ohuprognoosi ja KorS § 24 1g-e 1 alusel
rakendada. Riikliku jdrelevalve erimeetmete volitused soltuvad konkreetsest seadusest,

Eriseadustest tulenevad tdiendavad nn spetsiaalsed riikliku jirelevalve meetmed (nt
kontrolltehing) voi riikliku jirelevalve meetme eritingimused (nt lammutusettekirjutus).
Sellised tdiendavad erimeetmed on selguse huvides otstarbekas dra nimetada.

25
51).
26
mille alusel jérelevalvet teostatakse.
27
28

Haldussunni abindusid eraldi nimetada vaja ei ole, sest need on kdikides olukordades alati
olemas ning samad (asendustéitmine, sunniraha ja vahetu sund).

Markus: KorS naeb ette ka ettekirjutuse tegemise ja selle taitmata jatmisel sunniraha voimaluse (§ 23 Ig 4). Lisaks ndeb samuti
osa eriseadusi ette sunniraha maaramise véimalusi. Seejuures tuleb tdahele panna, mis on konkreetsel juhul ettekirjutuse
tegemise ja sunniraha maaramise alus, mh véimalik sunniraha suurus. Ohu ennetamiseks ei ole lubatud kohaldada vahetut
sundi, valja arvatud juhul, kui see on vajalik olulise v&i kdrgendatud ohu ennetamiseks (KorS § 24 Ig 6).

TTJA rakendatavad erimeetmed on tlevaatlikult dra toodud eraldi tabelina:

Tabel. TTJA rakendatavad erimeetmed

4453 8|d\=2 3373
KorS § 26. Teavitamine X X X X X X X X X X X
KorS § 28. Ettekirjutus ja | X X X X X X X X X X X
haldussunnivahendi kohaldamine
KorS § 29. Ohu térjumine [-] | X X X X X X X X X X X
korrakaitseorgani poolt
KorS § 30. Kusitlemine ja dokumentide | X X X X X X X X X X X
noudmine
KorS § 31. Kutse ja sundtoomine X X X X X X X X X X
KorS § 32. Isikusamasuse tuvastamine X X X X X X X X X X
KorS § 33. Isikusamasuse tuvastamine
erilise tuvastusmeetmega
KorS § 34. Isikuandmete t6otlemine
jalgimisseadmestiku [--]ga
KorS § 35. Isikuandmete to6tlemine [--]
sideettevotjalt
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KorS & 35%. Hidaabinumbrile edastatud
informatsiooni té6tlemine

KorS & 37. Isiku joobeseisundi
kontrollimine ja tuvastamine

KorS & 38. Alkoholijoobe kontrollimine
ja tuvastamine kohapeal

KorS § 39. Isiku toimetamine [--]
tervishoiuteenuse osutaja juurde

KorS § 40. Alkoholijoobe tuvastamine
vereproovi uuringuga

KorS & 41. [--] joovastava aine
tarvitamise [--] tuvastamine

KorS & 42. Joobeseisundis isiku
kainenema toimetamine

KorS § 43. Kainenema toimetatud isiku
kinnipidamistingimused

KorS § 44. Viibimiskeeld

KorS § 45. SGiduki peatamine

KorS § 46. Isiku kinnipidamine

KorS § 47. Turvakontroll

KorS § 48. Isiku labivaatus

KorS § 49. Vallasasja labivaatus

KorS § 50. Valdusesse sisenemine

>

KorS § 51. Valduse labivaatus

KorS § 52. Vallasasja hoiulevotmine

X | XX [X

KorS & 53. Hoiulevoetud vallasasja
midmine vGi hdvitamine

XX [ X | X | X

XX [ X | X | X

XXX [X[X

XX [ XX | X

XXX [X[X

XX [ X | X | X

XXX [X[X

XXX [ X[ X

EhS § 132 Ig 3 lammutamisettekirjutus

TNVS § 561 // TKS § 63. Kontrolltehingu
tegemine
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Ettevotluse osakond

1. Ebaausad kauplemisvotted, kauba peamiste omaduste kohta esitatud teave,

29

30

31

32

lepingueelne teave, tiiiiptingimused ja asjakohase klienditeeninduse tagamine:

1.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Kauba voi teenuse tarbijale pakkumine ja miiiik ning muul viisil turustamine peab toimuma
head kaubandustava arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Kauplemisvotet peetakse
eksitavaks, kui sellega esitatud teave on ebadige voi kui faktiliselt dige teabe esitusviis petab
vOi tdendoliselt petab keskmist tarbijat ja kummalgi juhul teeb voi tdenioliselt teeb
keskmine tarbija selle mojul tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Teave on
ebadige, kui see sisaldab muuhulgas valeandmeid kauba véi teenuse peamiste omaduste
ning kauba kasutamisest tuleneva kasu voi kasutamisega seotud riskide kohta. TKS § 3
kohaselt on tarbijal digus nduda ja saada kaupa vdi teenust, mis vastab nduetele, mis on
ohutu tarbija elule, tervisele ja varale. Seega teadliku ostuotsuse tegemiseks on oluline, et
kaupleja annab tarbijale kauba kohta vajalikku, tdest ja voimalikult tépset teavet teadliku
valiku tegemiseks. Vajaliku teabe olemasolu korral on tarbijal vdimalik enne lepingu
s0lmimist veenduda, et kaup vastab tarbija ootustele ja oleks kasutatav vastavalt kaupleja
poolt esitatud kirjeldustele. Lisaks eelnevale on keelatud mojutada tarbija
majanduskditumist ka roheviidetega, mis ei vasta tegelikkusele. Kaupleja peab suutma oma
véiteid ka tdoendada. Vastasel juhul loetakse kauplemisvottega seotud viited ebatépseteks
(TKS § 16" 1g 2).

E-kaubandus on kiiresti arenev valdkond ja e-poe loomine on vidga lihtne ja odav eriti
sotsiaalmeedias, mistottu tuleb turule itha enam juurde e-kauplejaid. Seega ei pruugi
kauplejad viia ennast kurssi ka nduetega, millele e-pood peab vastama. Nihtuvalt ametile
lackunud poordumistest on kauplejate poolt tarbijatele antav lepingueelne teave esitatud
puudulikult ja tiiliptingimuste sdtted seadusega vastuolus ning tarbija Oigusi on
ebaseaduslikult piiratud. 2021. aastal kontrolliti 612 e-poe tiiliptingimusi (45 Facebooki e-
poodi ja 567 no tavalist e-poodi) ning iiksnes 5% tiiliptingimused olid tdielikult seadusega
kooskolas. Nt ei viidata korrektselt diguskaitsevahenditele, mida tarbijal on digus kasutada
lepingurikkumise puhul, ja tarbija ei pruugi seadusest tulenevate oma digustega kursis olla
ega tea neid Oigusi seetottu ka kasutada. Vilistatakse voi kitsendatakse seadusest tulenevat
taganemisodigust, nt markides hiigieeniriskiga toodete alla kaupa, mis sinna tegelikult ei
kuulu. Taganemisdigusele viitamata jatmine kitsendab ka ettevotja digusi — kasutatud
tagastatava asja puhul ei ole tal sel juhul digus tugineda vididrtuse vdhenemisele. Palju
poordutakse TTJA poole juhtudega, kus kaupleja ei tarni kaupa lubatud aja jooksul voi jétab
kauba iildse tarnimata. Tarbija jaoks on tarneaeg oluline tehinguotsuse tegemise kriteerium.
Kui kaupleja ei suuda lubatud lithikese tdhtaja jooksul tegelikult kaupa tarnida voi jaetakse
kaup tarnimata, petetakse sellega tarbijat ja moonutatakse oluliselt tarbija
majanduskditumist, mistottu tarbija ei saa teha teadlikke tehinguotsuseid.

Alati ei ole tarbijal voimalik (mdistliku pingutusega) mdista, kes on teine lepingupool —
tarbija ei saa aru, et tegu on vahenduskeskkonnaga ja miiiigileping sdlmitakse hoopis kellegi
teisega.

Nii TTJA-le esitatud tarbijate kaebused ja podrdumised kui ka jérelevalvetulemused
nditavad, et miilijad ei tee vahet seadusest tuleneval pretensiooni esitamise digusel ja tootja
vO1 miilija poolt antud vabatahtlikul miiligigarantiil ning eksitavad seetottu vairinfo
andmisega tarbijat. Uhtlasi jdustus seadusmuudatus, millega pikendati alates 01.01.2022
senist 6-kuulist tarbija kasuks timberpooratud tdendamiskoormist 1 aastale. Kui tarbijale
antakse ebadiget teavet voi jdetakse sellekohane teave iildse andmata, v3ib tarbija saada
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18

majanduslikku kahju, kuna ei pdordu kaubal ilmnenud puuduse ilmnemisel digeaegselt
kaebusega kaupleja poole (ndudes asja tasuta parandamist, asendamist).

E-kaubanduse valdkonna kaardistamise analiiiis nditab, et enim tellitakse tarbijate poolt

e-kaubanduse teel elektroonikat (39%), seejdrel ilu- ja tervisetooted (36%) ning rdivaid (33%),
samuti tellitakse modblit ja sisustust ning kodu ja aiaga seonduvaid tooteid. Kaupade hinnad
varieeruvad viga suurelt, kuna internetipoodidest on vdimalik tellida nii 2 eurot maksvaid
aksessuaare kui ka tuhandeid eurosid maksvaid kodumasinaid.

33

34

35

36

Lisaks eelnevale on kaubanduse kui ka e-kaubanduse valdkonnas oluline, et kaupleja tagab
asjakohase klienditeeninduse olemasolu tarbija kaebuste lahendamiseks ja tarbijale teabe
andmiseks. Tarbijavaidluste komisjonile lackunud kaebustest néhtub, et paljudele tarbija
kaebustele ei vastata ja paljud kauplejad ei lahenda neid.

Olulisel kohal on ka koost6d teiste jarelevalve asutustega: Veterinaar- ja Toiduamet,
Ravimiamet, Terviseamet. Koostoo vajadus tekib, kui tegemist on toodetega, mida ei tohi
iildse miiiia voi mille puhul on tegemist tootega, mille reklaamimisel on kasutatud
tervistavaid ja tarbijaid eksitavaid viiteid. Sel juhul on oluline teha teiste asutustega koostdo
nt veebilehele ligipddsu piiramisel, teavitamisel jne.

1.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: oluline oht

Avaldub oht, et kaupleja saab ebaausa konkurentsieelise eksitava kauplemisvotte
kasutamise tagajérjel, kui moonutatakse tarbija majanduskiitumist esitades eksitavat infot
kauba peamiste omaduste ja tarneaja kohta. Puuduliku lepingueelse teabe ja asjakohase
klienditeeninduse tagamata jdtmise tOttu on oluline oht tarbija digustele ja
majandushuvidele. Eelnev hdlmab nii jaemiitiki kui ka e-poode. Ebaausa konkurentsieelise
vOib saada ka olukorras, kus kaupleja omistab kaupadele keskkonnalaseid véiteid, mis ei
ole tdendatavad ega vasta toele.

Tarbija Gigustele ja majandushuvidele avaldub oht, kui e-poe miiiigitingimused ei vasta
nouetele (ntks jdetakse andmata teave Oiguskaitsevahendite kohta, kitsendatakse tarbija
kahjuks taganemisdigust vims). Tarbijad ei pruugi olla teadlikud oma digustest ja seega ei
osata oma diguste eest seista mistdttu saadakse rahalist kahju. Uhtlasi saadakse rahalist
kahju, kui kaupleja ei tarni tihtaegselt kaupa ja tarbijapoolse lepingust taganemise korral ei
tee kaupleja tagasimakseid.

Kokkuvotvalt avaldab eelnev negatiivset moju kogu turule. Realiseerumise tdendosus on
seeldbi suur.

37

38

39

Palju on kaebusi ja Tarbijavaidluste komisjoni (TVK) menetlusi e-poodide kohta, ka
jarelevalveprojektid kinnitavad rikkumiste suurt hulka. Ebaausate kauplemisvotete
kasutamise kohta esitatakse ka jarjepidevalt vihjeid.

1.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kdiki jaemiiligi ettevotteid, e-poe vormis kaupu voi teenuseid pakkuvaid
ettevotjaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik). Seejuures kontrollitakse
e-poe miiligitingimusi, samuti kauplemisvdtteid ja kauplemisvotetega seotud viiteid.

1.4. TTJA pédevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus (TKS).
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Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64. TTJA voib rakendada KorS §-des 30-32 ja
49-53 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sétestatud alusel
(TKS § 62 Ig 1). TTJA voib nouda, et kaupleja tdoendaks tema kauplemisvottega seotud
faktiliste vdidete tépsust ja kui kaupleja ei tdida eelnevat nduet, voib TTJA lugeda viited
ebatipseks (TKS § 16"). TTJA-1 on digus nduda kolmandatelt isikutelt asjakohase teabe,
dokumentide ja andmete esitamist, kui see on vajalik tarbijate huve kaitsva liidu
Oigusaktidest tulenevate nduete tditmise tagamisel korrarikkumise véljaselgitamiseks
vajalike asjaolude kindlakstegemiseks, kaupleja esitatud teabe kontrollimiseks voi
korrarikkumise korvaldamiseks (TKS § 62! 1g 1). Lisaks on digus saada elektroonilise side
ettevotjalt ildkasutatava elektroonilise side vorgus kasutatavate identifitseerimistunnustega
seotud I1dppkasutaja tuvastamiseks vajalikke andmeid (TKS § 62! 1g 2). Samuti vdib TTJA
nduda veebiliidesele juurdepiisu piiramist (TKS § 62%). TKS §-s 63 on sitestatud
erimeetmena kontrolltehing.

Hinna kuvamisega manipuleerimine, eksitavad soodushinnad: ol
2.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Tarbijatele jdetakse ekslik mulje hinnaeelise saamisest. Suurema allahindluse kuvamise
eesmargil kergitatakse kunstlikult vordlushinda ja soodushinnana kuvatakse varasemat
miiiigihinda. Selliselt mdjutatakse tarbija majanduskditumist jittes ekslik mulje suurest
allahindlusprotsent, mida tarbija tegelikult ei saa. Kirjeldatud tegevuse tagajérjel ei
vdimaldata tarbijal teha teadlikku tehinguotsust. Uhtlasi jietakse tarbija ilma vdimalusest
objektiivselt vorrelda hindu kuna ei esitata toest teavet kauba miiiigi- ja soodushinna kohta.
Sooduskampaaniate perioodid ei ole kauplejatel piiritletud ja 1oputult v3i suurema osa ajast
ndidatakse soodushinda ning selliselt jdetakse samuti tarbijatele ekslik mulje hinnaeelise
saamise kohta. Alates 28.05.2022 kehtib uus, rangem soodushinna kuvamise regulatsioon,
kus allahindlust tuleb ndidata viimase 30 paeva madalaimast hinnast. 2022. aastal on olnud
joustunud muudatusega palju rikkumisi.

Jaekaubanduses esineb juhtumeid, kus tarbijale miiiligisaalis vélja pandud kauba hind ei
vasta hinnale kassasiisteemis, nt tuleb tarbijal kaupluses ostu tehes tasuda kauba eest
tunduvalt suurem hind, kui oli miitigisaalis kauba juures avaldatud hinnateabel. Samuti on
juhtumeid, kus kaupleja poolt antakse tarbijale eksitavat teavet sooduskampaaniate kohta.
Niiteks on tarbijal vdimalik osta lubatud kaupa allahindlusprotsendiga, kuid kauplusest
toodet ostes selgub, et lubatud allahindlusprotsent antud kaubale ei laiene vdi on kaup
kampaaniaperioodi ajal (nt reklaamlehel toodud kaup) enne kampaaniaperioodi 16ppu nt
keti koikides kaupluses 1dbimiitidud.

2022. aastal on sagenenud olukorrad, kus kauplejad ei kuva enimmaérgatavana mitte miitigi-
ega ithikuhinda, vaid nt 100 g voi 500 g hinda. See on eksitav, kuna selline hinna kuvamise
viis tdendoliselt petab keskmist tarbijat ja tdendoliselt teeb keskmine tarbija selle mdjul
tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud.

Hinnateabe avaldamisel kuvatakse lisatasusid 10pphinnast eraldi. Ldpphinnas peavad
sisalduma koik kohustuse tiditmisega seotud kulutused, sh ka maksud. E-kauplused lisavad
aga ostuhinnale tdiendavaid lisatasusid, mis peaks sisalduma juba 16pphinnas, nt haldustasu
jatellimuse tootlemise tasu, mida kiisitakse kauba komplekteerimisega, laotoddega ja kauba
ettevalmistusega seotud kulude hiivitamiseks.
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2.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: oluline oht

Tarbijale tekitatav kahju iihe ostu puhul ei pruugi olla suur, kuid summaarselt saavad
tarbijad ulatuslikku kahju. Eriti ehituspoodides teeb tarbija ostuotsuse sageli ka siis, kui saab
aru, et tegemist oli eksitava soodustusega, sest soovitakse kaup kohe kasutusse votta ega
taheta kulutada aega jargmisesse poodi minekule. Seeldbi saavad rikkujad ebaausa
konkurentsieelise.

Realiseerumise toenaosus: suur

2022. aastal on tulnud palju p6drdumisi, eriti ehitus-, moobli ja tehnikakaupade (e-)poodide
kohta, mille jéargi esitatakse soodushinda manipuleerivalt.

2.3. Kontrolli ulatus

Kontroll hdlmab koiki ettevotjaid, kes omavad jaeckaubanduse miitigikohti ning e-kauplusi
(vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik).

2.4. TTJA padevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus (TKS).

Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64. TTJA voib rakendada KorS §-des 30—32 ja
49-53 sitestatud riikliku jdrelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sétestatud alusel
(TKS § 62 Ig 1). TTJA voib nduda, et kaupleja tdendaks tema kauplemisvottega seotud
faktiliste vdidete tépsust ja kui kaupleja ei tdida eelnevat nduet, voib TTJA lugeda viited
ebatipseks (TKS § 16'). TTJA-1 on digus nduda kolmandatelt isikutelt asjakohase teabe,
dokumentide ja andmete esitamist, kui see on vajalik tarbijate huve kaitsva liidu
oigusaktidest tulenevate nduete tditmise tagamisel korrarikkumise véljaselgitamiseks
vajalike asjaolude kindlakstegemiseks, kaupleja esitatud teabe kontrollimiseks vdi
korrarikkumise kdrvaldamiseks (TKS § 62! 1g 1). Lisaks on digus saada elektroonilise side
ettevotjalt tildkasutatava elektroonilise side vorgus kasutatavate identifitseerimistunnustega
seotud 1dppkasutaja tuvastamiseks vajalikke andmeid (TKS § 62! 1g 2). E-poodide puhul
vdib TTJA nduda veebiliidesele juurdepddsu piiramist (TKS § 622). TKS §-s 63 on
satestatud kontrolltehing.

Kaupleja ei tiida alkoholiseadusest tulenevaid noudeid: 5‘— keskmine-oluline ohﬁ

3.1. Ohuolukorra kirjeldus

Alkoholiseadus (AS) kohustab kauplejaid paigutama alkohoolsed joogid kaupluses teistest
kaupadest eraldi ning piirama alkohoolsete jookide nédhtavust véljastpoolt miiligikohta.
Alates alkoholi véljapanekut reguleerivate AS-1 muudatuste joustumisest 1.06.2019 kuni
31.12.2019 lébiviidud jdrelevalve tulemused nditasid, et mitte kdik kauplejad ei tdida
alkohoolsete jookide viljapaneku osas AS § 40 Idigetest 12 ja 1° tulenevaid ndudeid. Samuti
on kauplejaid, kes on teinud kiill {imberkorraldusi kaupluses eraldamaks alkohoolsed joogid
teistest kaupadest ja piiramaks alkohoolsete jookide véljapaneku ndhtavust {iilejddnud
miiiigisaalist, sh viljastpoolt miiiigikohta, kuid teostatud iimberkorraldused ei ole olnud alati
piisavad tditmaks AS-i ndudeid. 2022. aastal ilmnes, et kauplejad on hakanud reeglit
unustama ja esines rikkumisi poodides, kus varasemalt oli alkoholi véljapanek
regulatsiooniga kooskdlas.
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3.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht, kuna esineb oht tarbija tervisele. Eriti on ohustatud
alkoholisdltlaste tervis, keda alkoholi ndgemine kergesti ahvatleb (liigselt) tarbimisele.

Realiseerumise toenaosus: keskmine

Alkoholi viljapaneku muudatused joustusid kiill juba 2019. aastal, aga ka 2021. aastal
esines jdtkuvalt rikkumisi. 2022 sagenes pOordumiste arv ja ilmnesid AS-i nduete
rikkumised.

3.3. Kontrolli ulatus

Kontroll hdlmab koiki ettevotjaid, kes omavad jackaubanduse miiiigikohti — nt kauplused,
kioskid, tanklad, kus miitiakse alkoholi (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav
isik).

3.4. TTJA padevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab alkoholiseadus.

AS § 49' 1g 1 kohaselt korrakaitseorgan vdib AS-s sitestatud riiklikku jérelevalve
teostamiseks kohaldada korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 49, 50, 51 ja 52 sitestatud
ritklikku jéarelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sdtestatud alusel ja korras.

Alkoholireklaami reeglite rikkumine: E

4.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Ohuhinnangu seisukohast on relevantne risk, et kaupleja ei tdida alkohoolseid jooke miilies
reklaamiseadusest (RekS) tulenevaid ndudeid, sh alkohoolsete jookide reklaamimisel
rikutakse reklaamiseadusest tulenevaid ndudeid.

1.06.2019 kuni 31.12.2019 joustunud muudatuste jarel 14bi viidud jarelevalvetulemused
nditasid, et mitte koik kauplejad ei tdida RekS §-st 28 tulenevaid ndudeid, avalikustades
internetis, trilkimeedias, telemeedias ja sotsiaalmeedias alkohoolse joogi reklaami, mis on
vastuolus RekS § 28 sétetega. Enim rikkumisi on seotud RekS § 28 1g-tes 1 ja 3 sétestatuga,
kus on kehtestatud nduded alkoholi reklaamis kuvamiseks lubatud teabele ja nouded lubatud
teabe visuaalsele ja helilisele kujundusele.

Uhtlasi esineb palju rikkumisi sotsiaalmeedias avalikustatava alkoholi reklaami puhul.
Nimelt on RekS § 28 lg 7 p 14 kohaselt alkoholi reklaam keelatud sotsiaalmeedia
vorgustikes, vilja arvatud alkoholikiitleja veebilehel ja sotsiaalmeedia kontol. Piirangu
eesmdrk on vihendada laste ja noorte eksponeeritust alkoholi reklaamile. Samas on iiha
enam hakanud levima alkoholi reklaami avalikustamine erinevate suunamudijate
sotsiaalmeedia kontode kaudu, kes ei ole alkoholikiitlejad. Seetdttu jouab alkoholi
reklaamist tingitud mdju aina enam laste ja noorteni, kes moodustavad suure osa
suunamudijate jdlgijakonnast.

Rikkumisi tuvastati ka 2022. aastal, nii TTJA ametnike oma algatuselkui TTJA-le lackunud
vihjete pohjal.
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4.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajérg on oluline oht, kuna esineb oht tarbija tervisele. Eriti online meedias
ja sotsiaalmeedias jouab reklaam véga paljude isikuteni, sh alaealisteni, kelle tervist ning
kéditumisharjumusi reklaam tulevikus mojutab voi voib mdjutada. Brit Mesipuu 2022. aastal
kaitstud magistritodst “Suunamudijate turundustegevuse tajumine ja ostukditumisele
suunamine — Eesti noorte arvamused ja kogemused” ndhtub, et suunamudijate
reklaamitavaid tooteid ostetakse peaasjalikult selleks, et olla trendikas ja jdlgitavale
suunamudijale sarnaneda. Suunamudijate reklaame tajutakse atraktiivsematena ning neid
usutakse rohkem, kui brindi enda tehtud reklaame.

Realiseerumise toenaosus: suur

Sotsiaalmeedias ja online meedias voib alkoholireklaami nduete rikkumisi tdheldada pea
iga pdev. Korduvad koolitused ja teavitustegevused ning varasemad jirelevalvemenetlused
ei ole rikkumiste hulka piisavalt vihendanud.

4.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki ettevatjaid, kes teevad alkoholi reklaami internetis ja sotsiaalmeedias
(vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik), samuti mojuisikute, sh
suunamudijate, tegevust veebis.

4.4. TTJA padevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péddevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab reklaamiseadus.

RekS § 31 kohaselt voib korrakaitseorgan kohaldada KorS-i §-des 30 (kiisitlemine ja
dokumentide ndoudmine) ja 50 (valdusesse sisenemine) sitestatud riikliku jérelevalve
erimeetmeid KorS-is sitestatud alusel ja korras. RekS alusel vastutavad reklaami
korrektsuse eest nii tellija, teostaja kui ka avaldaja.

Tubakatoote ja sellega seotud toote miiiiginouete rikkumine: 5‘-keskmine—oluline ohz{

5.1. Ohuolukorra kirjeldus

Ohutdrjeliselt on relevantne olukord, kus tubakatoote, tubakatoote tarvitamiseks moeldud
toote, tubakatootega sarnaselt kasutatava toote vdi selle osiste miilimisel rikutakse kaupleja
poolt tubakatoote ja tubakatootega seonduva toote jaemiiligi ja margistuse ndudeid ning
reklaamiseadusest tulenevaid noudeid.

Tubakaseaduse (TubS) § 22 lg 3! kohaselt on tubakatoote vdi tubakatootega seonduva toote
jaekaubanduse miiligikohas konealuse toote nidhtav viljapanek ja selle kaubamairgi
esitlemine keelatud. RekS § 17 lg 1 kohaselt on tubakatoote, samuti tubakatoote
tarvitamiseks modeldud toote ning tubakatootega sarnaselt kasutatavatele toodete ja nende
osiste reklaam (edaspidi tubakareklaam) keelatud. Varasemate jarelevalvetulemuste pohjal
on joonistunud vélja tubakatoodete ja tubakatootega seonduvate toodete miiiimisel
kauplejate poolt probleemsete tegevuste pingerida: 1) tubakatoote ja tubakatootega
seonduvate toodete viljapanekul miiligikohas sisaldab teave reklaamielemente; 2)
tubakatoodetega ja tubakatootega seonduvate toodetega kauplevate ettevdtjate
sotsiaalmeediakontodel avalikustatakse reklaami; 3) tubakatootega seonduv toode ei ole
kohaselt mérgistatud; 4) tubakatooteid pakutakse miiligiks kaugteel, mis on keelatud.
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Samuti on keelatud e-vedelike miilik, mis on maitsestatud voi 16hnastatud (v,a tubaka ja
mentooli maitse ja Iohn). Uhtlasi on keelatud miiiia aineid, mis annavad e-sigaretile tubakast
ja mentoolist erineva maitse.

5.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht, kuna esineb oht tarbija, sh alaealise, tervisele ja
pikaajalisel tarbimisel voib avaldada isegi ohtu elule. Reklaami ja véljapaneku eesmérgiks
on miiligi ja seeldbi tarbimise suurendamine. Seega aitab tubakatoodete ndhtava
véljapaneku ning reklaami keelustamine vdhendada tubakatoodete kahjulikku moju
tarbijate tervisele, eriti alaealistele.. Reklaamile ja véljapanekule on eriti vastuvotlikud
alaealised kuna nende otsustuskiipsus ei ole veel tdiskasvanute tasemel, voimaldades teha
teadlikke otsuseid, mis mdjutavad nende tervist. Uhtlasi kujutab maitsestatud ja 16hnastatud
e-vedelike reklaami- ja miitigikeelu rikkumine ohtu laste tervisele, kuna maitse ja 16hn
voivad muuta e-sigareti lastele atraktiivseks meenutades nt kommi 10hna ja maitset.
Realiseerumise tdendosus: keskmine

Eelkdige jouab keelatud reklaam sotsiaalmeedias alaealisteni, tubakatoodete ja sellega
seotud toodete reklaamimine on eriti populaarne Instagramis. TTJA monitooris 2022. aastal
nelja Instagrami kontot, kdigil kontodel avastati tubareklaami. Tubakareklaami leidub ka
tubakamiitijate veebilehtedel, kuid sinna jouavad vaid need, kes ise infot tubakatoodete
kohta otsivad. . Interneti otsingumootori kasutamise tulemusel nihtus, et pea igas vaadeldud
e-poes olid miiligil e-sigarettide maitsestajad.

5.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki ettevotjaid, kes tegelevad tubakatoote, tubakatoote tarvitamiseks
moeldud toote, tubakatootega sarnaselt kasutatava toote vdi selle osiste jaemiiiligiga
kauplustes ja e-poodides, samuti ettevotjaid, kes teevad reklaami internetis ning
triikimeedias (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik).

5.4. TTJA pédevus ja riikliku jéirelevalve meetmed

TTJA péddevuse ohuolukorra lahendamisel sitestavad tubakaseadus ja reklaamiseadus.

TubS § 33 Ig 1 kohaselt voib korrakaitseorgan TubS sitestatud riikliku jérelevalve
teostamiseks kohaldada korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 44, 49, 50, 51 ja 52 sétestatud
riikliku jérelevalve erimeetmeid KorS-s sitestatud alusel ja korras. RekS § 31 kohaselt voib
korrakaitseorgan RekS-s sétestatud riikliku jdrelevalve teostamiseks kohaldada KorS-i §-
des 30 (kiisitlemine ja dokumentide ndudmine) ja 50 (valdusesse sisenemine) sétestatud
riikliku jarelevalve erimeetmeid KorS-is sétestatud alusel ja korras.

Nouetekohase eestikeelse kasutusjuhendi puudumine: o!

6.1. Ohuolukorra kirjeldus
Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus puudub eestikeelne kasutusjuhend tehniliselt
keerukal voi kasutamisel erioskust ndudval kaubal.

TKS § 6 1g 1 kohaselt tehniliselt keerukale v41 kasutamisel erioskust ndudvale kaubale peab
tootja lisama kasutusjuhendi. Sellisteks kaupadeks on nditeks erinevad kodumasinad ja
olmeelektroonika, sidevahendid (telefonid, arvutid jm), erinevad komplekteeritavad kaubad
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(moobel, valgustid jm). Vastavalt TKS-le peab kasutusjuhend sisaldama tarbijale vajalikku
teavet kauba Oigeks, sihipdraseks ja sdistlikuks kasutamiseks ning kauba &igeks
kokkupanemiseks, paigaldamiseks (paigaldusjuhisest peab ilmnema vajadusel asjale sobiv
asukoht), tihendamiseks, hooldamiseks (késitleb asja puhastust v3i korrapérast hooldamist)
voi sdilitamiseks (asja sdilitamiseks sobivad tingimused) ja vajaduse korral ka hdvitamiseks.
Miiiija peab ostjale asja vastuvotmiseks ning valdamiseks, kasutamiseks ja kdsutamiseks
vajalikud dokumendid (asja juurde kuuluvad dokumendid) lepingus ettendhtud vormis iile
andma asja iileandmise kohas asja iileandmise ajal (VOS § 211 1g 1).

Tehniliselt keerukal voi kasutamisel erioskust ndudval kaubal eestikeelse kasutusjuhendi
puudumine vOib pohjustada tarbija poolt toote valesti késitlemise ja kasutamise, mis
omakorda voib pohjustada otsest ohtu tarbija elule, tervisele ja varale. Probleeme vdib olla
ka toote paigaldamisega. Tarbijate poordumistest ndhtuvalt pakutakse miitigiks kaupu,
millel puudub kasutusjuhend.

6.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht, kuna esineb oht tarbija tervisele, elule ja varale —
inimene voib end eksliku kasutamisega vigastada voi halvemal juhul surma saada (nt
ehitusmasinad), toode vdib puruneda vdi 16hkuda mdne muu asja, siittida.

Realiseerumise tdoeniosus: suur
Tdendosus on suur. 2021. aastal 472 kontrollitud toote puhul puudus kasutusjuhend 80-1.
6.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki ettevotjaid, kes pakuvad ja miiiivad tarbijale tehniliselt keerukaid voi
kasutamisel erioskust ndudvaid kaupu (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav
isik).

6.4. TTJA piadevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus.
Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64.

Riikliku jarelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sitestatud alusel ja
korras vastavalt TKS § 62 1g-le 1.

Taiendav erimeede on TKS §-s 63 sitestatud kontrolltehing.
Lennureisija diguste rikkumine ebaausate kauplemisvotetega:
7.1. Ohuolukorra kirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus lennureisijale jidetakse kirjalik teatis andmata ja
hiivitise ndue rahuldamata kasutades ebaausaid kauplemisvotteid.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 261/2004 (edaspidi lennureisijate miérus)
jérgi peab lennuettevdtja reisijat teavitama viimase digustest. Igale reisijale, keda puudutab
lennureisist mahajdtmine, lennu tithistamine, voi lennu hilinemine vihemalt kaks tundi,
peab lennuettevotja andma kirjaliku teatise, milles on mérgitud hiivitise maksmise ja abi
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andmise eeskirjad ning siseriikliku maidratud asutuse kontaktandmed. Ebaausa
kauplemisvotte kasutamine on vastavalt TKS §-le 14 keelatud.

Lennuettevotjalt kirjaliku teatise saamata jddmisel ei pruugi reisija olla oma digustest
teadlik ja ta jadb ilma digusest hoolitsusele, abile ja hiivitisele. Ametile ja Tarbijavaidluste
komisjonile laekunud pdordumistest ndhtub, et lennuettevotjad ei tdida alati
teavitamiskohustust.

Lennuettevotja ei ole kohustatud lennu hilinemise voi lennu tlihistamise korral hiivitist
maksma tiksnes siis, kui lennu hilinemise voi tithistamise pohjustasid erakorralised asjaolud.
Varasemad pdordumised on ndidanud, et tihtipeale ei ole reisijad lennuvedajalt saanud
maiirusejargset hiivitist. Ametile ja Tarbijavaidluste komisjonile esitatud podrdumistest
ndhtub, et lennuettevotjad tuginevad erakorraliste asjaolude selgitamisel tihtipeale
tehnilistele riketele. Samas voib tehniline rike vastavalt Euroopa Kohtu praktikale olla
kisitletav erakorralise asjaoluna vaid vdga erandlikel juhtudel.

Stistemaatilist lennuettevotja tegevust, millega keeldutakse reisijate hiivitise nduete
rahuldamisest tuues pohjenduseks tehnilise rikke vdi muu taolise asjaolu, mida vaidluse
korral tdendada ei piiiita ega suudeta, voib teatud juhtudel (isedranis siis, kui varasemalt on
lennuettevotja sama lennu reisijatele hiivitist makstud) késitleda ebaausa kauplemisvotte
kasutamisena. On tdendoline, et keskmine lennunduse valdkonna eriteadmisteta tarbija voib
lennuettevotjalt saadud hiivitise maksmisest keelduva vastuse jérel oma diguste edasisest
kaitsmisest loobuda ning rahulduda lennuettevotjalt kui lennundusvaldkonna eksperdilt
saadud vastusega.

7.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajirg on tavaline oht (lihtoht), sest selle realiseerumisega kaasneb rahaline
kahju tarbijale.

Realiseerumise toeniosus: suur
Varasematest podrdumistest néhtub, et realiseerumise tdendosus on suur.
7.3. Kontrolli ulatus
Kontrollitakse kdiki lennuvedajaid (selles ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik).
7.4. TTJA pédevus ja riikliku jéirelevalve meetmed

TTJA pédevuse ohuolukorra lahendamisel sidtestab lennundusseadus (LennS) ja
tarbijakaitseseadus.

Ettekirjutus tehakse vastavalt LennS § 60° Ig-le 2 ja TKS §-le 64.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sitestatud alusel ja
korras vastavalt LennS § 60? 1g 1 ja TKS § 62 1g-le 1.

Reisiteenuste nouetekohase tagatise esitamata jitmine:
8.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste
pakkumine ja miilimine toimub nduetekohast tagatist omamata.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302 (nn pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenute direktiiv) on reisijatele ette nahtud kaitse reisikorraldaja ning seotud
reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist holbustava ettevotja maksejouetuse eest. Neil
ettevotetel peab olema tagatis, et reisiettevotja maksejouetuse korral oleks voimalik tdita
jargmised kohustused: 1) koik reisijad reisi ldhtekohta voi teise kokkulepitud kohta tuua ja
majutada, eeldusel, et pakettreis voi seotud reisikorraldusteenused sisaldavad reisijavedu
ning seotud reisikorraldusteenuste puhul on seotud reisikorraldusteenuste lepingute
sOlmimist holbustav ettevotja vastutav reisijaveo eest; 2) pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenuste dra jadmisel tagastada kdikidele reisijatele nende poolt voi nimel
tasutud reisitasud, pakettreiside puhul ka lunastamata kinkekaardid.

Kui reisiettevotjal ei ole tagatist voi selle suurus on ebapiisav, on reisijate diguste ja huvide
kdrgetasemeline kaitse tagamata ning tagatisega ei ole voimalik tdita eeltoodud kohustusi.

Ametile on varasemalt esitatud vihjeid ja poordumisi, mille kohaselt tagatise kohustust
omavad isikud on jitnud tagatise kohustuse tiielikult tditmata. Uhtlasi on amet
jarelevalvemenetluste kidigus tuvastanud, et reisiettevOtjate tagatis ei ole alati piisav.
Varasemates tagatise kasutamise menetlustes (reisiettevotja maksejouetused) on selgunud

reisiettevotjate tagatiste ebapiisavus, mille tulemusena on reisijatele kaasnenud rahaline
kahju.

8.2. Ohuolukorra hinnang
Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajérg on tavaline oht (lihtoht), sest selle realiseerumisega voib kaasneda
rahaline kahju reisijale.

Realiseerumise toenaosus: suur

Varasematest tagatise kasutamise menetlustest (reisiettevitja maksejouetused) tulenevalt on
realiseerumise tdoendosus suur.

8.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki pakettreisi vdi seotud reisikorraldusteenuste tunnustele vastavate
reisiteenuste pakkujaid (selles ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik).

8.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS § 65 10igetele 1 ja 2.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras vastavalt turismiseaduse (TurS) §-le 30'.

Téiendav erimeede on kontrolltehing vastavalt TKS §-le 63.

Reisiteenuste miiiimisel puuduliku lepingueelse teabe andmine:

9.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Ohutorjeliselt relevantne on olukord, kus leiab aset pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste miitimisel puuduliku lepingueelse teabe andmine.

Reisijate paremaks teavitamiseks pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kohta
peavad reisiettevotjad esitama standardteabe infolehe. Pakettreiside ja seotud
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reisikorraldusteenuste direktiivi jargi peavad ettevatjad selgelt ja ndhtavalt vilja tooma, kas
nad pakuvad pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenust ning teavitama asjaomasest kaitse
tasemest enne, kui reisija on andnud maksmise kohta ndusoleku. Reisivahendajad peavad
selgelt vdlja tooma, kelle pakettreise nad vahendavad.

Varasematest menetlustest on selgunud, et ettevotjad on andnud lepingueelset teavet
puudulikult.

9.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajérg on tavaline oht (lihtoht), sest selle realiseerumisega voib kaasneda
rahaline kahju reisijale. Olukorras, kus reisijale esitatakse reisiteenuste miilimisel
puudulikku lepingueelset teavet, voib reisija teha ostuotsuse, millega teha majandushuvid
ei ole kaitstud ning ta voib kanda rahalist kahju.

Realiseerumise toenaosus: suur

Varasematest menetlustest ndhtub suur realiseerumise tdendosus. Reisija teadmatus oma
Oigustest voib probleemide ilmnemisel olla ettevdtjale kasulik. 2022. aastal kontrolliti
korraldajate mirkimist vahendajate poolt ja selgus, et korraldajad jdetakse sageli vilja
toomata.

9.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki pakettreisi voi seotud reisikorraldusteenuste tunnustele vastavate
reisiteenuste pakkujaid.

9.4. TTJA piadevus ja riikliku jirelevalve meetmed

Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS § 65 10igetele 1 ja 2.

Riikliku jédrelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras vastavalt TurS §-le 301. Kontrolltehing vastavalt TKS §-le 63.

Spordiklubide jt vabaaja teenuste osutajate digusvastane tegevus: ’] -vdike-tavaline ohd

10.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Jarjest enam pdoratakse rohku tervislikele eluviisidele ja iheks enda tervise parandamise ja
fiitisilise aktiivsuse tostmise vOimaluseks on Kkiilastada jousaali ja riihmatreeninguid
pakkuvaid spordiklubisid. Lisaks pakuvad ka huvikoolid kestvuslepingu alusel treeninguid.
Ohutorjeliselt relevantne on olukord, kus spordiklubid ja muud ettevotjad, kes osutavad
kestvuslepingu alusel vabaaja teenuseid, rakendavad ebamadistlikke tiiliptingimusi.

Kaupleja ja tootja on seaduse jargi kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist voi
teenuse kasutamist teavet kauba voi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kauba
omandamiseks vO0i teenuse kasutamiseks sdlmitava lepingu kohta seaduses sétestatud
ulatuses ja korras. Ebamdistlikult kahjustavad tiitiptingimused on tiihised. Ebaausa
kauplemisvotte kasutamine on keelatud.

Ametile esitatud podrdumistest on selgunud, et tarbijatega solmitud lepingud on sisaldanud
tingimusi, mis piiravad ja kahjustavad tarbija digusi ebamdistlikult. Tarbija Oiguste
ennetavaks tagamiseks peab TTJA kontrollima, et ei kasutataks ebamdistlikult kahjustavaid
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tiiliptingimusi. Pohjalikku analiiiisimist vajab ka teabe andmise kohustuse tditmine ning
voimalike ebaausate kauplemisvotete kasutamine.

Poordumistest tulenevalt on tdendatud tarbijate rahaline kahju, kuna kaupleja on kasutanud
ebamdistlikult kahjustavaid tlitiptingimusi.
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10.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajiarg on tavaline oht (lihtoht), sest selle realiseerumisega voib kaasneda
rahaline kahju tarbijale.

Realiseerumise toenaosus: viike

Vorreldes varasemate aastatega on pOordumiste arv oluliselt vihenenud ja tulenevalt
koroona levikust pohjustatud mojude vihenemisest on realiseerumise tdenéosus viike.

10.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kdiki kestvuslepingu alusel vabaajateenuse osutajaid (vastavas ohuolukorras
avaliku korra eest vastutav isik). Seejuures kontrollitakse tarbijale antavat teavet, sealhulgas
lepingueelset teavet ning tarbijaga sdolmitud lepingut ja selle osaks olevaid (tiiiip)tingimusi.

10.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus.
Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64 voi § 65 1digetele 1 ja 2.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras vastavalt TKS § 62 1g-le 1.

Taiendav erimeede on kontrolltehing vastavalt TKS §-le 63.

Majutusettevotete digusvastane tegevus: ‘Z-keskmine—tavaline oht{

11.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus majutusteenust osutavad ettevotjad, kes rikuvad
oma tegevuses tarbijate digusi.

Kaupleja ja tootja on kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist voi teenuse
kasutamist teavet kauba vOi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kauba
omandamiseks vOi teenuse kasutamiseks sOlmitava lepingu kohta seaduses sétestatud
ulatuses ja korras. Ebamdistlikult kahjustavad tiitiptingimused on tiihised. Ebaausa
kauplemisvotte kasutamine on keelatud.

Tarbijate po6rdumistest on selgunud, et majutuse broneerimisel ilmnenud teave on olnud
ebadige ja seeldbi tarbijat eksitav. Tarbija diguste ennetavaks tagamiseks peab TTJA
kontrollima, et teenuse pakkumine ja miiilik tarbijale ning muul viisil turustamine toimub
head kaubandustava arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Tarbijale ebadige teabe
andmisega ja seeldbi tarbija eksitamisega voib kaasneda rahaline kahju. Analiiiisimist vajab
ka vdimalike ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste kasutamine.
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11.2. Ohuolukorra hinnang
Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajérg on tavaline oht (lihtoht), sest selle realiseerumisega voib kaasneda
rahaline kahju tarbijale.

Realiseerumise toeniosus: keskmine
Varasematest poordumistest tulenevalt on realiseerumise tdendosus keskmine.
11.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki majutusteenust osutavaid ettevotjaid (vastavas ohuolukorras avaliku
korra eest vastutav isik). Seejuures kontrollitakse tarbijale antavat teavet, sealhulgas
lepingueelset teavet ning tarbijaga sdlmitud lepingut ja selle osaks olevaid (tiiiip)tingimusi.

11.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64 voi § 65 1digetele 1 ja 2.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras vastavalt TKS § 62 1g-le 1.

Taiendav erimeede on kontrolltehing vastavalt TKS §-le 63.

Lennu-, laeva- ja bussireisija 6iguste rikkumine: \Z-keskmine-tavaline ohd

12.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus lennu-, laeva ja bussireisija digusi kasitlevatest
madrustest tulenevaid digusi on rikutud.

Lennundusseaduse, kaubandusliku meresdidu seaduse ja iihistranspordiseadusega on ette
nihtud, et amet tagab Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 261/2004 (mis
kisitleb lennureisija diguseid), Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéruse (EU) nr 1177/2010
(mis kisitleb laevareisija diguseid) ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EU) nr
181/2011 (mis kisitleb bussireisija diguseid) rakendamise.

Viidatud mairustega on terminalidele (lennujaamad, sadamad, bussijaamad) mh ette ndhtud
teabe andmise kohustus reisijale (nditeks teabe andmise kohustus reisi tiihistamise voi
hilinemise korral), transpordile juurdepdisu tagamise kohustus ja abi andmise kohustus
reisijale (néiteks abi andmine puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutele).

Kuigi varasemalt ei ole kontrollitud terminalide reisijatele teabe ja abi andmise kohustuse
taimist, tuleks seda kontrollida, veendumaks, et nimetatud digused on méérustes ette ndhtud
tingimustel ja korras tagatud.
12.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Olukorras, kus reisija ees ei tdideta teabe vo1 abi andmise kohustust, voib reisijale kaasneda
rahaline kahju, mistdttu on prognoositav tagajérg tavaline oht (lihtoht).
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Realiseerumise toenaosus: keskmine
Realiseerumise tdoendosust voib pidada keskmiseks.
12.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki Eestis asuvaid terminale (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik).

12.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA pédevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab lennundusseadus, kaubandusliku
meresdidu seadus (KMSS), iihistranspordiseadus (UTS) ja tarbijakaitseseadus.

Ettekirjutus tehakse vastavalt LennS § 60° 1g 2, KMSS § 60! 1g 3 ja UTS § 82.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sitestatud alusel ja
korras vastavalt LennS § 60% Ig 1, UTS § 81 1g 3 ja TKS § 62 Ig-le 1.

Agressiivse kauplemisvotte kasutamine tarbijatele edastatavate laenupakkumiste
tegemisel ja vastutustundliku laenamise pohimotte jargimata jitmine: 6 I

13.1. Ohuolukorra kirjeldus

TTJA-s on registreeritud nii tarbijate kui ka krediidiandjate endite poolt edastatud vihjeid
erinevate krediidiandjate tegevusele agressiivsete laenupakkumiste edastamisel. Vihjete
kohaselt edastatakse tarbijatele igapédevaselt ahvatlevaid pakkumisi n-0 tavalisest
soodsamatel tingimustel (nt lepingutasu 0 eurot) laenu vdotmiseks voi krediidilimiidi
suurendamiseks. Samuti edastatakse laenupakkumisi ka enne erinevate siindmuste
saabumist (jaanipéev, joulud jne), milles kutsutakse tarbijaid iiles votma laenu erinevate
tahtpidevade tdhistamiseks. Tarbijate majanduslikku toimetulekut on tugevalt mojutanud ka
energiakriis ja ileiildine hinnatdus, mistdttu otsitakse toimetulekuks ning ootamatute
viljaminekute tarbeks tdiendavaid voimalusi.

Tarbijatele edastatakse laenupakkumisi, milles kasutatakse dra tarbijate rasket
majanduslikku olukorda (niditeks ,,vOta laenu elektriarvete tasumiseks, et Sa ei peaks
kiitinlavalgel istuma®). Eelnev viitab ka sellele, et krediidiandjad ei pruugi jéirgida
vastutustundliku laenamise pohimotet, kuna laenamisel kutsutakse iiles tarbijaid, kes on
niigi raskes majanduslikus olukorras.

TTJA on suhelnud ka Eesti Vdlandustajate Liiduga, kes on kinnitanud, et erinevad
krediidiandjad edastavad tarbijatele agressiivseid laenupakkumisi, kallutades tarbijaid
labimotlematule laenuvatmisele.

Rahandusministeeriumi poolt tellitud krediidituru uuringute tulemustest ndhtub samuti, et
agressiivsed laenupakkumised on Eestis suureks probleemiks, kuivord tarbijad teevad
labimotlematuid ning kaalutlemata laenuotsuseid, millel voib olla negatiivne moju tarbijate
majanduslikule seisule. Samuti ndhtub krediidituru uuringust, et tarbijate jaoks otsus laen
votta on mdnel juhul impulsiivne ja tarbijale on tdhtis laenu kidttesaamise kiirus ning
taotlemise mugavus. Aruandes tdid intervjueeritud tarbijad kiirlaenude ja jirelmaksude
puhul vilja, et ndustamisprotsess nende laenude taotlemise puhul kas puudus voi oli viga
lihike.

Krediituru uuringu tulemustest ndhtus, et krediidipakkujad jdtkasid uute pakkumiste
edastamist mobiilsdonumi teel (ca kord kuus) ka pérast seda, kui tarbija oli juba maksimaalse
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summa laenanud. Krediidipakkujad soovitasid krediiti suurendada (*“....saame pakkuda
krediidikontot limiidiga kuni 5000 eurot”), kasutasid &ra péevakajalisi siindmusi
krediiditoote tarbimise aktiveerimiseks (nt jaanipdev, Rally Estonia). Sonumid jétkusid ka
parast seda, kui tarbija oli lepingu 16petanud, ning iga kord oli sdnumi 16ppu lisatud link,
mis oleks voimaldanud tarbijal minutitega uue lepingu s6lmida. Tarbijale jaeti pigem mulje,
et tarbijakrediidi votmine on riskivaba ja lihtne vdimalus finantsprobleemide lahendamiseks
ning tarbijat kallutati I&dbimotlematule laenuvotmisele. Krediidituru uuringu kdigus 14bi
viidud mitmetes intervjuudes toodi vilja, et vastutustundliku laenamise pohimodtted on
kohati mitmeti tdlgendatavad, mis loob olukorra, kus krediidipakkujad tolgendavad tihti
regulatsioone erinevalt. Nditeks ei ole defineeritud, mida tuleks arvestada kliendi
krediidivoimelisuse ja sissetuleku puhul. Seetdttu vdivad suurema riskiisuga
krediidipakkujad anda laenusid kergekéelisemalt ja see voib omakorda suurendada segadust
tarbijate hulgas, kuna nad saavad iihtedelt krediidipakkujatelt info, et neil ei ole tulenevalt
oma kohustustest ja sissetulekust vdimalik rohkem krediiti votta, teiste krediidipakkujatega
seda probleemi aga ei esine ning laen saadakse. Eelnevast tulenevalt on pohjust arvata, et
krediidiandjad, kes jitavad tarbijale mulje, et tegemist on lihtsa vdimalusega
finantsprobleemide lahendamiseks, ei pruugi nii pohjalikult analiiiisida tarbija
krediidivdimelisust.

13.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajérg on oluline oht tarbija majandushuvidele, kuivord agressiivsete SMS-
ide voi e-kirjadega survestatakse inimesi votma laenu voi kui laenuleping on juba sdlmitud,
siis pakutakse tarbijatele vdimalust oma krediidilimiiti suurendada. Uhtlasi, kui
krediidiandja ei jargi vastutustundliku laenamise pdhimdtet ja annab tarbijale kergekieliselt
laenu, siis tekib oht iilelaenamisele, Kuna laenamine on kiire ja lihtne siis voib tarbija votta
mitmelt erinevalt krediidiandjalt laenu, mistdttu ollakse mitmetele krediidiandjatele kokku
volgu juba mérkimisvddrse summa ulatuses. Selliselt voib tarbija pankrotistuda. Eelnev
mdjutab ka tarbija suhteid ja edasist toimetulekut. Ka krediidituru uuringu meediaanaliilisist
tulenevalt selgus, et meedias kajastatakse eelkdige probleeme kiirlaenude sektoris, kuna
osad krediidiandjad annavad laenu pigem kergekdeliselt ning krediidivotja
krediidivoimelisust ei hinnata alati piisavalt pohjalikult, kuna rohk on laenuotsuse tegemise
ja laenu viljamaksmise kiirusel. Lisaks on vilja toodud juhtumeid, kus kiirlaenupakkujad
on saatnud laenupakkumisi inimestele, kellel on juba tekkinud makseraskused.

Realiseerumise toenaosus: suur

Volandustajate Liidu poolt edastatud kuvatdommistest ndhtub, et tarbijatele saadetakse
igapdevaselt SMS-e ja e-kirju erinevate laenupakkumistega. Krediidituru uuringust nahtub,
et tarbijate ndoudluse rahuldamiseks saada kiiresti laenu ei pruugita analiiiisida tarbijate
krediidivoimelisust niivord pohjalikult. Samuti ndhtub uuringust, et tarbijad ei teadvusta
jirelmaksude votmisel, et tegemist on finantskohustusega. Uhtlasi energiakriis ja iileiildine
hinnatdus voib mojutada tarbijaid ootamatute véljaminekute katteks laenu votma.

13.3. Kontrolli ulatus

Kuivord otseposti puhul on tegemist teabega, mis ei ole suunatud avalikkusele, siis
teostatakse agressiivse kauplemisvotte kasutamise tuvastamiseks kontrolle vastavalt
tarbijate v01 Eesti Volandustajate Liidu poolt edastatud vihjetele. Vastutustundliku

31



148

149

150

14.

151

152

153

154

155

156

32

laenamise puhul kontrollitakse krediidiandjaid, kes véiljastavad kiirlaene ja pakuvad
jérelmaksuvdimalusi.

13.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab tarbijakaitseseadus.
Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras vastavalt TKS § 62 Ig-le 1.

Kindlustuslepingu tingimused ei ole arusaadavad: /- vdike-tavaline oht
14.1. Ohuolukorra kirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus tarbijatele ei ole sdlmitava kindlustuslepingu
tingimused lepingueelse teabena iiheselt mdistetavad, samuti ei saada aru
lepingutingimuste sisust ega tagajargedest.

Eelnevatel aastatel on TTJA poole p66rdunud mitmed tarbijad, kes on viitnud, et
kindlustusandjad ei pea kindlustuslepingu tingimustest kinni, kindlustuslepingu tingimused
ei ole iheselt mdistetavad ning sellest tulenevalt on tarbija jaédnud kindlustushiivitisest ilma,
s.t kindlustusandja on viidanud oma tiiiiptingimustele ning leidnud, et tarbijaga toimunu
puhul ei ole tegemist kindlustusjuhtumiga ning on seetdttu keeldunud kindlustushiivitise
maksmisest. Seeldbi on saanud kahjustada tarbija majandushuvid, kuivord tarbija ei ole
olnud teadlik néiteks vdimalikest vélistustest.

Tarbijad sdlmivad kindlustuslepinguid mdistmata, et nad ei saa kaitset selle riski vastu,
mille osas reaalselt kaitset soovivad. Kui leping ei vasta tegelikult soovitule, tekivad
osapoolte vahel vaidlused kindlustusjuhtumi toimumise korral, mida saab viltida, kui
turuosalised tdidavad oma kohustusi.

2021. aasta 10pus kontrollis TTJA 10 erineva kahjukindlustuspakkuja tiiliptingimusi ning
algatas jdrelevalvemenetluse neist 2 kindlustusandja osas, kelle kindlustustingimused olid
TTJA hinnangul mitmeti tdlgendatavad ning seetdttu oli oht, et tarbija ning kindlustusandja
vahel voib tekkida tdlgendamise osas vaidlusi.

14.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Arvestades asjaoluga, et olukorras, kus kindlustusandjate poolt on tarbijale antav
lepingueelne teave on mitmeti tolgendatav, on oht, et tarbija digused ning majandushuvid
saavad kindlustusandjate poolt sitestatud arusaamatute tiiiiptingimuste tottu kahjustada, s.t
sOlmitakse kindlustusleping, mis ei vasta tarbija ootustele voi vajadustele ega paku tarbijale
soovitud kindlustuskaitset.

Realiseerumise toeniosus: viike
TTJA-s ning TVK-s on registreeritud mitmeid p6érdumisi kindlustusandjate tegevuse

kohta, kus kindlustusandjate tiiliptingimused on mitmeti tdlgendatavad, mis tekitavad
kindlustusandja ning kindlustusvotja vahelisi vaidlusi.
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14.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kdiki kindlustusandjaid, kes pakuvad tarbijatele lepingute tiiliptingimusi, mis
on avaldatud kindlustusandjate veebilehel, kindlustusandjate miitigikohtades, sh
elektroonilistes kanalites osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik).

14.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus (TKS).
Ettekirjutus tehakse vastavalt TKS §-le 64.

Riikliku jérelevalve erimeetmeid rakendatakse korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras vastavalt TKS § 62 Ig-le 1.

Finantsteenuse reklaami nouete rikkumine: 6 !
15.1. Ohuolukorra kirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus finantsteenuse pakkujad ei jirgi reklaami
avalikustamisel reklaamiseaduses kehtestatud finantsteenuse reklaami noudeid.

2021. ja 2022. aastal tuvastati palju rikkumisi finantsteenuste reklaamides. Peamiselt oli
probleemiks RekS § 29 lg 7 rikkumine, mille kohaselt peab tarbijakrediidireklaam olema
tasakaalustatud ning vastutustundlik (nditeks tarbijakrediidi pakkumine seoses suurenenud
elektrihindade, joulupiihade v0i musta reedega). Esines puudusi ka tiilipndite ja
kohustusliku hoiatusteksti esitamisel (nditeks Google otsingutulemuste vaates kuvatava
reklaami puhul), s.t see kas puudus iildse voi oli ebaproportsionaalselt viikses kirjas
vorreldes muu olulise teabega.

15.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht, sest selle realiseerumisega kaasneb oluline varaline
kahju tarbijale. Finantsinspektsiooni krediidiandjate sektori 2022. aasta I kvartali iilevaatest
ndhtub, et keskmine tarbimislaenude jadk on ligikaudu 2540 eurot. Tuleb arvesse votta, et
tarbijakrediidi hulka arvestatakse ka eluasemelaenud, mille krediidijadk on
markimisvéiarselt suurem, kuid mida mahult on vihem kui tarbimislaene.

Finantsteenuste, eriti tarbijakrediidi reklaami tehakse palju, mistdttu jouab reklaam suure
hulga tarbijateni. Vastutustundetu ning ebapiisavat hoiatusteavet sisaldav finantsteenuse
reklaam loob tarbijale mulje finantsteenusest kui lihtsast viisist rahaliste murede
lahendamiseks. Tarbija voOib langetada laenuotsuse kergekideliselt tajumata sellega
kaasnevaid kohustusi, mis voivad viia makseraskustesse sattumiseni.2022. aastal avaldatud
krediidituru uuringu Idpparuandest selgub, et kiirlaenude ja jiarelmaksude puhul
ndustamisprotsess kas puudus voi oli viga lithike. Seega ei jargne reklaamis kdlavatele
vastutustundetutele sOnumitele laenu votmise protsessis ka pohjalikku ndustamist, mis
kergekdelisi laenuotsuseid vdhendada aitaks. Laenamine on tdusutrendis, isedranis just
tarbimislaenud. Krediidituru uuringust ndhtub, et viimase kuue aasta jooksul on
tarbimislaenude laenujddk kasvanud umbes 8% aastas, absoluutvéddrtustes on
tarbimislaenude laenujddk kasvanud perioodil 2015— 2020 415 miljonilt eurolt 615 miljoni
euroni. Samuti on tdusutrendis fiilisilisest isikutest volgnike arv 2020. aastal 65 804, 2021.
aastal 73 623), kelle osas tditemenetlus algatatud. Inkassoettevotete andmetel on volglaste
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arv veelgi suurem, ligi kolmandiku vorra. Vastutustundetu laenamise ja vdlgadesse
sattumise tagajérjel voivad tekkida ka vaimse tervise probleemid.
Realiseerumise tdendosus: suur
2021. aastal oli palju rikkumisi ja need jétkusid ka 2022. aastal vaatamata finantsteenuste

reklaami praktilise juhendi véljatootamisele koostoos sektoriga, videojuhendi ja one-pageri
koostamisele ning mitmetele mérgukirjadele finantsteenuse osutajatele.

15.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki finantsteenuste osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik) ja avalikustajaid (sh meediateenuse osutajad, triikkimeedia véljaanded, online
meedia véljaanded, sotsiaalmeedias mdjuisikud ).

154. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab reklaamiseadus.
Jarelevalve teostamiseks vOib kohaldada riikliku jérelevalve iildmeetmeid ning KorS §-des
30 ja 50 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid.

Meediateenuste programmi struktuuri ja koérvaltingimuste nouete rikkumine: 2 H
lkeskmine-tavaline oht

16.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Iga aasta esitavad meediateenuse osutajad aastaaruanded. Aruannetest on ndhtunud, et alati
el vasta eetris olnud programm programmi struktuurile voi kdrvaltingimustele. Peamiselt
on varasemalt tuvastatud sOnasaadete ja Eesti autorite teoste osakaalu nduete rikkumisi.
Aastaaruannete pohjal on tuvastatud Euroopa péritolu audiovisuaalteoste enamusosa (2021.
aastal tuvastatud iiks rikkumine) ja omatoodangu nduete rikkumisi (2020. aastal tuvastatud
kolm rikkumist, 2021. aastal {iks rikkumine).

16.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajirg on tavaline oht, sest nduete eiramine moonutab konkurentsi
meediateenuste turul. Eesti ja Euroopa péritoluga tootjad jadvad vajaliku finantstoeta, mis
el toeta Eesti ja EL-1 kultuuripoliitilisi eesmirke. Kui on tditmata Euroopa péritoluga
audiovisuaalsete teoste vOi Euroopa sdltumatute tootjate poolt loodud teoste osakaalu
noduded, voib Euroopa Komisjon alustada rikkumismenetluse Eesti Vabariigi vastu.

Realiseerumise toenaosus: keskmine

Toetudes varasematele aastaaruannetele, jdrelevalvemenetlustele ning asjaolule, et
meediateenuse osutajatele kehtestatud nduded muutusid oluliselt 09.03.2022 , on sellise
rikkumise esinemise tdendosus keskmine. Meediateenuste osutajad ldhtuvad programmi
struktuuri puhul pigem majanduslikest huvidest, kui riigi ja EL-1 kultuuripoliitilistest
eesmarkidest.
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16.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki meediateenuse osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik). Seejuures kontrollitakse statistilisi andmeid iga kalendriaasta kohta. Eelkdige
kiisitakse dokumentatsiooni ja salvestisi. Kui programmile kehtivad teatud erandid
programmi struktuuri noduetest (nt teemaprogrammile tehtud erand uudistesaadete
miinimumndudest), siis on need koos Kultuuriministeeriumi voi TTJA sitestatud
korvaltingimustega vélja toodud tegevusloal ning kontrollitakse tegevuse vastavust neile
eranditele ja kdrvaltingimustele.

16.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péddevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab meediateenuste seadus (MeeTS).

Jarelevalve teostamiseks voib kohaldada riikliku jarelevalve iildmeetmeid ja KorS §-des 30,
32,50 ja 51 sétestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid. Rikumise kdrvaldamiseks voib teha
ettevottjale ettekirjutuse MSUS § 42 alusel. Kui leiab aset majandustegevuse keelamise ning
tegevusloa kehtetuks tunnistamise aluseks olev majandustegevuse ndude ja tegevusloa
korvaltingimuse rikkumine, on vdimalik meediateenuse osutaja tegevusluba kehtetuks
tunnistada (MSUS § 37) vdi kohaldada majandustegevuse keeldu (MSUS § 36).

Meediateenuse osutaja kohta teabe avaldamata jéatmine: 1‘-vc'iike-tavaline oh

17.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Meediateenuse osutaja kohta teabe avaldamise kohustus tuleneb Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivist 2010/13/EL (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv), mis on
riigisisesesse Oigusesse lile voetud meediateenuste seadusega (MeeTS), uued kohustused
lisandusid 2022. aasta seadusmuudatustega. Varasemate jarelevalvemenetluste kédigus on
tuvastatud puuduseid meediateenuse osutaja kohta avaldatud teabes. Reeglina on
kohustuslik teave avaldatud osaliselt.

17.2. Ohuolukorra hinnang
Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajirg on tavaline oht, sest meediateenuse tarbijatel puudub info, kes on
vastutav antud teenuse sisu eest ning kellele nad saavad esitada vajadusel oma kiisimused
ja pretensioonid, samuti puudub neil vdimalus digesti hinnata meediateenuse kui infoallika
usaldusvairsust. Kasutajatel puudub info, milline riigiasutus teostab riiklikku jarelevalvet.

Realiseerumise toenaosus: viike

Meediateenuste osutajate kodulehekiiljed on pidevas arengus, nende eest vastutavad
inimesed muutuvad ning uued t66tajad ei ole tihti teadlikud kehtivatest nduetest. Arvestades
asjaolu, et avaldamisele kuuluvate andmete hulk suurenes 09.03.2022 joustunud MeeTS
muudatustega, on suur tdendosus, et meediateenuse osutajad ei ole uut regulatsiooni
teadvustanud ega tdida teabe avaldamise nduet korrektselt. TTJA kontrollis 2022. aastal 41
audiovisuaalmeedia teenuse ja 37 raadioteenuse osutajat, neil kdigil esines veebilehel
puudusi kohustusliku teabe esitamisel. Kontrolli tulemusena viisid koik kontrollitud
meediateenuse osutajad veebilehel avaldatud teabe meediateenuste seadusega vastavusse.
Seega on rikkumise tdendosus 2023. aastal viike.
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17.3. Kontrolli ulatus

179 Kontrollitakse kdiki meediateenuste osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik).

17.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

180 TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sidtestab meediateenuste seadus.

181 Jarelevalve teostamiseks voib kohaldada riikliku jarelevalve iildmeetmeid ja KorS §-des 30,
32, 50 ja 51 sétestatud riikliku jdrelevalve erimeetmeid. Vajadusel tehakse ettekirjutus
MSUS § 42 alusel.

18. Videoblogijad ei tdida meediateenuste ndudeid: 6- [l oluline oht
18.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Videoblogijaid loetakse meediateenuse osutajateks pirast Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2010/13/EL (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv) muutmist, mis on riigisisesesse
oigusesse voeti lile meediateenuste seadusega (MeeTS). Meediateenuse osutaja skoop laines
ning niitidsest kuuluvad ka videoblogijad, kelle tegevus vastab meediateenuse tunnustele,
meediateenuste seaduse kohaldamisalasse. Seega kehtivad videoblogijatele programmi
struktuuri, alaealiste kaitse ja seasuslikkuse nduded. Hetkel ei ole iikski videoblogija ennast
meediateenuse osutajana registrisse kandnud. Seega ei ole videoblogijad endale teadvustanud,
et neile kehtivad samad nduded, mis meediateenuse osutajale.

18.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht. Videoblogijana tegutsemisest teavitamata jdtmisel
puudub TTJA-I terviklik iilevaade meediateenuse osutajatest (sh nende kontaktid), kes langevad
Eesti jurisdiktsiooni alla. Videoblogijad ei jirgi alaealiste kaitse, driteadete, sponsorluse,
tootepaigutuse ja ligipddsetavuse ndudeid. Samuti ei pruugi nad hoiduda vihakone levitamisest
jariigi julgeoleku ohustamisest. Vihakone ning tileskutsed vigivallale voivad paidida fiitisiliste
konfliktidega tdnavatel ja kaasa tuua ohu isiku tervisele voi varalisele hiivele.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Meediateenuse osutajate skoop laienes Eestis alates 09.03.2022, mil joustusid meediateenuste
seaduse muudatused. Arvates sellest hetkest ei ole iikski videoblogija esitanud
majandustegevuse teadet selle kohta, et osutatakse meediateenuseid. Samas ndhtub Socia/
Blade’i veebilehelt, et Eestis tegutseb rohkem kui 100 Youtube kanalit, kelle jélgijaskond on
suurem kui 10 000, nendest suurimate jdlgijaskond iiletab 3 miljoni piiri. Seega on Eestis
videoblogijaid, kes kvalifitseeruvad meediateenuse osutajaks, kuid ei ole oma tegevusest
meediateenuse osutajana teavitanud.

18.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki videoblogijaid, kel iile 10 000 jilgija (vastavas ohuolukorras avaliku korra
eest vastutav isik).
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18.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab meediateenuste seadus.

Jéarelevalve teostamiseks v6ib kohaldada riikliku jérelevalve tildmeetmeid ja KorS §-des 30, 32,
50 ja 51 sétestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid. Vajadusel tehakse ettekirjutus MSUS § 42
vOi MeeTS § 51 alusel .

19. Veebipohiste vahendusteenuste diglased ja labipaistvad tingimused dArikasutajatele: 2-
keskmine-tavaline oht

19.1. Ohuolukorra kirjeldus

Labipaistvate ja diglaste tingimuste kohaldamine &rikasutajatele tuleneb Euroopa Parlamendi
ja noukogu maddrusest (EL) 2019/1150. Vahendusteenuse pakkujad peavad sétestama
vahendusteenuse osutamise tingimused ja tegema need drikasutajatele lihtsasti kattesaadavaks,
nidgema ette selged alused, mille tdttu saab teenuste vahendamist platvormil piirata, kuidas
toimub platvormil teenuste jarjestamine (sh turunduskanalite tutvustus, omatoodete
turundamisel kohaldatavad eelised), kuidas toimib ettevottesisene kaebuste lahendamine.
Vahendusteenuse pakkujad peavad é&rikasutajatele tingimuste muutmisest 15 pdeva ette
teatama.

19.2. Ohuolukorra hinnang

- Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajarg on tavaline oht. Veebipohised vahendusteenused oleksid drikasutajatele,
isedranis VKE-dele, raskemini ligipddsetavad, veebiplatvormide kasutatavad algoritmid
labipaistmatumad, tiiliptingimuste muutmine toimuks etteteavitamiseta, puuduks teave
ettevottesisese kaebuste lahendamise mehhanismi kohta.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Arvestades, et regulatsiooni kohaldatakse alates 12.07.2020 on suur tdenédosus, et veebipohise
vahendusteenuse pakkujad ei ole uut regulatsiooni teadvustanud ega tdida

19.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki vahendusplatvorme (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav
isik).

19.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed
TTJA péddevuse ohuolukorra lahendamisel sédtestab infoiihiskonna teenuse seadus (InfoTS)

ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méédrus (EL) 2019/1150, mis kisitleb digluse ja
labipaistvuse edendamist veebipdhiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks.

Jarelevalve teostamiseks vOib kohaldada riikliku jirelevalve iildmeetmeid ja KorS §-s
30 sétestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid. Vajadusel tehakse ettekirjutus KorS § 28 alusel.
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20. Meedia — ja infoiihiskonnateenuste sisu seaduslikkus: \5- keskmine-oluline oht{

20.1. Ohuolukorra kirjeldus

Tele- ja raadioprogrammides pole lubatud edastada saateid, mis dhutavad vihkamist, vagivalda
vOi diskrimineerimist voi kujutavad ohtu tihiskonna turvalisusele vo1 riigi julgeolekule.
Infoiihiskonna teenustes on keelatud vihkamisele, vigivallale ja diskrimineerimisele
kihutamine, s6ja dhutamine ning sdjakuritegude digustamine kui sellega kujutatakse ohtu riigi
julgeolekule. Varasemad jarelevalvemenetlused néditavad, et moningatel juhtudel on
meediateenustes rikutud vihkamisele, vagivallale voi diskrimineerimisele Shutamise keeldu voi
kujutatud meediateenustes avaldatuga ohtu iihiskonna turvalisusele, riigi julgeolekule. Samuti
nditab varasem jarelevalvepraktika, et infoiihiskonna teenustes on kihutatud vihkamisele,
ohutatud sdda ning digustatud sdjakuritegusid.

20.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht, sest vihkamisele, vigivallale voi diskrimineerimisele
Ohutamise keelu rikkumine voib kaasa tuua ohu isiku tervisele vdi varalisele hiivele.
Stistemaatilised tlileskutsed meedias voivad pohjustada fiitisilisi konflikte tdnavatel, nt sarnaselt
pronksiodga. Vaenu oOhutamine eri tiihiskonnagruppide vahel voib ohustada tervikuna
ithiskonna turvalisust ning kujutada 16puks ohtu ka riigi julgeolekule. Kui tegemist on teadlike
siistemaatiliste inforiinnakutega, mille eesmirk on (pikemas perspektiivis) kahjustada Eesti
Vabariigi pohiseaduslikku korda, siis on tegemist kdrgendatud ohuga. Kui aga tegu on iiksikute
ja nn juhuslike iileastumistega, on voimalik saabuv tagajirg kindlasti vdhemkaalukas.
Kokkuvottes saab hinnata siiski voimalike ebaseaduslike inforiinnakute tagajargi oluliseks.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Sellise ohu realiseerumise tdendosus on keskmine. Varasemad jarelevalvemenetlused néitavad,
et moningatel juhtudel on meediateenustes rikutud vihkamisele, végivallale voi
diskrimineerimisele oOhutamise keeldu voi kujutatud meediateenustes avaldatuga ohtu
ithiskonna turvalisusele voi riigi julgeolekule (21.11.2022 seisuga on TTJA piiranud seitsme
telekanali taasedastamist ja 15 domeeninime kéttesaadavust). Alates Venemaa sgja alustamisest
Ukrainas veebruaris 2022 on julgeoleku olukord muutunud, samuti on intensiivistunud Eestit
puudutavad Vene inforiinnakud.

20.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kdiki meediateenuse ja infolihiskonna teenuse osutajaid, sh teisest riigist parit
Eestis taasedastatavaid meediateenuseid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav
isik).

20.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed
TTJA piadevuse ohuolukorra lahendamisel meediateenuste puhul sétestab meediateenuste

seadus.

Jarelevalve teostamiseks meediateenuse osutajate iile voib kohaldada riikliku jérelevalve
iildmeetmeid ja KorS §-des 30, 32, 50 ja 51 sidtestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid.
Vajadusel tehakse ettekirjutus taasedastamise ajutiseks piiramiseks. Euroopa Liidust parit
meediateenuse osutaja puhul, tuleb piirangu kohaldamisest teavitada Euroopa Komisjoni, kes
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peab piirangu kohaldamise kooskdlastama (MeeTS § 51). Kui leiab aset majandustegevuse
keelamise ning tegevusloa kehtetuks tunnistamise aluseks olev majandustegevuse ndude ja
tegevusloa korvaltingimuse rikkumine on vdimalik meediateenuse osutaja tegevusluba
kehtetuks tunnistada (MSUS § 37) vdi kohaldada majandustegevuse keeldu (MSUS § 36).
Jarelevalve teostamiseks infoiihiskonna teenuse osutajate iile voOib kohaldada riikliku
jérelevalve tildmeetmeid, KorS §-s 30 sdtestatud riikliku jdrelevalve erimeetmeid ning InfoTS
§- 13! sitestatud infoiihiskonna teenuse piiramist.

21. Puuetega inimestele ligipidisetavus audiovisuaalmeedia teenustele:

21.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Puuetega inimestele audiovisuaalmeedia teenustele ligipddsu tagamise kohustus tuleneb
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivist 2010/13/EL (audiovisuaalmeedia teenuste
direktiiv), mida muudeti direktiiviga nr 2018/1808, mis on riigisisesesse digusesse iile voetud
meediateenuste seadusega .

Ohutodrjeliselt relevantne on olukord, kus ndgemis- ja kuulmispuudega inimestele pole tagatud
audiovisuaalmeedia teenusele juurdepiis ning meediateenuse osutaja pole votnud jark-jargult
kasutusele proportsionaalseid meetmeid juurdepdidsu tagamiseks (sh koostanud ligipdédsetavuse
tegevuskava). Varasemad jirelevalvemenetlused niitavad, et esineb puudusi puuetega
inimestele meediateenustele juurdepédésu tagamises.

21.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajarg on tavaline oht, sest rikkumise korral puuetega inimesed ei ole kaasatud
ithiskonnaellu, neil puudub ligipidds vajalikule (mdnikord kriitilisele) infole ning ka
meelelahutusele. Euroopa Komisjon voib alustada rikkumismenetluse Eesti Vabariigi vastu,
kui puuetega inimeste ligipads audiovisuaalmeedia teenustele ei ole mdistlikus ulatuses tagatud.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Sellise ohu realiseerumise tdendosus on suur. Vajalikud tehnilised lahendused on kulukad ning
tihti ei ole selliste voimaluste pakkumine meediateenuse osutaja esmane prioriteet. Arvestades
asjaolu, et puuetega inimete ligipddsetavuse nduded muutusid oluliselt (sh lisandus
ligipadsetavuse tegevuskava esitamise ndue) 09.03.2022 joustunud MeeTS muudatustega, on
suur tdendosus, et meediateenuse osutajad ei tdida ligipddsetavuse tagamise nodudeid
korrektselt.

21.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki meediateenuste osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik).

21.4. TTJA pédevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA péddevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab meediateenuste seadus.

Jarelevalve teostamiseks voib kohaldada riikliku jérelevalve tildmeetmeid ja KorS §-des 30, 32,
50 ja 51 sitestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid. Vajadusel tehakse ettekirjutus MSUS § 42
alusel.
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22. Ariteadetele siitestatud néuete rikkumine: \Z-keskmine-tavaline oht{

22.1. Ohuolukorra kirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus meediateenustes edastatakse lubatust suuremas mahus
reklaami ja otsepakkumisi, tootepaigutusi saadetes, kus see pole lubatud (nt uudistesaated) voi
varjatud reklaami. Igale &riteate liigile kehtestab seadus teatud piirangud.

Varasemad jérelevalvemenetlused niitavad, et moningatel juhtudel esineb driteadete nduete
rikkumisi (nt tootepaigutus uudistesaadetes, reklaami ja otsepakkumise mahu iiletamine).

22.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Nouete rikkumine mojutab negatiivselt meediateenuse osutaja toimetuslikku sdltumatust.
Tarbijad ei ole kaitstud liigse reklaamitulva eest, muuhulgas ei ole lapsed kaitstud neid
mojutavate (monikord ebatervislikku eluviisi propageerivate) ériteadete eest. Ei vOeta arvesse
saadete loomulikke pause, vormi ja kestust ning sellega kahjustatakse diguste valdajate digusi
ja saadete terviklikkust.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Sellise ohu realiseerumise tdendosus on keskmine. Erameedia jaoks on driteated peamiseks
sissetuleku allikaks ning otsuste tegemisel 1dhtutakse tihti pigem majanduslikust kasust, kui
seaduse nduetest. Prime time-1 ajal edastatavatele driteadetele on suur ndudlus ning kuna
reklaami maht on piiratud, otsitakse driteadete paigutamiseks eetrisse alternatiivseid voimalusi,
mis pole kooskdlas meediateenuste seaduse nduetega. Varasemad jirelevalvemenetlused
nditavad, et moningatel juhtudel esineb A&riteadete nduete rikkumisi (nt tootepaigutus
uudistesaadetes, reklaami ja otsepakkumise mahu iiletamine).

22.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kdiki meediateenuse osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik), kuid eelkdige televisiooniteenuse osutajaid.

22.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab meediateenuste seadus.

Jarelevalve teostamiseks voib kohaldada riikliku jérelevalve iildmeetmeid ja KorS §-des 30, 32,
50 ja 51 sitestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid.

23. Infoiihiskonna teenuse osutaja kohta teabe avaldamata jéitmine:

23.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Infotihiskonna teenuse osutaja kohta teabe andmise kohustus tuleneb Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiivist 2000/31/EU (elektroonilise kaubanduse direktiiv), mis on riigisisesesse
oigusesse liile voetud infoiihiskonna teenuse seadusega.

Infotihiskonna teenus on teenus, mida osutatakse majandus- voi kutsetegevuse raames teenuse
kasutaja otsesel taotlusel ja mille puhul andmeid toodeldakse, sdilitatakse ja edastatakse
digitaalkujul andmete tootlemiseks ja sdilitamiseks moeldud elektrooniliste vahendite abil,
kusjuures osapooled ei viibi iiheaegselt samas kohas. Infoiihiskonna teenus peab olema
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taielikult iile kantud, edastatud ja vastu voetud elektrooniliste sidevahendite abil. Infoiihiskonna
teenus ei ole faksi ega telefonikdne abil edastatud teenus ega televisiooni- voi raadioteenus.

Infoiihiskonna teenuse osutajale kehtestatud nduded on ellu kutsutud eelkdige selleks, et
teenuse kasutaja saaks Oiget teavet selle kohta, kes on teenuse osutaja. Oluline aspekt on
infoiihiskonna teenuse osutaja poolse jalgimiskohustuse puudumine (teenuse kasutaja ja sisu
suhtes), kuid saades teada ebaseaduslikust teabest voi tegevusest, peab ta selle kdrvaldama voi
takistama juurdepddsu.

Varasemad isikute podrdumised ja jarelevalvemenetlused néditavad, et esineb puudusi
infoiihiskonna teenuse osutaja kohta teabe avaldamises, nditeks ei selgu veebilehelt
teenuseosutaja nimi vai kontaktandmed.

23.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajirg on tavaline oht. Kui infotiihiskonna teenuse osutaja ei avalikusta oma
andmeid, siis ei ole tarbijal vdi jarelevalveasutusel voimalik saada teavet teenuse osutaja kohta.
Tarbijal puudub vdimalus vdtta teenuseosutajaga ithendust niiteks kaebuse esitamiseks,
jarelevalveasutusel puudub voimalus teatada ebaseaduslikust sisust ja kohustada seda
eemaldama.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Ohu realiseerumise tdoendosus on suur. Arvestades infoiihiskonna teenuste rohkust (20.11.2022
seisuga on ainuiiksi .ee l0puga domeene registreeritud 154 757), voib rikkumine aset leida
suure tdendosusega. Varasemad isikute podrdumised ja jarelevalvemenetlused néitavad samuti,
et puudusi (kogu teave esitamata, teave esitatud osaliselt) teenuseosutaja kohta teabe andmises
esineb rohkesti.

23.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki infoiihiskonna teenuse osutajad (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest
vastutav isik).

23.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab infotihiskonna teenuse seadus.

Jarelevalve teostamiseks vOib kohaldada infoiihiskonna teenuse seaduse § 13, 16 ja riikliku
jarelevalve tildmeetmeid ning KorS §-s 30 sétestatud riikliku jarelevalve erimeedet.

24. Avaliku sektori digiligipidédsetavuse nouete tiitmata jéitmine:
24.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Kohustus avalikule sektorile tagada enda veebilehtedele ja mobiilirakendustele juurdepéds
tuleneb Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivist (EL) 2016/2102 (avaliku sektori asutuste
veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepaddsetavuse direktiiv) ja Komisjoni rakendusotsusest
(EL) 2018/1524, mis on riigisisesesse Oigusesse iile voetud avaliku teabe seadusega (AvTS)
ning selle alusel antud ettevdtlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 méadrusega nr 20
,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipddsetavuse nduded ning ligipdédsetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord.*
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Komisjoni rakendusotsuse nr 2018/1524 lisa 1 sdtestab miinimumnouded veebilehtede ja
mobiilirakenduste iga-aastasele seirele.

Ohutdrjeliselt relevantne on olukord, kus avaliku sektori asutuse veebilehe kiilastaja voi
mobiilirakenduse kasutaja ei saa oma erivajaduse tottu avalikule teabele ja teenustele ligi, sest
avaliku sektori asutus on jatnud tditmata digiligipddsetavuse nduded.

Varasemad asutuste pOoordumised, 2021. ning 2022. aastal ldbi viidud veebilehtede ja
mobiilirakenduste seire niitavad, et esineb puudusi digiligipddsetavuse nduete tditmisel.

24.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajérg on tavaline oht. Kui avaliku sektori asutus ei tdida digiligipddsetavuse
ndudeid, siis ei padse mirkimisvddrne osa iihiskonnast ligi avalikule teabele ja e-teenustele.
Sotsiaalkindlustusameti andmetel elab 30.09.2022 seisuga Eestis kokku 126 335 puudega
inimest. Halveneb  erivajadustega inimeste, samuti eakate vOime iseseisvalt
igapdevatoimingutega hakkama saada ja aktiivselt ithiskonnaelus osaleda.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Ohu realiseerumise tdendosus on suur. Varasemad asutuste poordumised, 2021. ja 2022. aastal
1abi viidud veebilehtede ja mobiilirakenduste seire nditavad, et puudusi digiligipdédsetavuse
nduete tiitmisel esineb rohkesti. Peamiselt esineb olukordi, kus digiligipd4setavuse nduded on
tdidetud osaliselt, kuid samas vdib iihe ndude tditmata jitmine tuua kaasa olukorra, et kogu
veebileht voi rakendus ja pakutav avalik teenus on ligipddsmatu, nt broneerimissiisteem, mis
ekraanilugejale ei anna teavet parajasti kasutajal fookuses oleva kuupéeva kohta.

24.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki teabevaldajaid AvTS § 5 tdhenduses (vastavas ohuolukorras avaliku korra
eest vastutav isik), vélja arvatud AvTs § 32 lg-s 6 toodud erisused, mille kohaselt
ligipddsetavuse noudeid ei kohaldata teabevaldajaga vordsustatud isikutele, meediateenust
osutavale teabevaldajale ning koolidele ja koolieelsetele lasteasutustele. Viimaste puhul on
siiski kohustus ligipdédsetavaks muuta iildinfo, sh vastuvdtuinfo, asukoht ja kontaktandmed.

24.4. TTJA pédevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab avaliku teabe seadus.

Jarelevalve teostamiseks voib kohaldada riikliku jérelevalve iildmeetmeid ja KorS §-des 30,
32,49, 50 ja 51 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid. TTJA ettekirjutuse tditmisele
kohalduvad AvTS § 53* nduded.
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TEHNIKAOSAKOND

L astele suunatud toodete nduetelevastavus: S-keskmine- RS CHGGINON

1.1.0huolukorra Kkirjeldus

Lastele suunatud tooted ei tohi seada ohtu ega kahjustada laste tervist. Lastetoodete mérgistus
ei tohi olla eksitav ja peab vastama nouetele, et tagada toote sihipdrane ja ohutu kasutamine.
Pidades silmas laste kditumist, ei tohi lastele moeldud tooted k.a nendes sisalduvad kemikaalid,
kahjustada laste jt isikute ohutust ning tervist kui neid kasutatakse ettendhtud voi eeldataval
viisil.

Minguasjad on jatkuvalt ELi ohtlike toodete kiirhoiatussiisteemis RAPEX (edaspidi RAPEX)
iiks enim teavitatud tooteliigist. Peamine oht ménguasjades on seotud ohtlike viikeste osade
eraldumisega (limbumisoht) ja kemikaalide sisaldusega minguasjades. Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti testimistulemused ning turult leitud 1abi RAPEX siisteemi
teavitatud ohtlikud tooted kinnitavad asjaolu, et ka Eesti turule jouab jatkuvalt laste tervisele
tosist ohtu kujutavaid ménguasju, mistottu korgendatud tihelepanu ohtlike toodete
tuvastamisele ning info vahetus liikmesriikide vahel on oluline.

2. Minguasjade ohutuse tagamisel on oluline osa ka hoiatustel, selleks et lapsevanem
oskaks niha ménguasjast tuleneda vdivaid ohte ning neid véltida. Eestis miilidavad mdnguasjad
peavad olema varustatud nouetekohase eestikeelse maérgistusega (s.h hoiatustega), et tagada
kasutajale vajaliku teabe kittesaadavus. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
jarelevalvetulemused niitavad, et jitkuvalt on probleemiks minguasjade varustamine
eestikeelse teabega. Tihtipeale on vodrkeelsed hoiatused, kasutusjuhised tolgitud osaliselt eesti
keelde, mis aga ei taga kogu olulise teabe kittesaadavust tarbijale.

3. Samuti ei tohi hoiatused ménguasjal olla eksitavad ega valed s.t midnguasjal ei tohi olla
hoiatust, mis on vastuolus ménguasja ettendhtud kasutusega, mis miiratakse kindlaks tema
funktsioonide, mddtude ja tunnuste alusel. Teostatud jirelevalve tulemusena on turult leitud
mitmeid véikelastele moeldud ménguasju, mis kannavad eksitavaid hoiatusi ning millede
ohutus seetdttu kiisitav on.

1.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Nouetele mittevastavate voi ohtlike lastele suunatud toodete tottu voib nende kasutamisel
juhtuda olenevalt toodete omadustest ja parameetritest mitmesuguseid dnnetusi vdi siindmusi,
mis tdhendab ohtu eelkdige laste elule, tervisele, aga ka varale ning kahju keskkonnale (nt
sisalduvad toodetes keskkonnale ohtlikud ained). Niiteks voib tdsine oht tekkida olukorrast,
kus toote kasutusjuhend voi ohutusalane teave on esitatud Eesti kodanikule vaid voorkeeles,
mida isik (nt lapsevanem) ei mdista ning seetdttu ei arvesta ohutusalase teabega, seades seeldbi
ohtu lapse elu ja tervise. Samuti voivad tdsist ohtu laste tervisele kujutada ohutusnouetele
mittevastavad minguasjad, millede lapse kitte sattumisel vdivad olla tdsised tagajarjed.
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. Realiseerumise toenaosus: keskmine

1.3.Soltuvalt toodete otstarvetest, omadustest ja parameetritest voib
mittevastavate voi ohtlike lastele suunatud toodete esinemise toenaosus olla
suur.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki isikuid (eelkdige ettevotjaid), kes lasevad lastele suunatud tooteid turule ja
teevad neid turul kdttesaadavaks. Seejuures kontrollitakse toodete nduetekohasust ka tollipiiril
ning teistes miiligikohtades sh e-kauplustes ja sotsiaalmeediaplatvormidel. Samuti vdetakse
lastele suunatuid tooteid testimisele, et kontrollida nende vastavust kehtestatud noduetele.
Kontrollitakse 14bi RAPEX siisteemi teavitatud ohtlike minguasjade ja lastetarvete miiiiki Eesti
turul ning jagatakse liikmesriikidega asjakohast infot ohtlike toodete osas.

1.4.TTJA pidevus ja riikliku jérelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab toote nduetele vastavuse seadus (TNVS).

Turujarelevalveasutusena on TTJA volitatud kohaldama riikliku jirelevalve iildmeetmeid ning
KorS §-des 30-32, 49-52 sitestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid (TNVS § 54 lg 2), samuti
tegema kontrolltehingu (TNVS § 56'), avalikustama toote ohte puudutava teabe (TNVS § 55)
ning ndudma toote mirgistamist, hoiatuse avaldamist, turult kdrvaldamist, tagasindudmist voi
keelata toote turule laskmine (TNVS § 56 lg 2) ja votma néidiseid (TNVS § 56 lg 7).
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet on kohtuviline menetleja TNVS § 59-61 sétestatud
vaartegudes.

2. Isikukaitsevahendite nouetelevastavus:

2.1.0huolukorra kirjeldus

Isikukaitsevahendid peavad olema nduetekohaselt mirgistatud ja ohutud, et nende kasutusega
ei tekiks kahju inimese tervisele ega varale. Isikukaitsevahendite kasutamisel peavad olema
tagatud tervisekaitse- ja ohutusnduded. Kui Oigusaktis sitestatakse tootele nodue sh
vastavushindamine, ei voi sellele ndudele mittevastavat toodet turule lasta ega kasutusele votta.

Isikukaitsevahendeid liigitatakse kategooriatesse vastavalt ohtudele, mille eest
isikukaitsevahend on ette ndhtud isikut kaitsma:

e [ kategooria holmab iiksnes minimaalseid ohte, nditeks pindmine mehaaniline vigastus,
kontakt norgatoimeliste puhastusvahenditega, pikaajaline kontakt veega vo1 kontakt
kuumade pindadega, mille temperatuur on kuni 50 °C, silmade kahjustus
paikesevalgusega kokkupuutumise tottu, mitteddrmuslikud keskkonnatingimused

e II kategooria holmab muid kui I ja III kategoorias loetletud ohte

o [II kategooria hdlmab iiksnes ohte, millel vdivad olla viga tdsised tagajérjed, nagu surm
vOi poordumatu tervisekahjustus, nditeks korgelt kukkumine, uppumine, ioniseeriv
kiirgus, tervisele ohtlikud ained ja segud, kahjulik miira, elektrilodgid jms.

Isikukaitsevahendi eesmérk on kaitsta isikut ohtude eest, seega peavad isikukaitsevahendid,
selleks, et nad tdidaks eesmairki, olema nouetele vastavad.
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2.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Noduetele mittevastavate isikukaitsevahendite kasutamise tdttu voib tekkida oht kasutaja elule
ja tervisele. Naiteks, kui toode ei vasta kehtestatud nduetele, siis ei pruugi see tagada
ohuolukorras ka asjakohast arvestatavat kaitset ning seeldbi satub ohtu kasutaja elu ja tervis.
Eriti suurt tdhelepanu tuleb podrata siinkohal III ohukategooria isikukaitsevahenditele, mis
peavad tagama kaitse ohtude eest, milledel vdivad olla véga tdsised tagajirjed, nagu surm voi
poordumatu tervisekahjustus. Lisaks tuleb tdihelepanu poorata isikukaitsevahendite eestikeelse
teabe sh kasutusjuhendite olemasolule, kuna isikukaitsevahendi eesmargipéraseks toimimiseks
on vajalik tdielik ohutus ja kasutusjuhiste jairgimine. Kui teave on vodrkeelne, ei pruugi kasutaja
vajalikest juhistest aru saada ning valest vdi mitte eesmirgipérasest kasutusest tekib tdsine oht
kasutaja elule ja tervisele.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

2.3.Soltuvalt toodete otstarvetest, omadustest ja parameetritest voib
mittevastavate isikukaitsevahendite esinemise toeniosus olla keskmine,
vottes arvesse sealhulgas nii jéirelevalvetulemusi kui ka libi RAPEX
siisteemi ohtlike isikukaitsevahendite kohta avaldatud teateid. Kontrolli
ulatus

Kontrollitakse koiki isikuid (eelkdige ettevdtjaid), kes lasevad isikukaitsevahendeid turule ja
teevad neid turul kittesaadavaks. Seejuures kontrollitakse toodete nduetekohasust ka tollipiiril
ning teistes miitigikohtades sh e-kauplustes ja sotsiaalmeediaplatvormidel.

2.4.TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA pédevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab toote nduetele vastavuse seadusning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus (EL) 2016/425 mis Kkisitleb isikukaitsevahendeid ja
millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 89/686/EMU.

Turujédrelevalveasutusena on TTJA volitatud kohaldama riikliku jarelevalve tildmeetmeid ning
KorS §-des 30-32, 49-52 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid (TNVS § 54 g 2), samuti
tegema kontrolltehingu (TNVS § 56'), avalikustama toote ohte puudutava teabe (TNVS § 55)
ning ndudma toote mirgistamist, hoiatuse avaldamist, turult korvaldamist, tagasindudmist voi
keelata toote turule laskmine (TNVS § 56 lg 2) ja votma niidiseid (TNVS § 56 1g 7).
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet on kohtuvéline menetleja TNVS § 59-61 sitestatud
vadrtegudes.

3. Tarbekaupade nduetelevastavus: 5- keskmine-oluline oht

3.1.0huolukorra kirjeldus

Tooted peavad olema nduetekohaselt mérgistatud ja ohutud, et nende kasutusega ei tekiks kahju
inimese tervisele, varale ja keskkonnale. Toode on ohutu, kui see madistlikel kasutustingimustel,
arvestades kasutusiga ning asjakohastel juhtudel kasutuselevotu-, paigaldus- ja hooldusnduete
jérgimist, tagab inimese ohutuse ja tervise kaitse ega ohusta iimbritsevat keskkonda. Kuivord
tarbekaupade liigitused on {ipris laiad, siis ei ole neid voimalik koiki vélja tuua, kuid siia
kuuluvad muuhulgas kogukonnamaskid (riidest ndomaskid), moeehted, nahktooted,
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tekstiiltooted, tulemasinad jms. . Tarbekaupade oht voib tekkida ka valest voi puudulikkust
maérgistusest/kasutusjuhendist.

3.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: oluline oht

Noduetele mittevastavate voi puuduliku mirgistuse/kasutusjuhendiga tarbekaupade kasutamine
voOib seada ohtu inimese elu, tervise ja vara. Samuti voivad moned tarbekaubad sisaldada ohtlike
keemilisi aineid (nt moeehetes sisalduv nikkel, kaadmium, plii-allergilised reaktsioonid;
nahktoodetes sisalduv kroom VI-allergiline reaktsioon), mis mitte ainult ei kahjusta inimese
tervist, vaid ka seavad ohtu meid timbritseva keskkonna. Nende tagajirgede kaalukus on
tavalise ohuga.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Soltuvalt toodete otstarvetest, omadustest ja parameetritest vOib mittevastavate tarbekaupade
esinemise toendosus olla keskmine, vottes sealjuures arvesse 14bi RAPEX siisteemi lackunud
teateid ohtlike tarbekaupade kohta.

3.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki isikuid (eelkdige ettevotjaid), kes lasevad tarbekaupasid turule ja teevad
neid turul kéattesaadavaks. Seejuures kontrollitakse toodete nduetekohasust ka katsetuste
labiviimisega ning erinevates miiligikohtades sh e-kauplustes ja sotsiaalmeediaplatvormidel.

3.4.TTJA piadevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA pidevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab toote nduetele vastavuse seadus ning
tarbijakaitseseadus.

Turujédrelevalveasutusena on TTJA volitatud kohaldama riikliku jarelevalve tildmeetmeid ning
KorS §-des 30-32, 49-52 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid (TNVS § 54 1g 2, TKS §
62 1g 1), samuti tegema kontrolltehingu (TNVS § 56'), avalikustama toote ohte puudutava teabe
(TNVS § 55) ning ndudma toote maérgistamist, hoiatuse avaldamist, turult kdrvaldamist,
tagasindoudmist voi keelata toote turule laskmine (TNVS § 56 Ig 2) ja votma nédidiseid (TNVS
§ 56 1g 7), tagada tarbijatele antud diguste tiitmine (TKS § 61 Ig 1). Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet on kohtuvéline menetleja TNVS § 59-61 sitestatud vaartegudes.

4. Elektri- ja raadioseadmed ei vasta nouetele: ‘5 - keskmine-oluline oht{

4.1.0huolukorra kirjeldus

Seadme kasutamine peab olema ohutu ega tohi kahjustada selle kasutaja ja kolmanda isiku elu,
tervist ja vara ning kodulooma elu ja tervist. Kui digusaktis sdtestatakse tootele ndue sh
vastavushindamine, ei voi sellele ndudele mittevastavat toodet turule lasta ega kasutusele votta.
Seadmed peavad olema nduetekohaselt mérgistatud.

Raadioseade tuleb kavandada, projekteerida ja toota nii, et oleks tagatud elektromagnetilise
tihilduvuse nduete tditmine. Raadioseade peab olema valmistatud viisil, mis vilistab
raadiohdire tekkimise ning tagab raadiosageduse efektiivse kasutamise. Raadioseadmed peavad
olema konstrueeritud selliselt, et need kasutaks raadiospektrit (raadiosagedusi) otstarbekalt ja
toetaksid selle otstarbekat kasutamist, et véltida kahjulike hédirete tekkimist (raadiohiirete
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tekitamine on keelatud). Raadioseade ei tohi kahjustada vorku ega selle t66d ega kuritarvitada
vOrgu ressursse, mis halvendaks lubamatult teenuste kvaliteeti.

Elektriseadmetest tulenevad ohud jagunevad peamiselt kolmeks: elektriohutus ehk vdimalik
elektriloogi- ja pdlenguoht; elektromagnetiline iihilduvus ehk seadme omadus mitte teisi
seadmeid héirida ja samas ka tavapérases elektromagnetilises keskkonnas ettendhtud wviisil
toimida; ohtlike ainete sisaldus (RoHS) ehk seadmed voivad sisaldada miirgiseid raskemetalle
ja ftalaate.

4.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: oluline oht

Elektri- ja/voi raadioseadmed, mis ei vasta nduetele voi mille margistus/kasutusjuhend on
puudulik voib seada ohtu kasutaja elu, tervise ja vara. Sellised seadmed vdivad
mittenduetekohasuse korral tekitada elektriSokki, sadet (millest tekib tuleoht) jms.

Suuremaks ja massilisemaks kitsaskohaks on elektri- ja raadioseadmete importimisel osutunud
RoHS direktiivi nduete tditmine, kuid otsest ohtu kasutamisel ei ole. Sellised seadmed voivad
sisaldada ohtlike keemilisi aineid (nt plii, elavhdbe, ftalaadid), mis mitte ainult ei kahjusta
inimese tervist, vaid seavad ohtu keskkonna. Selliste tagajirgede kaalukus on olulise ohuga,
kuivord elektri- ja raadioseadmete maht turul on véga suur ning kasutajate hulk, kes selliste
seadmetega kokku puutuvad on samuti suur.

Elektromagnetilise iihilduvusega seotud probleemid vdivad segada nt seadmete vahelist
andmete edastust ja seadmete toimimist, millega voib pdhjustada ohtlikke olukordi (nt
seadmete iseeneslik kéivitumine ja peatumine, ohutust tagavate siisteemide héirimine ja
elutihtsa raadioside jms hiirimine). Néiteks on mitmesugused AC/DC toiteplokid peamised
probleemtooted elektromagnetilise iihilduvuse tottu, seetdttu on toiteplokid ka korgendatud
tdhelepanu all.

Raadioseadmete puhul on korgendatud tédhelepanu all seadmed, mille eesmérk ongi tekitada
raadiohdireid. Selliseks seadmeks on nt levi segaja ehk ,,jammer*. Seade kiirgab kindlatel
sagedustel raadiolaineid, mis takistavad teiste seadmete toimivat sidepidamist. Segajad voivad
héirida ka GPSi ja WLANi t66d. Levinuim on GSM segaja, mille puhul on peamisteks
sihtmirkideks GSM terminalid (nt hédireseadmed, mis kasutavad GSM sidet). Eriti korged
turvariskid kaasnevad GPS seadme héirimisel, kuna seadet kasutatakse navigeerimisel, padste-
ja jélgimisteenustel.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Soltuvalt seadmete otstarvetest, omadustest ja parameetritest voib mittevastavate seadmete
esinemise toendosus olla keskmine, vottes arvesse tollipiiril 1dbiviidud kontrollitulemusi, kus
elektriseadmete puhul oli nduetele mittevastavaid seadmeid 15% koikidest teadetest ning
raadioseadmete puhul 5,6% koikidest toodetest.

4.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki isikuid (eelkdige ettevatjaid), kes lasevad seadmeid turule ja teevad neid
turul  kédttesaadavaks. Seejuures kontrollitakse toodete nduetekohasust erinevates
miiigikohtades sh e-kauplustes, oksjoniportaalides, samuti ka katsetuste labiviimisega.

4.4.TTJA piadevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab toote nduetele vastavuse seadus.
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Turujdrelevalveasutusena on TTJA volitatud kohaldama riikliku jérelevalve tildmeetmeid ning
KorS §-des 30-32, 49-52 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid (TNVS § 54 1g 2), samuti
tegema kontrolltehingu (TNVS § 56'), avalikustama toote ohte puudutava teabe (TNVS § 55)
ning ndudma toote mirgistamist, hoiatuse avaldamist, turult kdrvaldamist, tagasindudmist voi
keelata toote turule laskmine (TNVS § 56 Ig 2) ja votma ndidiseid (TNVS § 56 1g 7).
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet on kohtuviline menetleja TNVS § 59-61 sétestatud
vadrtegudes.

5. Ehitustoodete nduetelevastavus: |5- keskmine-oluline ohﬁ

5.1.0huolukorra hinnang

Tagamaks tervise ja ohutuse kaitse ehitustooteid kasutavate tootajate ja ehitiste kasutajate
jaoks, peab tootja tagama, et ehitustoote turul kittesaadavaks tegemisel on toode korrektselt
margistatud ning sellega on kaasas juhised ja ohutusalane teave asjaomase liikmesriigi poolt
méidiratletud keeles, mis on kasutajatele kergesti arusaadav. Arvestades tavalist hooldust, peavad
ehitustooted vastama ehitistele esitatavatele pohinduetele majanduslikult otstarbeka kasutusaja
jooksul. Ehitised peavad tervikuna ja eraldi osadena sobima kavandatud kasutusotstarbeks,
vottes eelkdige arvesse ehitiste olelusringi kestel neis viibivate inimeste tervist ja ohutust.
Eelnimetatu tiitmiseks peavad ehitustooted vastama neile kehtestatud nduetele. Reaalse ohuga
tooteliigid on nt tuleohutuse ja evakutsiooniga seotud tooted, konstruktsioonilised elemendid,
kinnitusvahendid jm.

. Tagajirje kaalukus: oluline oht

Ehitustooted, mis ei vasta nduetele voi mille méargistus/kasutusjuhend on puudulik vdib seada
ohtu inimene elu, tervise, vara kui ka keskkonna. Kui toodete toimivus ei ole tagatud vdib
tekkida oht elule ja tervisele eelkdige tuleohutus ja evakutsiooni toodete puhul. Lisaks vdib
ehitis muutuda kasutuskdlbmatuks. Selliste tagajargede kaalukus aga on olulise ohuga.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Soltuvalt toodete otstarvetest, omadustest ja parameetritest vOib mittevastavate toodete
esinemise toendosus olla keskmine. Enamjaolt kasutavad ehitustooteid professionaalid ning
tegemist ei ole lildjuhul 16pptootega ehk toode on mdeldud piisivaks paigaldamiseks ehitisse.
Jarelevalve tulemused néitavad, et enamus mittevastavusi on vormilised, samas on ka aastate
jooksul olnud tosiseid mittevastavusi, mis on katsetuste 1dbi kinnitatud. Aastate 2016-2020
vahemikus viidi ldbi mitmeid miiiirikividega survetugevuse katsetusi ning enamus kordadel ei
vastanud miitirikivid deklareeritud survetugevuse niitajale. Kuna tegemist on tootega, mis on
ehitise kandva konstruktsiooni osa, v3ib kahjustuda terve ehitise konstruktsioon ning ehitis
muutuda kasutuskdlbmatuks.

5.2.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse eelkdige ettevotjaid ja tootjaid, kes lasevad tooteid turule ja teevad neid turul
kittesaadavaks. Seejuures kontrollitakse toodete nduetekohasust vajadusel ka katsetuste
labiviimisega ning erinevates miitigikohtades sh e-kauplustes jms.

5.3.TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab toote nduetele vastavuse seadus (TNVS).
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Turujdrelevalveasutusena on TTJA volitatud kohaldama riikliku jérelevalve tildmeetmeid ning
KorS §-des 30-32, 49-52 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid (TNVS § 54 1g 2), samuti
tegema kontrolltehingu (TNVS § 56'), avalikustama toote ohte puudutava teabe (TNVS § 55)
ning ndudma toote mirgistamist, hoiatuse avaldamist, turult korvaldamist, tagasindudmist voi
keelata toote turule laskmine (TNVS § 56 lg 2) ja votma ndidiseid (TNVS § 56 1g 7).
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet on kohtuviline menetleja TNVS § 59-61 sétestatud
vadrtegudes.

6. Tehniliste seadmete ja paigaldiste nouetelevastavus:

6.1.0huolukorra Kkirjeldus

Avalikus kasutuses voi avalikku huvi omavate tehniliste seadmete ja paigaldiste (masinad, liftid
ja koisteed, elektripaigaldised, surveseadmed ja gaasipaigaldised) néol on tegu hoonetesse voi
eraldi rajatisse paigaldatud tehniliste seadmete ja paigaldistega, mida kas otseselt kasutavad voi
mille kasutamisest on mdjutatud selliste seadmest ja paigaldistest tekkida vdivaid ohte mitte
tundvad tavaisikud. Avalikus kasutuses voi avalikku huvi omavate tehniliste seadmete ja
paigaldiste puhul on oluline kuidas nad on ehitatud ja paigaldatud ning kuidas on neid kasutuses
olles hooldatud ja kontrollitud. Nouetele mittevastava tehnilise seadme ja paigaldise tulemusel
voib elektrilodgi, mehaaniliste vigastuste voi eralduvate ainete voi tekkiva tulekahju tagajérjel
tekkida Onnetus vOi avarii, mille tulemusel tekib oht nii inimese tervisele, varale kui ka
keskkonnale. Aastas juhtub keskmiselt 50 elektridnnetust (kaasneb isikute tervisekahjustus), 50
onnetust surveseadmete, 1-2 dnnetust masinate ja 1-2 dnnetust liftidega. Hairekeskuse andmetel
saabub 450-500 gaasiga seotud ohuteatist aastas. Aastas juhtub ka keskmiselt 200 elektrist
pohjustatud hoone tulekahju. Tagamaks taoliste tehniliste seadmete ja paigaldiste ohutus ja
nduetekohasus on seadme ohutuse seaduses ja selle alusel kehtestatud méérustes kehtestatud
neile nende kasutusele votmiseks ja kasutamiseks nouded. Neis digusaktides kehtestatud nduete
jérelevalve padevus on TTJA-I.

6.2.0huolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Avalikus kasutuses voi avalikku huvi omavate tehniliste seadmete ja paigaldiste ohuolukorra
realiseerumisel voib vdimalike tagajargedena esineda ohtu kas tiksikisiku voi inimgrupi elule
voi tervisele (elektrilook, poletused, kehavigastused, ldambumine). Samuti voivad tekkida
varalised kahjud (hdvinud vara ja hooned, kahjunduded) ja oht keskkonnale (maapinna, Shu voi
vee reostus mittetodtavate voi kahjustatud seadmete voi paigaldiste tottu).

. Realiseerumise toenaosus: suur

Riikliku jérelevalve kdigus on eelnevatel aastatel tuvastatud avalikus kasutuses voi avalikku
huvi omavate tehniliste seadmete ja paigaldiste nduetele mittevastavusi ja sellest tulenevalt ohtu
pohjustavate olukordade esinemisi. Arvestades avalikus kasutuses voi avalikku huvi omavate
tehniliste seadmete ja paigaldiste laialdasest kasutamist, otstarvet, omadusi ja parameetreid, siis
sellest tulenevalt on mittevastavate voi ohtlike seadmete ja paigaldiste esinemise tdendosus
suur.

6.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse isikuid, kes (sh ettevotjaid), kes paigaldavad, viotavad kasutusele voi kasutavad
avalikus kasutuses voi avalikku huvi omavaid tehnilisi seadmeid ja paigaldisi voi teevad seoses
sellise seadmega seadmetdodd (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik).
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Seejuures kontrollitakse seadmete sh paigaldiste, tehtavate seadmetddde ja auditite ning isikute
kompetentsuse nduetekohasust ja ohutust.

6.4. TTJA piadevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab seadme ohutuse seadus (SeoS).

SeOS-s sétestatud nduetele iile riikliku jirelevalve teostamisel voib TTJA kohaldada KorS §-
des 30—32 ja 49—53 sitestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid KorS-s sétestatud alusel ja
korras ning kasutada tehnilisi tokkeid (SeOS § 15 Ig-d 1 ja 2). TTJA voib selgitada vilja
seadme, seadmetodde vOi seadmega seotud protsesside tottu toimunud avariide ja
onnetusjuhtumite tehnilisi tekkepohjusi (SeOS § 15 lg 3). TTJA on SeOS-s sitestatud
vaartegude kohtuvéline menetleja (SeOS § 18).

7. Mootevahendite ja mootetegevuse nduetelevastavus: ‘5— keskmine-oluline ohﬂ

7.1.0huolukorra kirjeldus

Tagamaks mootevahendi, modtetulemuse ja kinnispaki modteseadusest tulenevatele nduetele
vastavust peavad mdotevahendid, nende kasutamine ja kinnispakid ning nende kiitlemine
vastama seaduses kehtestatud nduetele. Mdodtevahendite nduetele vastavuse tagamiseks
rakendatakse modtevahendeid reguleerivates EL digusaktides mddtevahendite turule laskmisel
ja kasutusele votmisele vastavaid vastavushindamise protseduure. Modtevahendite kasutamisel
peab neid mdoteseaduses ettendhtud juhtudel taatlema voi kalibreerima. Modtetulemuse
nduetele vastavuse tagamiseks tuleb kasutada taadeldud voi kalibreeritud modtevahendit ning
toendatud jélgitavuse ndoude korral peab pddev mdotja olema akrediteeritud voi erialaselt
pddevaks modGtjaks tunnistatud ning jdrgima asjakohast (sh Oigusaktis toodud)
mootemetoodikat. Tagamaks kinnispakkide tditekoguse nduetele vastavust peab jargima
kinnispakkidele ja nende kiitlemisele kehtestatud ndudeid.

Eestis on igapdevaselt kasutusel miljonid modtevahendid ja toodetakse voi miitiakse miljoneid
kinnispakke. Nouetele mittevastava mddtevahendi, modtetegevuse voi kinnispakkide
kéitlemise tagajdrjeks on reeglina majanduslik voi diguslik kahju. Kahju suurus voib varieeruda
suures ulatuses. Uksikisikule ei pruugi kahju olla suur, kiill aga ettevdte, kes ndudeid rikub
(néiteks jdtab tarbearvestid taatlemata ja need voivad moota tarbija kahjuks), voib see tekitada
suurele hulgale iiksikisikutele mérkimisvéarse kahju.

7.2.0huolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: oluline oht

Mootevahendite, mdodtetegevuse ja kinnispakkide kéitlemise mille nduetele mittevastavuse
korral pohjustatakse iildiselt majanduslik kahju, sh saadakse tegelikust mdodteveast voi
kohustuste mittetditmisest tulenevalt pohjendamatult kasu (taatlustegevuse nduete rikkumisega
majandusliku kahju tekitamine). Erinevat liiki nduete rikkumisega kaasneva majanduslikult
kahjulike tagajirgede raskus voib olla erinev. Uksiku nduetele mittevastava mddtevahendi
ithekordne taatlemine, vastavushindamine, kasutamine voi kinnispaki kéitlemine ei pdhjusta
reeglina kiill suurt majanduslikku kahju, kuid pika aja jooksul vdi paljude samasuguste
modtevahendite samaaegsel kasutamisel voi kinnispakkide kéitlemisel voib kahju suurus olla
vidga suur. Riikliku jdrelevalve kéigus on nditeks tuvastatud suures mahus taatlemata
metroloogilistele nduetele mittevastavate tarbearvestite kasutamist, millega hoiti kokku ja
pohjustati kokkuvottes vdga suures mahus majanduslikku kahju. Vastavushindamisasutuse
poolt nouete rikkumisega pohjustatav paljude nduetele mittevastavate modtevahendite turule
laskmine ja kasutamine tooks kaas suure majandusliku kahju paljudele osapooltele. Samas
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formaalsete kohustuste mittetditmisega ei kaasne modtetulemusest voi muul moel osapooltele
tildjuhul suurt majanduslikku kahju. Kokkuvottes voib siiski hinnata tagajérje tekkimise
kaalukust oluliseks.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Ohuolukorra hinnangu ja realiseerumise tdendosuse médramisel vOetakse arvesse eelmiste
perioodide taatlusstatistikat ja eelmise perioodi menetluste tulemusi. Selle pdhjal voib
jéreldada, et erinevat liiki nduete rikkumise tdendosus voib olla erinev. Kdrgendatud ohtu
kujutavate juhtumite ndol on tegemist harvaesinevate juhtumitega ehk realiseerumise toenédosus
on madal. Formaalsete kohustuste mittetditmise, millega ei kaasne mdodtetulemusest voi muul
moel osapooltele kahju, realiseerumise tdendosus on seevastu suur. Kokkuvottes voib hinnata
mddtevahendite, mddtetegevuse ja kinnispakkide kaitlemise nduete rikkumise tdendosust
keskmiseks.

7.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse turule lastavaid mdodtevahendeid miiligikohtades ja tollis. Kontrollitakse
vorguettevotjate,  kauplejate,  kokkuostjate  vOi  jdrelevalveasutuste  kasutatavaid
mootevahendeid ja nende taatluskohustuse tditmist. Kinnispakkide tootjaid ja importijaid.
Péadevate mdotjate, taatluslaborite ja vastavushindamisasutuste tegevuse nduetele vastavust.

7.4.TTJA piadevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA piadevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab mdodteseadus (MoG6tS). Jérelevalve
teostamiseks voib kohaldada riikliku jérelevalve tildmeetmeid ja korrakaitseseaduse §-des 30—
32 ja49-52 sétestatud erimeetmeid. Korrakaitseorgan voib korrakaitseseaduse §-s 50 sétestatud
tingimustel siseneda ruumi ja territooriumile, kus kasutatakse kohustusliku metroloogilise
kontrolli alla kuuluvat mootevahendit, samuti kohta, kus taadeldakse vO1 hoitakse turule
laskmiseks vOi kasutusele voOtmiseks moeldud moodtevahendi, tehakse mootevahendi
vastavushindamist, kédideldakse kinnispakke vOi modtemahutina kasutatavaid pakendeid.
Vajadusel tehakse ettekirjutus voi viiakse 1dbi védrteomenetlus.

8. Kaevandamise ohutusnoéuete rikkumine: 7- vidike-

8.1.0huolukorra Kkirjeldus

Maavarade kaevandamisega kaasnevad mitmed riskid. Koige levinumad ennetatavad
ohuolukorrad on néiteks polengud turbatootmisaladel ning varisemis- voi kukkumisohtlikud
piiramata ja/vOi mérgistamata ndlvad karjddrides. Téiendavalt vOib valede toGvdotete voi
juhendamata tOotajate rakendamisel esineda Onnetusi rasketehnikaga vO1 varinguid.
Kaevandajatel on kohustus rakendada parimat voimalikku tehnoloogiat ja meetmeid riskide
maandamiseks. Seejuures tuleb ka keskkonnamdjud minimeerida. Metoodika ja ohutust
tagavad meetmed méadratakse kaevandamisprojektis, mis on koostatud erialateadmistega isiku
poolt. Siinkohal on oluline, et kaevandamine toimuks projekti kohaselt. Kaevandatavaid
objekte on Eestis mitusada, millest paljud todtavad perioodiliselt vastavalt kohalikule
ndudlusele. Mitmete tegurite (ajaline surve, kulude kokkuhoid jms) tdttu voib esineda
korvalekaldeid projektist.
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8.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Kaevandamise ohutusnduete eiramisega voidakse tekitada ulatuslikku keskkonnakahju (nt
turbatootmisala pdleng) tervisekahjustusi ning inimelude kaotusi (0nnetused rasketehnikaga,
kukkumised ndlvadelt ja varingud). Téiendavalt v3ib esineda kahju kolmandate isikute varale.

. Realiseerumise toenaosus: viike

Ohutusnduete eiramisel ei kaasne ilmtingimata Onnetus, kiill aga tSuseb Onnetusjuhtumi
esinemise toendosus ja tagajirgede kaalukus. Seniste kontrollide pdhjal esineb viiksemaid
rikkumisi ja korvalekaldeid vordlemisi sageli, kuid reaalsete dnnetuste esinemise sagedus on
madal.

8.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kavandamisega seotud tegevuste kohustuslikku dokumentatsiooni (sh projekt ja
ohutusjuhised) ning teostatakse kohapealseid kontrolle kaevandamisega tegelevates ettevotetes.
Seejuures on korgendatud tdhelepanu all suurte tootmismahtudega objektid, hiljuti tegevust
alustanud ettevotted ja hiliskevadel (tootmishooaja alguses) turbatootmisalad.

8.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab maapdueseadus (MaaPS).

Korrakaitseorgan vdib MaaPS-s sidtestatud riikliku jérelevalve teostamiseks kohaldada
korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 45, 49, 50 ja 51 sétestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid
korrakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras (MaaPS § 108).

9. Ohtliku kemikaali Kiitlemisnouete rikkumine: SEIkeskmine t5enc'iosus_
9.1.0huolukorra Kirjeldus

Kaitlemisnduete rikkumise ohtlikes ja suurdnnetuse ohuga ettevottes saab jagada nelja gruppi:

1) seadmete kditamisest tulenevad riskid - kemikaalide pihkumised, pdlengud, lekked,
mittesoovitavad kemikaalide segunemised, mille pdhjuseks vdivad olla seadmete tehnilised
rikked, valed toovotted, inimlik eksitus ja hooletus;

2) vead organisatsiooni juhtimises - ohutuse tagamise siisteemi kirjelduses (OTSK) ei kajastu
ettevotte tegelik toimimine, ilustab olukorda v&i annab tulevikuvisiooni, voi ohtlikke
kemikaale kiitleb ettevote, kellel puudub selleks pddevus ja vastavad load. Organisatsioonis
puudub viljatodtatud suurdnnetuse véltimise poliitika, sh puudub juhtkonnapoolne
iilevaatus ning OTSK-i t6hususe ja sobivuse perioodiline hindamine, selle rakendamine ja
siistemaatiline auditeerimine;

3) puudulikult teostatud riskide hindamine/hddaolukorraks valmisolek - ettevotte poolt
koostatud ja esitatud dokumentides ei kajastu kdik riskid, mis voib tdhendada, et ettevote ei
ole endale koiki riske teadvustanud, mis omakorda tingib ohuolukorda ennetavate ja
onnetusjuhtumit leevendavate meetmete puudulikkuse. Kindlasti on iiheks faktoriks ka
valesti arvutatud ohualad (kaardid) voi kéideldavate ohtlikke kemikaalide kogused
teabelehel ei vasta tegelikkusele (sh tegelikud kogused on suuremad);

4) inimlikud eksimused - tdotajate puudulik ohutusalane koolitus, osaline voi puudulik
kontroll, mérgistamisnduete rikkumine.

52



53
9.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Kemikaalide sattumisel keskkonda voib kaasneda keskkonnareostus, tulekahju, plahvatus,
mirgipilvede levik. Kui nimetatud protsesse ei suudeta kontrolli alla saada, siis Onnetuse
tagajdrjed voivad olla véga ulatuslikud. Nouetekohase ohumirgistuse puudumine vdib kaasa
tuua valede kemikaalide kokkusattumise, millele voib jargneda tulekahju, plahvatus,
keskkonnareostus. Riskide ainult osaline teadvustamine ja ennetavate meetmete puudulik
rakendamine, v3ib viia tdsise dnnetuseni. Onnetuseni voib viia ka olukorra ilustamine OTSK-
is. Valed ohualad voivad eksitada onnetuse korral, eelkdige evakuatsiooni ja padstetodde
teostamist. Lisaks loa puudumine voib tdhendada, et ettevote ei ole teadvustanud voimalikke
riske. Teabelehel tegelikkusest vdiksemad kogused vdivad kaasa tuua valesti médratletud
ettevotte ohtlikkuse kategooria ja sellest tulenevalt koostatakse valed KemS-i dokumendid ja
toimub puudulik/ mittetiielik riskide késitlemine (maandamine).

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Kemikaalide kditlemisel juhtub viikeseid lekkeid, pihkumisi sageli (avariiklapid, vananenud
tihendid, toodete laadimine), kuid nendega on tehnoloogilises protsessis arvestatud ja ettevote
suudab need protsessid hoida kontrolli all. 2010.-ndatel aastatel on toimunud moned pdlengud,
mis pole véljunud ettevotte territooriumilt. Igal aastal leidub suurdnnetuse ohuga ja ohtlikke
ettevotteid, kes pole oma dokumente ajakohastanud vOi on jddnud sellega hiljaks.
Ohumairgistuse puudumist esineb paaris ettevottes aastas, on juhtumeid, kus teabelehes toodud
kogused ei vasta tegelikule olukorrale.

9.3.Kontrolli ulatus

Ohuprognoosi pdhjal koostatakse koostdos Pddsteametiga iga-aastased tooplaanid pidades
silmas viie aasta intervalli. Regulaarse jarelevalve kéigus kontrollitakse ettevotete poolt esitatud
dokumentide vastavust tegelikule olukorrale, vaadatakse, kuidas ettevote enda poolt
kehtestatud reegleid tdidab ning tagab iildist tookultuuri ja heakorda territooriumil. Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2012/18/EL (nn SEVESO III direktiiv) artikkel 20 lg 4 annab
A-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevotte kontrolli sageduseks minimaalselt 1 kord aastas ja
B-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevottele minimaalselt 1 kord 3 aasta jooksul. Lisaks
tehakse koostodd teiste riiklike jarelevalveasutustega (ithiskontrollid) ja vahetatakse infot.
Olulisel kohal on ka rahvusvaheline koost6d ja teabe vahetamine teiste riikide pddevate asutuste
ning rahvusvaheliste organisatsioonidega. Tdiendavalt koostatakse infomaterjale (sh juhendeid)
ja korraldatakse teabepéevi ettevotjatele teadlikkuse tdstmiseks. JVIS-esse kantud jirelevalve
tulemuste osas teostatakse analiilisi ning hinnatakse jdrelevalve kdigus tuvastatud probleemseid
kohti, millele oleks vaja jargmisel jarelevalve perioodil suuremat téhelepanu poorata.

9.4. TTJA pédevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab kemikaaliseadus (KemS).

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéarelevalve Amet on volitatud riikliku jérelevalve teostamisel
kohaldama riikliku jarelevalve tildmeetmeid, KorS §-des 30, 31, 32, 44, 45, 49, 50, 51, 52
ja 53 sitestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid ning tditma Euroopa Parlamendi ja ndukogu
midrust (EU) nr 1907/2006 (REACH-méirus) art 20 tulenevaid kohustusi (KemS § 39 ja § 40
lg 2). TTJA on KemS §-des 43, 44, 47 ja 49 sitestatud vidrtegude kohtuvéline menetleja (KemS
§ 50 Ig 1 p 3). Ettekirjutuse tditmata jatmisel on digus médrata sunniraha (KemS § 30 1g 3).
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10. Lohkematerjali Kiitlemisnouete rikkumine:

10.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Tsiviilotstarbelisi 10hkematerjale kasutatakse laialdaselt kaevandamistegevuses ja ehitiste
varistamiseks. Lohkematerjali kéitlemisega kaasnevad paratamatult mitmed riskid. Riskide
maandamiseks on valdkond ulatuslikult reguleeritud. Lohkematerjalide hoiustamisega tuleb
tagada kindlad hoiustamistingimused. Téiendavalt tuleb tagada julgeoleku kaalutlusel
1dhkematerjali kéibe jilgitavus — tuleb vilistada korvaliste isikute ligipdés 10hkematerjalile ning
pidada arvestust lohkematerjalide iileandmise kohta. Muuhulgas peavad kasutatavate
16hkematerjalide omadused olema tootja poolt toendatud tootmisohje ja selle alusel véljastatud
dokumentidega.

Lohkematerjalide kasutamisel karjadrides tehtavatel 1dhketoddel tuleb tagada minimaalne mdju
iimbritsevatele ehitistele (sh ka seismiline mdju) ning vilistada oht inimestele. Lohket6o
teostamise eelduseks on 16hketdd projekt, milles midratakse 10hket6o ohutud parameetrid ja
leevendusmeetmed riskide maandamiseks. Lohketood voib teha ainult projekti kohaselt.
Jarelevalve seisukohast on oluline jdlgida, et projektis ei esineks valearvestusi ja 16hktodde
teostamisel jargitakse projektis sitestatut

10.2. Ohuolukorra hinnang
. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Lohkematerjali kéitlemisnduete rikkumisel on Onnetusjuhtumi korral inimelude kaotus
toendoline. Tédiendavalt voib esineda ulatuslik kahju varale ja keskkonnale. Lohkematerjalide
sattumine korvaliste isikute valdusesse kujutab endast ka julgeolekuriski.

. Realiseerumise toenaosus: viike

Senise kogemuse pohjal on dnnetuse esinemise toendosus vordlemisi véike. Ettevotted on ise
motiveeritud igasuguseid Onnetusi viltima ning regulatsioone jirgitakse iildiselt hoolikalt.
Lohketoodest tuleneva vibratsiooni tottu esitatakse TTJA-le aeg-ajalt kaebusi, ent kaebused
esinevad juba piirnormist tunduvalt madalama vibratsiooni intensiivsuse juures. Vibratsiooni
piirnormide iiletamise seisukohast rikkumisi tuvastatud ei ole.

10.3. Kontrolli ulatus

Ohtlikuma 16hket66 (160hketodd, mille vahetus liheduses on kolmandate isikutele kuuluvad
ehitised) projektid tuleb kooskolastada TTJA-ga ohtlikuma 16hketdo loataotluse menetluse
kdigus. Projektis seatud tingimuste ja 10hketddde ohutusnduete tditmist kontrollitakse pisteliselt
paikvaatluste ja dokumentatsiooni kontrollimisega. Kaebuste kontrollimiseks hinnatakse
16hketoodel kasutatud parameetreid lohkamiskaartide ja seismograafiliste moddistamiste
pohjal. Vajadusel teostatakse tdiendavaid mddtmisi. Kontrollitakse piirotehniliste toodete ja
16hkematerjali nduetele vastavust, dokumentatsiooni, isikute padevustunnistusi, ettevotetele
véljastatud lubasid ja hoiukohtadele sitestatud ndudeid ja miiiigile kehtestatud piirangutest
kinnipidamist.

10.4. TTJA péadevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab 10hkematerjaliseadus (LMS).

LMS § 43 1g 1 ja 2 kohaselt vdib TTJA riikliku jérelevalve tegemiseks kohaldada KorS § 30,
31, 32, 37, 38, 44, 47, 49, 50, 51 ja 52 sidtestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid ning teha
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kontrolltehingu TNVS § 54 tingimustel ja korras. Samuti on TTJA kohtuviliseks menetlejaks
LMS § 44-51 nimetatud véirtegudes.

11. Piirotehnilise toote kiitlemisnouete rikkumine:

11.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Piirotehniliste toodete kiitlemine tdhendab selle voorandamist, omandamist, valdamist,
hoidmist, vedu, kasutamist ja hédvitamist. Piirotehnilise toote valmistamist loetakse
Iohkematerjaliseaduse kohaselt Iohkematerjali kiitlemiseks. Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2013/29/EL piirotehniliste toodete turul kéttesaadavaks tegemist kisitlevate
litkkmesriikide digusaktide iihtlustamise kohta (ELT L 178, 28.06.2013, lk 27-65), jaotab
purotehnilise toote tootja direktiivi kohaldamisalas olevad piirotehnilised tooted
kategooriatesse nende kasutusviisi, otstarbe, ohu- ja miirataseme jdrgi. Kategooriatesse
jaotamise kinnitab pilirotehniliste toodete vastavushindamisega tegelev teavitatud asutus.
Eelnevast tulenevalt on piirotehniliste toodete kiitlejale kehtestatud tegevusloa omamise
kohustus ning kéditlemiskoha kéitamisloa kohustus, kui need on ndutavad l16hkematerjaliseaduse
§-de 12 ja 25 alusel. Tédiendavalt on piirotehniliste toodete vodrandamisele nende kategooriate
16ikes kehtestatud erinevad vanuselised piirangud. Teatud kategooriaga (F4, T2) piirotehniliste
toodete kiitlemiseks peab isik omama plirotehniku kutse- voi pddevustunnistust, P2-kategooria
puhul peab isik olema ldabinud asjakohase koolituse.

Piirotehnilise toote kditlemisel vdivad ohuolukorrad tekkida jargmistel viisidel:

1) voorandamisel on suurem ohu tekkimise vdimalus, kui tooted on miiligikohas paigutatud
selliselt, et need on korvalisele isikule kéttesaadavad, kui ei jargita vanuse- ja miitigipiirangu
nduet (vdga oluline ka vddrandamisel e-poodide ja sotsiaalmeedia kanalite kaudu),
voorandatav toode ei vasta nduetele (puudub vastavushindamine / CE-maérgistus, eestikeelne
kasutusjuhend, toode on defektne vdi aegunud);

2) hoidmise puhul tekib oht, kdrvuti asetsevad mitu miitigikohta, kui laole ei ole véljastatud
kiitlemiskoha kéitamisluba, ladu ei ole tdhistatud ohuméirkidega, ei ole kinni peetud
tuleohutusnduetest, hoitakse koos omavahel mittesobivate ohuklassidega tooteid, ei ole
taidetud tootja poolt ettendhtud tingimused (temperatuur, niiskus), puudub padev personal,

3) veo puhul on oht, kui ei tdideta ohtliku veose autoveo reegleid ehk ADR noudeid (vale
soiduk, kogused), omavahel mittesobivate ohuklasside kooshoidmine;

4) ilutulestiku tegemisel (kasutamine) tekib oht, kui toodet ei kdidelda tootja poolt ettendhtud
viisil, toote vale kasutamine (maapinnale paigaldamine, mitte toestamine, toote kies
slilitamine, toodete ithendamine, jne.);

5) valmistamise puhul tekib oht, kui segatakse kokku valesid komponente, kasutatavaid
komponente ei hoita nduetele vastavalt, puudub pidev personal.

11.2. Ohuolukorra hinnang
. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht
Piirotehniliste toodete kéitlemisnduete rikkumisel on Onnetusjuhtumi korral tdenéoline
inimesele raskete kehaliste vigastuste tekitamine, suures koguses piirotehniliste toodete

massplahvatuse korral ka lisaks inimelude kaotus. Tdiendavalt vdib esineda ulatuslik kahju
varale ja keskkonnale.
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. Realiseerumise toenaosus: viike

Viimase 10 aasta sees puuduvad teated suurematest dnnetustest kas hoiustamisel voi vedamisel.
Uldiselt saab viita, et ettevdtted on teadlikud vdimalikest ohtudest ning tulenevalt eeltoodust
on ohu tekkimise tdendosus madal. Kiill aga juhtub igal aastal Oonnetusi tavakasutajatega
ilutulestiku tegemisel. Ennekdike on need tingitud toote valest kasutamisest (kasutusjuhendi
mitte ldbilugemine). TTJA-d on teavitatud ka defektsetest toodetest, mis peale siilitamist
lagunesid koost ning podhjustasid ohuolukordi, kuid need 16ppesid kannatanuteta. Samas
tuvastab TTJA igal aastal sotsiaalmeedias miiligikuulutusi, kus eraisikud pakuvad miitigiks
plirotehnilisi tooteid, mistottu tuleb selle valdkonna jirelevalvele poorata senisest suuremat
tdhelepanu.

11.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse  piirotehnilise  toote nduetele vastavust, dokumentatsiooni, isikute
padevustunnistusi, ettevotetele véljastatud lubasid ja hoiukohtadele sétestatud ndudeid ning
miiiigile kehtestatud piirangutest kinnipidamist.

11.4. TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab 10hkematerjaliseadus (LMS).

LMS § 43 1g 1 ja 2 kohaselt voib TTJA riikliku jérelevalve tegemiseks kohaldada KorS § 30,
31, 32, 37, 38, 44, 47, 49, 50, 51 ja 52 sitestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid ning teha
kontrolltehingu TNVS § 54 tingimustel ja korras. Samuti on TTJA kohtuvéliseks menetlejaks
LMS § 44-51 nimetatud véirtegudes.

12. Vabaajateenuste ohutusnouete rikkumine:

12.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Teenuse pakkuja vastutab teenuse ohutuse eest. Teenuse pakkumisel ja osutamisel on teenuse
pakkuja kohustatud rakendama teenuse eripdraga vastavuses olevaid meetmeid (sh
riskihindamine tulenevalt teenuse eripdrast). Tagatud peab olema vajaliku ja tdese teabe
saamine teenuste kohta teadliku valiku tegemiseks ning digeaegset teavet teenusega seotud
riskide kohta.

TTJA on kaardistanud erinevad pakutavad vabaajateenused ning voib selle tulemusena Oelda,
et turul pakutakse hinnanguliselt ca 70-80 erinevat vabaajateenust — erinevad veega seotud
tegevused, ronimisatraktsioonid, erinevate sdidukitega pakutavad teenused, erinevad
taktikalised méngud, muud teenused.

Vabaajateenuste valdkonda iseloomustab pidev muutumine - tekib jirjest uusi teenuseid st
valdkond on pidevas arengus ja muutumises. Tihtipeale on pakutavad teenused ekstreemsed
ning nduavad teenuse kasutaja erilist ettevalmistust ja eneseliletust. Jarjest enam hakatakse nn
ekstreemteenuseid suunama laiale kasutajagrupile sh lastele.

Korgendatud ohuga on eelkdige lastele suunatud teenused (méngutoad, Ohkbatuudid,
ronimisatraktsioonid jne), kuid ka talveteenused nagu nt suusa- ja tuubiméed. Selliste teenuste
pakkumisel (ohutus)nduete eiramine ning mittejairgmine sh tehniliste seadmete/masinate
tehniline seisukord voib seada ohtu teenuste kasutajate elu ja tervise. Samuti juhul kui teenuse
kasutajad ise ei jirgi selliste teenuste kasutamisele seatuid (ohutus)reegleid, riskivad nad nende
eiramisel oma elu ja tervisega.
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12.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Vabaajateenuste ohutusnduete mittejargimine voib seada ohtu inimese elu, tervise ja vara. On
olnud juhtumeid, kus vabaajateenuse kasutamine on 10ppenud kasutaja tdsiste vigastuste voi
surmaga, seega on teenuse ohutuse mittetagamisel ja ohutusnduete mittejargimisel tdsised
tagajarjed.

Teenuseid vdidakse pakkuda viisil, kus ei jirgita ohutusndudeid, sh ei jdrgita seadme voi
kasutatava isikukaitsevahendi tootja kasutus-, hooldus- ja paigaldusjuhiseid, 1abi motlemata on
teenuse ohutusega seotud riskid ning nende maandamine, ei anta piisavalt teavet teenuse
ohutuks kasutamiseks ning esitatakse eksitavaid lepingutingimusi. Eelkdige on seatud ohtu
riskiriithmad (nt lapsed), kelle kogemus ei ole piisav, et kdiki riske hinnata. Lisaks vdib teenuse
osutamisel kasutatava tehnilise seadme digeaegselt ldbiviimata audit seada ohtu nii teenuse
kasutaja kui ka ettevotte tootaja elu ja tervise.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Soltuvalt teenuse omadustest voib ohutusnduetele mittevastavate teenuste esinemise toendosus
olla suur, kuna ettevotjate teadlikkus valdkonna ohutusnduetest on vihene ning ei osata hinnata
teenuse ohte (vajalik riskihindamine, puuduvad konkreetsed ohutust késitlevad sétted), ei
jérgita tootja seadmete kasutus-, hooldus- ja paigaldusjuhiseid ning ei tajuta riski tdsidust ja
ettevotja vastutust. Turg on pidevas muutumises s.t tekib uusi teenuseid ja uusi teenuse
pakkujaid. Amet saab iga-aastaselt teateid vabaaja teenuste tarbimise kéigus saadud tdsiste
vigastuste kohta.

12.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki ettevotjaid, kes pakuvad inimestele vabaajateenuseid (eelkdige lastele
suunatud teenused ja talveteenused). Muuhulgas kontrollitakse teenuse osutamisel kasutatavate
tehniliste seadmete korrasolekut ning digeaegset auditi labiviimist (kui see on ndutud).

12.4. TTJA péadevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA pidevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab tarbijakaitseseadus ja toote nduetele
vastavuse seadus.

Turujarelevalveasutusena on TTJA volitatud kohaldama riikliku jérelevalve tildmeetmeid ning
KorS §-des 30-32, 49-53 sitestatud riikliku jirelevalve erimeetmeid (TKS § 62 1g 1, TNVS
§ 54 Ig 2), samuti tegema kontrolltehingu (TKS § 63), teostama teenuse pakkumiseks
kasutatava toote ohutuse ja nduetele vastavuse kontrolli (TNVS § 54 Ig 1). Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Amet on kohtuviline menetleja TKS § 68 sitestatud vairtegudes.
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Ehitus- ja raudteeosakond

1. Kasutusest vilja langenud ja peremehetud
chitised:
1.1.0huolukorra kirjeldus

Eestis on mérkimisvéérsel arvul hooneid (enamasti ndukogude aegsest perioodist), mida nende
omanikud ei kasuta ega hoolda regulaarselt voi mille omanikud ei ole teada. Kasutusest vilja
langenud hooned ja muud ehitised tekivad eelkdige pohjusel, kuna nendel ehitistel puudub téna
asjakohane funktsioon ja kasutamise vajadus ning nende korrashoiuks vajalik investeering
oleks kordades suurem kui tulu, mida antud ehitis omanikule tooks. Samuti ei ole sellistesse
hoonetesse voi rajatistesse juurdepdds takistatud, mille tottu neid voivad omavoliliselt kasutada
kodutud vai neis voivad viibida lapsed ja noorukid voi muud isikud, kes ei suuda hinnata hoone
vOi rajatise ohutust. Ehitis peab olema ohutu selle piistitamisest lammutamiseni. Kuna ehitise
suhtes avaliku korra eest vastutaval isikul puudub huvi avaliku korra tagamiseks vdi selline isik
on teadmata, siis on sellised ehitised tavalisest ohtlikumad ja nendest v3ib vorreldes teiste
ehitistega esineda rohkem ehitisele esitatavate nduete rikkumisi. Seetdttu tuleb tohustada
ehitiste kasutusjdrgset riiklikku jirelevalvet ja tagada selliste ehitiste esmane ohutus.

1.2.0huolukorra hinnang

- Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Kasutusest vilja langenud ehitise puhul on tdenéoliselt selle projekteeritud eluiga 1dbi saanud
ning nende puhul ei ole teostatud ka vajalikku rekonstrueerimist, lisaks voib esineda
keskkonnast tulenevaid kahjustusi (niiskus, middanemine). Selletdttu on vdimalik hoone
varisemine voi siittimine, sh porandate/lagede ldbivajumine vms. TTJA-le on lackunud iga-
aastaselt paarkiimmend kaebust selliste hoonete kohta, lisaks teavitatakse katmata ja
tdhistamata kaevudest. Lisaks on antud probleemile juhtinud tihelepanu Riigikontroll oma
2016.aasta aruandes ,,Jirelevalve ohtlike ehitiste iile valdades ja linnades®, milles tddeti, et
kohalikud omavalitsused ei tegutse selliste ehitistega seaduses ettenihtud maidral. Antud
olukord ohustab inimeste elu ja tervist, kes varingu, siittimise voi muu juhtumi ajal juhuslikult
hoones voi selle vahetus ldheduses viibivad. Seega esineb korgendatud oht (oht inimeste elule
ja tervisele), asulas ka oht ldhedal asuvatele ehitistele (suur varaline oht) ning oht keskkonnale
(suur keskkonnaoht).

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Kasutusest vélja langenud ehitistel ei ole teada avaliku korra eest vastutavat isikut voi ei ole see
isik huvitatud ehitisega seotud avaliku korra tagamisest. Arvestades ka TTJA-le iga-aastaselt
lackuvaid kaebusi nimetatud ehitiste kohta, tuleb pidada ohu realiseerumise tdendosust
keskmiseks, kui ehitistes viibitakse voi neid kasutatakse. 2021. aastal TTJA poolt ldbi viidud
ohtlike ehitiste teavituskampaania kéigus kaardistati omakorda 215 kodanikele ohtlikuna
tunduvat ehitist.

1.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse avalikus kohas asuvaid hooneid, mille puhul voib esineda oht hoone
varisemiseks vO0i moneks muuks Onnetuseks, mis tuleneb hoone halvast seisukorrast.
Kasutusest vilja langenud hoonete puhul kontrollitakse, kas a) avaliku korra eest vastutav isik
on olemas ja teada; b) kas korvaliste isikute ehitisele juurdepéds on tohusalt takistatud ning c)
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kas ehitis vastab minimaalsetele ohutusnduetele méiral, et sellest tingitud siittimise, varisemise
vms oht on tdrjutud.

1.4.TTJA piadevus ja riikliku jéirelevalve
meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab ehitusseadustik (EhS) § 1301g3 p 2

Ohu esinemisel alustab TTJA jdrelevalvet, sitestades ohu likvideerimiseks asjakohaseid
noudeid. Kuni asja sisulise lahendamiseni voib taotleda politseilt/pddsteametilt ametiabi korras
viibimiskeelu kohaldamise otsustamist ja selle tagamist, ning kohaliku omavalitsuse {iksuselt
hoones viibivate isikute suhtes sotsiaalteenuste osutamise vOi eestkosteasutuse kohustuste
taitmist.

2. Moodunud vo6i lihiajal 16ppeva kasutuseaga
korterelamud:

2.1.0huolukorra kirjeldus

Uldjuhul on korterelamu projektijirgne kasutusiga 30-50 aastat. Tavapirase kasutusea
moodumine ei tdhenda, et hoone ei vastaks nouetele voi oleks ohtlik, kuid on tavalisest suurem
toendosus, et moned hoone konstruktsioonid vdivad olla ndrgenenud ning hoone seisukord
vajab tdiendavat kontrolli. Muutused korterelamu konstruktsioonides soltuvad sellest, kui
kvaliteetne on olnud ehitus, millised muudatused on toimunud hoonet {imbritsevas keskkonnas
(sh maapinna muutumine) ja kuidas on hoonet hooldatud, sh kas hoone on ldbinud vahepealsel
ajal tervikliku rekonstrueerimise. Korterelamud, mis on ehitatud enne 1990-ndaid voivad olla
ohtlikumad ka selletdttu, et on suurem tdendosus, et neid on hiljem iimber ehitatud (lammutatud
korterites (mitte)kandvaid vaheseinu, tehtud avasid kandvatesse vaheseintesse, ehitatud rddusid
kinni v4i rddude arvelt laiendatud tubasid ja muud sellist) nduetele mittevastavalt. Paljud
sellised timberehitused toimuvad ilma eel- ja jarelkontrollita. Kui eraldivOetuna ei pruugi
sellised timberehitused olla hoone piisivuse seisukohalt ohtlikud, siis paljud sellised
muudatused koostoimes hoone konstruktsioonide tugevuse vihenemisega voivad tuua kaasa
ohu hoone piisivusele.

2.2.0huolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Hoone seisukorda hindamata (ehitise auditit tegemata) on vdimalik, et hoone v61 moni selle
konstruktsioon annab jdrgi (puruneb) ning see vOib pohjustada inimes(t)e surma,
tervisekahjustuse voi suure varalise kahju (nt kukub rddu alla, kuid vélistatud ei ole ka hoone
tervikuna voi piistaku varing). 2009.aastal viidi Tallinna Tehnikaiilikooli Ehitusteaduskonna
poolt 14bi uuring ,,Eesti eluasemefondi suurpaneel-korterelamute ehitustehniline seisukord ning
prognoositav eluiga®, millest toodi vélja, et suurpaneelelamute renoveerimine nende
energiatohususe, sisekliima ja tarindite olukorra parandamiseks on héddavajalik. 2012. aastal
viidi Tehnilise Jarelevalve Ameti tellimusel 1dbi uuring ,,1960...1990 ehitatud korterelamute
rodude esipiirdepaneelide tiilipide kaardistamine®, kus toodi vilja, et rddupiirete kinnituste
puhul on amortisatsioon teinud oma t60, paljudel hoonetel on need avariilises seisukorras ning
mitmekiimne aasta pdrast ei ole neid piirdeid enam mdistlik ka tugevdada ja renoveerida.
Noukogudeaegse hoonefondi renoveerimine on edenenud pigem aeglases tempos ning
probleem on jiatkuv. Naiteks 2020.aasta maikuus kukkusid Kivi-Vigala kiilas Sédla tee 8
korterelamul kiiljest rodud, tommates endaga kaasa osaliselt kandva vélisseina.
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. Realiseerumise toenaosus: suur

Noukogudeaegsed suurpaneelelamute projekteeritud elueaks on iildjuhul 50 aastat (teatud
juhtudel ka 30 aastat). Antud suurpaneelelamuid on Eestis ehitatud perioodil 1960 kuni 1990,
millest tulenevalt on suuremal osal sellistest paneelelamutest projekteeritud eluiga kas juba
saanud ldbi vOi kohe ldbi saamas. Lisaks on nende korterelamute ehitamisel tehtud
optimeerimise eesmargil palju ehitustehnilist praaki (kasutatud nouetele mittevastavaid tooteid
vOi on jdetud moned t66d tegemata, nt toodud vélja 2009.aasta uuringus ,,Eesti eluasemefondi
suurpaneel-korterelamute ehitustehniline seisukord ning prognoositav eluiga®, aga ka Tehnilise
Jarelevalve Ameti poolt tellitud 2018.aasta jatku-uuringu aruandes ,,Kohtla-Jirve kolme
kortermaja erakorraline audit*). Sellele lisanduvad koikvoimalikud (eba)seaduslikud
iimberehitused hoonetes. Enamus korterelamuid, mille tavaline kasutusiga on méddunud voi
lahiajal saabumas, mis on labinud mitmeid iimberehitusi, samas kui kapitaalremonti on 1dbinud
iiksnes viike osa selliseid ehitisi, vdivad olla ndrgenenud konstruktsioonidega.

2.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse hooneid, mille kohta on TTJA-le lackunud kaebus, mille projekteeritud
kasutusiga on méddunud, vai, kui tavalist kasutusiga ei ole voimalik kindlaks médrata, mille
kasutusele votmisest on moddunud 50 aastat ning hoone ei ole 1dbinud viimase 20 aasta jooksul
kapitaalremonti ning hoonel esinevad ohuilmingud (nt praod). Kontrollitakse korterites tehtud
iimberehituste ohutust ning konstruktsioonide ja -elementide plisivust.

2.4 TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab ehitusseadustik (EhS).

Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jarelevalve iildmeetmeid ning EhS § 131 (sh
valdusesse sisenemine ja valduse ldbivaatus) ja § 132 nimetatud riikliku jérelevalve
erimeetmeid, sh ehitise lammutamise ettekirjutuse tegemise voimalust ja selle asendustditmist
(TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud sissejuhatavas osas olevas tabelis). Kui
kontrollimise kéigus tuvastatakse vahetu kdrgendatud oht, siis keelatakse hoone voi selle osa
kasutamine ohu korvaldamiseni, politseilt/pddsteametilt voib taotleda ametiabi korras
viibimiskeelu kohaldamise otsustamist ja selle tagamist, ning kohaliku omavalitsuse iiksuselt
hoones viibivate isikute suhtes sotsiaalteenuste osutamise vOi eestkosteasutuse kohustuste

taitmist.
3. Raudtee ohutu iiletamise rajatiste
nouetelevastavus:
3.1.0huolukorra kirjeldus

Raudteeseaduse kohaselt voib raudteed iiletada selleks ettendhtud ja téhistatud raudteetiilesdoidu-
vdi raudteeiilekiiigukohas. Muudes kohtades raudteel viibimine ei ole lubatud. Ulekiigu- ja
iilesdidukohtade raudteerajatiste lilesanne on tagada liiklejate ohutu raudteeiiletamine. Selleks
rajatakse sOidutee ja raudtee iihetasandilistele 16ikumistele raudteeiilesdidukohad (reguleeritud
erinevalt vastavalt raudteeiilesdidu kategooriale) ning jalakéijatele raudtee {iiletamiseks
spetsiaalselt tdhistatud ametlikud raudteetilekdigukohad. Kohtades, kus inimesed vdivad
juhuslikult sattuda raudteele voi kus inimesed sageli iiletavad raudteed selleks mitte ettendhtud
(ebaseaduslikus) iilekdigukohas, saab ehitada piirdeaiad. Raudteeiilesdidukohad tdhistatakse
vastavate mérkidega ning nendele lisatakse vajadusel foorid, tokkepuud ja tokised, kui see on
litkklustihedusest, ndhtavusest ning muudest asjaoludest (nt sageli aset leidunud dnnetused) tottu
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vajalik. Siistemaatilisele raudteeiilesdidu- ja iilekdigukohtade jarelevalvele vaatamata leiab iga-
aastaselt aset ligi 20 juhtumit kuus (sh tokkepuude maha sdidud) ja raskete tagajargedega
orienteeruvalt 2—5 juhtumit aastas. Viimasel ajal on sagenenud probleemid jalgratastel ja
elektrilistel tdukeratastel liiklejatega, kes nd pdikavad rongi eest ldbi ning ei tule oma
litkumisvahendilt maha, ning eriti suur probleem on tekkinud nutitelefonide ja kdrvaklappide
kasutamisega, mis hajutab inimeste tihelepanu iiletuskohtades. Nt on aastatel 2019 ja 2021
esinenud raudteetilekdigukohas 2 inimese surmaga 1oppenud juhtumit, kus jalgrattur ei andnud
rongile teed. Lisaks on ohtlikud ebaseaduslikud raudteeiilekdigukohad, kus inimesed oma
teekonna lithendamiseks ,,10ikavad* distantsi iile raudtee. Veel tuleb eraldi tdhelepanu pdorata
raudtee laheduses olevate elamupiirkondade arendamisele, et inimeste litkumistee iile raudtee
oleks ohutult tagatud.

3.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Nouetekohaselt planeerimata, vilja ehitamata ja hooldamata raudteeiilesditude ja -lilekdikude
puudumisel on suurem oht, et jalakdija voi sdidukijuht ei pane ldhenevat rongi aegsasti tihele
vOi hindab valesti ohtu, mis voib Idppeda inimes(t)e surmaga. Aastas juhtub keskeltldbi 2-4
juhtumit, kus inimene saab vigastada vdi surma kuna viibib rongile enese teadmata liiga
lahedal. (siia alla ei ldhe suitsiid). Eesti Liinirongide AS (ELRON) poolt 2021.aastal statistika
kohaselt oli rongidega seotud napilt vilditud onnetusi 60. Samuti tuvastati 2021.aastal labi
vildud Viimsi vallas asuval raudtee infrastruktuuri jérelevalve kéigus 15 isetekkelist
raudteetilekdigukoha pealisehitust ning ebaseaduslikke raudteeiilekdigukohti avastati kokku ca
50.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Iga-aastaselt juhtub raudteeiilesdidu voi -iilekdigukohtades 2-5 raskete tagajargedega juhtumit.
Onnetuse realiseerumise tdendosus on suur.

3.3.Kontrolli ulatus

Raudteeiilesdidud ja -iiletuskohad, mis paiknevad uute elamurajoonide, kaubanduskeskuste voi
muude tihedalt kasutatavate ehitiste ldheduses voi need ristuvad muu tiheda liiklusega teega
(maantee, aktiivse kasutusega kergliiklustee). Hinnatakse, kas raudteeiilesdidu voi
iilekdigukoht vastab seaduses kehtestatud nduetele ning kas seda on korrapéraselt hooldatud,
kas selle kasutussagedus on suurenenud voi kas suurema liikluskoormuse korral voib olla
raudtee lilesdidukoha iiletamise 10petamine takistatud.

3.4 TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestavad raudteeseadus (RdtS) ja ehitusseadustik.

Kontrollimisel kasutatakse kdiki riikliku jéarelevalve lildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jirelevalve erimeetmeid (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Kui kontrollimise kdigus tuvastatakse oht, siis tehakse
ettekirjutus raudteeiilesdidu voi -iilekdigu limberehitamiseks ning vajadusel tagatakse see
sunniraha voi asendustditmise teel.
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4. Allmaakaevanduste kohale ehitatud ehitised:

4.1.0huolukorra kirjeldus

Kohtla-Jarve Louna mikrorajoon on rajatud endise Kukruse kaevanduse kohale katse-
eesmirgil. Lisaks on Ida-Virumaal teisigi piirkondi, kuhu on hooned ehitatud endisele
kaevandusalale, kuid enamasti on nende puhul tegemist iihepereelamutega. Hiiljatud
allmaakaevanduste varistatud ning nende kohal asuv maapind vdib olla kohati ebastabiilne, mis
voib tuua kaasa nende peal oleva maapinna vajumise, mis omakorda voib pohjustada maapinnal
paiknevate ehitiste vajumist. Maapinna vajumist on tdheldatud Kohtla-Jirve Louna
mikrorajooni korterelamute all. Altkaevandatud alade puhul on oluline aru saada, kas ja mis
osas voib esineda nendes piirkondades maapinna jarelvajumisi ning kas nendes piirkondades
asub kaevanduste kohal hooneid ja rajatisi. Kuigi hoonete ehitamisel allmaakaevanduste kohale
tuleb jirgida tdiendavaid ndudeid (jdigastavad konstruktsioonid jms), siis isegi selle noude
jargimisel voib jdigastavate konstruktsioonide moju tavalise kasutusea moddumisel viheneda.
Peamisteks teguriteks on pragude tekkimine vundamenti ja seintesse ning sellega kaasnev
paneelide nihkumine ja 16puks ka varisemisoht.

4.2.0huolukorra hinnang
. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Tehnilise Jarelevalve Ameti tellimusel viidi 2018.aastal Kohtla-Jarve Louna mikrorajoonis libi
auditid ,,Kohtla-Jarve linnas asuvate korterelamute, aadressiga Katse tn 7, Sinivoore tn 7 ja
Sinivoore tn 13, erakorraline audit* ning ,,Jatku-uuring t66le nr 1712-018 ,,Kohtla-Jérve kolme
kortermaja erakorraline audit“, mis tuvastas, et Louna mikrorajooni korterelamute puhul
esineb keskmiste piki kandvaid seine keskmisest suuremat vajumist ning olukorda ei saa pidada
maapinna prognoosimatu vajumise tottu rahuldavaks. Maapinna jérsul voi ulatuslikul vajumisel
voib pinge vundamendile ja seintele olla niivord suur, et ohustab kandekonstruktsioonide
plisivust ja vOib tuua kaasa varisemise. Varingu korral on oht inimeste elule ja tervisele ning
suur oht varale.

. Realiseerumise toenaosus: viike

Kohtla-Jarvel ja Ida-Virumaa teisteski piirkondades on juba tédheldatud ehitiste aluse maapinna
vajumist. Aastatel 2018 kuni 2021 on piirkonnas viidud 1dbi erinevaid korterelamute auditeid,
samuti hoonete vajumise mootmisi ning kaardistatud hoonete all paiknevaid tiihimikke.
Tuginedes vastavatele uuringutele ja audititele tundub, et kdesoleval hetkel voib vajumine olla
stabiliseerunud, kuid olukord vajab pidevat jélgimist ning vajadusel tdiendavate
ohutusmeetmete kasutuselevotmist.

4.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse regulaarselt hooneid, mis on ehitatud allmaakaevanduste maa-alale kaikude
kohale. Kontrollitakse maapinna vajumist, pragude tekkimist vundamenti ja seintesse ning selle
mdju hoone piisivusele.

4.4.TTJA pidevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab ehitusseadustik.
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Kontrollimisel kasutatakse kdiki riikliku jéarelevalve iildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jarelevalve erimeetmeid, sh ehitise lammutamise ettekirjutuse tegemise
voimalust ja selle asendustditmist (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Kui kontrollimise kdigus tuvastatakse vahetu kdrgendatud
oht (hoone on hakanud varisema vdi see voib iga hetk juhtuda), siis keelatakse hoone voi selle
osa kasutamine ning ohu kdrvaldamiseni. Samuti vdib taotleda politseilt/pddsteametilt ametiabi
korras viibimiskeelu kohaldamise otsustamist ja selle tagamist, ning kohaliku omavalitsuse
iiksuselt hoones viibivate isikute suhtes sotsiaalteenuste osutamise vOi eestkosteasutuse
kohustuste tditmist.

S. Raudtee Kkaitsevoondi nouete rikkumised:
keskmine-

5.1.0huolukorra Kirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on raudtee ldheduses toimuv ehitustegevus ning ehitised, mis
paiknevad raudtee kaitsealas. Sellega seoses liigub tavalisest rohkem inimesi raudtee vahetus
laheduses, samuti voivad ldbiviidavad ehitust6od ning ka selle tulemusena kerkivad ehitised
ohustada raudtee infrastruktuuri vOi raudtee ja limbruskonna nédhtavust vedurijuhtidele.
Eelkdige on oluline tagada, et veeremi valdaja oleks teadlik raudtee ldheduses toimuvas
ehitustegevusest ning sellega kaasnevast voimalikust liitkumisest raudteel, samuti eritehnika
litkumisest ning teistest voimalikest mdjutustest.

5.2.0huolukorra kirjeldus

. Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Prognoositav tagajérg on korgendatud oht, sest dnnetuse toimumise korral vdivad tagajérjed
olla viga suured (nt rongi ja inimese/auto kokkupdrge) ja ohustatud on inimese elu ja tervis.
TTJA on iga-aastaselt tuvastanud 1-2 raudtee kaitsevoondi rikkumist. Naiteks 2021.aastal oli
ebaseaduslikult rajatud raudteekaitsevoondisse kdrge vall, mis piiras rongide néhtavust ning
samuti takistas vee drajuhtimist raudteelt.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Ohu realiseerumise tdendosus on keskmine. TTJA on iga-aastaselt tuvastanud 1-2 raudtee
kaitsevoondi rikkumist. Onneks on rikkumised avastatud digel ajahetkel, mistottu ei ole nendest
tulenevalt dnnetusi juhtunud.

5.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse objekte, mille suhtes esitatakse kaebus, et on rikutud ehitise kaitsevoondi
noudeid. Lisaks jdlgitakse raudtee kaitsevoondi nduete jdrgimist raudteeinfrastruktuuri
jérelevalve labiviimisel.

5.4.TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sdtestab ehitusseadustik ja raudteeseadus (RdtS).
Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jérelevalve tildmeetmeid ning EhS § 131, § 132 ja
RdtS §152 nimetatud riikliku jirelevalve erimeetmeid (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed
on toodud sissejuhatavas osas olevas tabelis).
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6. Raudtee infrastruktuuri nouetelevastavus:
keskmine-

6.1.0huolukorra kirjeldus

Kéesoleval hetkel on suurem osa Eesti raudteevorgustikust kaetud 1520 mm ré6pmelaiuse
raudteega ning raudtee on kas avalikus (valdaja kas Eesti Raudtee AS voi Edelaraudtee AS) voi
erakasutuses. Ka on rakenduses 750 mm rodpmelaiusega muuseumraudteede teed, millel
teostatakse turistide sdite muuseumrongidega (Lavassaare, Naissaare ja Avinurme 750 mm
raudteed). Raudtee omaniku kohustus on hoida oma raudtee korras ning nduetele vastavana.
Raudteeinfrastruktuuri korrashoid on olulise tdhtsusega, kuna infrastruktuuri veast tuleneva
onnetuse juhtumisel voivad olla vdga suured tagajérjed — reisirongi rodbastelt maha sditmisel
voivad paljud inimesed saada surma voi raskeid kehavigastusi, kaubaveorongi puhul vdib
sellise Onnetuse tagajarjeks olla viga suur keskkonnareostus (kui kaubarongiga veetakse nt
kiitust, kemikaale vms). Eesti arengukava ,,Transpordi ja liikuvuse arengukava 2021-2035%
ndeb ette raudtee reisitranspordi tdstmist kiirustele kuni 160 kilomeetrit tunnis, mis tdhendab
tulevikus reisirongide kiiruste olulist kasvu ning sellega seoses suureneb infrastruktuuri
korrasoleku tdhtsus veelgi. Avalikel raudteede raudteevorgustikul on osaliselt kasutuses
tehniliselt vananenud liiklusjuhtimine analoogseadmetega, millele on lisatud digitaalne
tdiendus, mis vdimaldab  kaugjuhtida ja  kontrollida raudteejaama liiklust.
Raudteeinfrastruktuurirajatiste ~ kasutuselevotmine  ilma  (vajadusel)  nduetekohase
vastavushindamiseta ja kasutusloata suurendab riski, et ehitatud rajatis ei vasta ehitusprojekti
nduetele ning voib olla kasutamisel ohtlik (iseeneselik lagunemine, valed ehitusgabariidid,
elektrilithis, uitvoolude kanaliseerimise puudumine, elektromagnetvéljade kahjulik mdjud ja
hiired olulistes liiklusjuhtimise ja kontrollimise seadmetes jne.

6.2.0huolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Iga-aastaselt fikseeritakse talveperioodil keskmiselt 6-10 korda ré6pamurdude esinemine, mis
voib tuleneda mittekvaliteetsest keevisest vOi temperatuuri suurest kdikumisest, samuti on
Valga-Koidula raudteeliinil tiheldatud ka raudteeinfrastruktuuri raudtee nominaalse laiuse
kitsenemist minimaalsesse lubatud mddtu ning seisukorra halvenemist, mis on tekitanud
vajaduse piirata rongide liikumiskiirust. Onnetuse juhtumisel raudteel, nt rongi maha sditmine
roobasteedelt, vdivad olla rasked tagajdrjed — inimeste surm voOi raskete kehavigastuste
tekkimine, aga ka suure keskkonnareostuse tekkimise voimalus. Muuseumraudteedel on oht
roobastee lagunemisel rongi all, kasutatava muuseumi-veeremi tehniline rike vdi Onnetuse
toimumine muuseumirongi ebapddeva kéitlemise tulemusel. Ohuallikateks on ka avalikel
raudteedel liiklusjuhtimisel kasutatavad tehniliselt vananenud analoogseadmete rikked ning
digiseadmete t66torked, mis takistavad asjakohast ja ohutut rongiliikluse korraldamist. Rajatise
kasutuselevotmine ilma kasutusloata v3ib tuua kaasa hukkunute ja vigastatutega rongidonnetuse
vOi rajatise kahjustuse ning ohu iimbritsevale elukeskkonnale ja varale.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Eestis ei ole raudteeinfrastruktuuri mittevastavusest tulenevalt suuri raudteednnetusi juhtunud.
Avaliku raudtee seisukorda kontrollitakse igakuiselt teemddduvaguniga ning vajadusel on
rakendatud probleemsetel ldikudel kiiruse piiramist. Oht on suurem mitteavaliku raudtee puhul,
kus nt laetakse ja liigutatakse kiituseid, kemikaale jms, kuid mille korrasolekut ei kontrollita
avaliku raudteega vordsel tasemel.
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6.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse regulaarselt avaliku raudtee teemddduvaguni aruandeid ning viiakse jarelevalve
kdigus ldbi avalike ja mitteavalike raudteede infrastruktuuride seisukorra ja nduetele vastavuse
hindamist.

6.4.TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sédtestab raudteeseadus.

TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud sissejuhatavas osas olevas tabelis. Kui
kontrollimise kéigus tuvastatakse oht, siis tehakse ettekirjutus raudteeinfrastruktuuri puuduste
korvaldamiseks ja/vdi raudteeliikluse kiiruse piiramiseks ning vajadusel tagatakse see
sunniraha voi asendustditmise teel.

7. Avalikud ja lasteasutuste territooriumile
ehitatud ménguviljakud ja seikluspargid:

7.1.0huolukorra kirjeldus

Viimasel aastakiimnendil on ehitatud viga palju uusi minguviljakuid, kuid samas on sdilinud
ka palju ndukogudeaegseid ménguvidljakuid, mis ei vasta tdnapdevastele nduetele.
Ohutodrjeliselt relevantsed on ménguvéljakud, mis on avalikud voi ehitatud lasteasutuste
territooriumile ning mida vdivad kasutada lapsed ilma vanemate voi teiste tdiskasvanute pideva
jarelevalveta. Eestis ei ole minguviljakutel kohustuslikku sertifitseerimise nduet, kuid avaliku
minguviljaku rajamiseks peab olema projekt ning ehitusluba.

Omanik vOib paigaldada iikskdik millise ménguvéljaku, kui see on tootja
vastavusdeklaratsiooni jargi ohutu. Médnguviljakute ja seiklusparkide omanikud, sh kohaliku
omavalitsuse iiksused, ei suuda igakord ise hinnata nende ehitiste ohutust. On palju
ménguviljakuid, mis on ebaseaduslikult ilma ehitus- ja kasutusloata ning korraliku kasutuseelse
ohutuse kontrollita ehitatud ja kasutusele voetud. Lisaks ménguvéljakutele vdivad olla ohtlikud
ka seikluspargid, kus liigutakse kdrgustes ning on kukkumise ja/voi takerdumise oht. Eelpool
nimetatud asjaolude koosmdjus on suur oht dnnetuste tekkeks.

7.2.0huolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Valesti ehitatud ja ohtliku ménguviljaku voi seikluspargi puhul on oht, et selle kasutaja kukub
vO1 vigastab ennast, lisaks voib manguviljaku seadmetel esineda poomisoht. Kuigi ei ole ka
vélistatud korgendatud oht, on selliste kukkumiste ja vigastuste tavapdraseks tagajirjeks valu
ja kergemad kehavigastused. Naiteks hukkus 2011. aastal ménguvéljaku seadme poomise tottu
Tallinna lasteaias laps, 2019. aastal juhtus Alutaguse seikluspargis ridnk Onnetus, kus
koislaskumise teostamisel katkes koit toetav post ning inimene kukkus suurel kiirusel
laskumisel vastu maapinda ning sai raskeid kehavigastusi. 2021. aastal juhtus aga dnnetus Saku
lasteaias, kus lasteaialaps sattus liivakastis lambumisohtu ning sai péérdumatuid vigastusi.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Viimastel aastatel on ehitatud palju ménguvéljakuid, mille ohutust ei ole tdendoliselt
kasutuseelselt kontrollitud. Ohutuse eelkontrollita ménguvéljakud ei pruugi olla tdielikult
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ohutud ja onnetused voivad juhtida suurema tdendosusega. TTJA viis aastatel 2018 ja 2019 14bi
avalike minguviljakute ohutuse kontrollimise projekti, mille kdigus kontrolliti 126
manguviljakut, kokku 756 ménguviljaku seadet. Kontrolli tulemusena tuvastati ainult 9 véga
heas seisukorras olevat mianguviljakut, samas mitterahuldavas (avariilises) seisukorras oli 25
manguviljakut. Toetudes varasematele andmetele, on jatkuvalt manguvéljakute ohtlikkuse tase
kdrge ja vajab sisulist tdhelepanu probleemi lahendamiseks.

7.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki avalikke ménguvaljakuid ja seiklusparke, mille kohta lackub kaebus voi
info, et teatud tootja tooted ei pruugi olla nduetele vastavad voi kus manguviljaku voi
seikluspargis on tdheldatud vdimalikku ohuolukorda. Hinnatakse eelkdige, kas manguviljaku
seadmed ja atraktsioonid tagavad tavalise kasutusea jooksul ménguviljaku ohutu kasutamise.

7.4 TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab ehitusseadustik.

Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jdrelevalve tildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jarelevalve erimeetmeid, sh chitise lammutamise ettekirjutuse tegemise
vOimalust ja selle asendustditmist (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Erandlikel juhtudel, kui kontrollimise kdigus tuvastatakse
vahetu korgendatud oht (ménguviljakul on teravaid detaile voi vigasid, mis vdivad tuua kaasa
surma voi raske tervisekahjustusega onnetuse), siis keelatakse minguviljaku voi seikluspargi
vOi selle osa kasutamine ning ohu kdrvaldamiseni voib taotleda politseilt/pdédsteametilt ametiabi
korras viibimiskeelu kohaldamise otsustamist ja selle tagamist.

8. Ehitise kaitsevoondi nouete rikkumine:

8.1.0huolukorra kirjeldus

Liinide, kaablite, trasside ja teiste tehnosiisteemide kaitsevoondis tegutsemine (ehitus- ja
kaevetdod, ehitise ehitamine trassi peale) voib tuua kaasa olukorra, kus liin, trass voi muu
kommunikatsioon I6hutakse. Sageli esineb juhtumeid, kus ehitustegevuse voi muu tegevusega
16igatakse ldbi elektri- vo1 sidekaablid, kuid on ka juhtumeid, kus kanalisatsiooni ja vee
kollektorid on 14bi 1digatud voi on hakatud piistitama korget ja rasket ehitist trassi peakollektori
kohale. Naiteks peatas 2018. aastal Tehnilise Jarelevalve Amet {ihe ehitusobjekti tegevuse
Tallinnas Kadriorus, kuna sellega ohustati Tallinna kesklinna peakollektorit, mis oleks vdinud
tuua kaasa kogu Tallinna kesklinna veevarustuse katkemise. Kooskdlastamata voi
ohutusnoudeid eirates 10hutakse kaevetoode kidigus gaasitoru, mis lisaks gaasivarustuse
katkemisele voib tekitada ka plahvatusohu. Selle tagajirjel kaob piirkonnas vesi, elekter, gaas,
side vOi katkeb muu iildhuviteenuse osutamine, samuti voib kaasneda oht looduskeskkonnale
(nt tihiskanalisatsiooni 1dbildikamisel satub reovesi pinnasesse). Suurtes linnades peakollektori
kahjustamisel voib pikemaks ajaks tiheasustusega piirkondadest kaduda vesi ja/voi kiite, voi
tekkida oluline reostus kanalisatsiooni reoveest. Enamus liine ja tehnosiisteeme on kantud Maa-
ameti kaardile, kuid ehitustoode kdigus ei selgitata vilja trassi tdpset asukohta. Samuti esineb
vanemaid trasse, mille tdpne asukoht ei ole tinaseni teada. Riiklik jdrelevalve toimub valdavalt
kaebuse pohiselt, kui trassi valdaja annab TTJA-le teada, et tema trassi on kahjustatud.
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8.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: oluline oht

Tehnostisteemi rikkumisega voib kaasneda iildhuviteenuse osutamise katkemine, lisaks voib
kaasneda suur varaline kahju (nt gaasi voi veetrassi remont) ning ka suur kahju keskkonnale (nt
ithiskanalisatsiooni ldbikaevamisel).

. Realiseerumise toenaosus: suur

Ehitustegevus toimub peamiselt tiheasustusega aladel, kus on paigaldatud ka palju liine ja muid
tehnosiisteeme. Toenédosus, et moni tehnosiisteem paikneb tegelikult teises kohas vdorreldes
kaardi andmetega, voi ehitus-, kaeve- voi muid toid tehakse loas méédratust erinevalt, on suur,
seda nii teadmatuse, raha kokkuhoiu kui ka hooletuse tottu. Niiteks esineb raudtee-chituste
puhul igakuiselt kaablite l1dbildikamisi, kuna eelmised raudtee-chitused on teostatud niivord
ammu, millest tulenevalt need on halvasti dokumenteeritud.

8.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse objekte, mille suhtes esitatakse kaebus, et on rikutud ehitise kaitsevoondi
ndudeid. Juhtumite korral kontrollitakse asjasse puutuvate ehitustdid tegevate isikute tegevuse
nouetekohasust.

8.4 TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab ehitusseadustik.

Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jirelevalve iildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jirelevalve erimeetmeid (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Kaebuse saamisel hinnatakse esmalt, kas ja mis ulatuses
tuleks t00d peatada. Erandlikel juhtudel, kui kontrollimise kéigus tuvastatakse vahetu
korgendatud oht (nt kaevetodde jatkamisel voib saada kahjustatud elutdhtsa teenuse osutamine),
sits keelatakse ehitus- ja kaevetood ohu korvaldamiseni, lisaks voOib taotleda
politseilt/padsteametilt ametiabi korras viibimiskeelu kohaldamise otsustamist ja selle tagamist.

9. Avalike hoonete noéuded seoses puuetega
inimeste erivajadustega: ﬂ
9.1.0huolukorra kirjeldus

Eesti ratifitseeris URO puuetega inimeste diguse konventsiooni 2012. aastal. Sellega on Eesti
ritk votnud endale kohustuse, mis eeldab seadusandlikke ja poliitilisi muudatusi, et anda
puuetega inimestele vOimalus iseseisvaks eluks ja tdielikuks osalemiseks koigis
eluvaldkondades, tagades vordsetel alustel juurdepdids fiiiisilisele keskkonnale, avalikele
ehitistele ja teenustele. Eeltoodust tulenevalt peavad uued ja oluliselt rekonstrueeritavad
ehitised, kus pakutakse avalikkusele suunatud teenuseid, olema ligipddsetavad erinevatele
sihtgruppidele. Vastav jérelevalve on alates 2019. aastast TTJA péadevuses ja teostatud iga-
aastaste vaatluste alusel voib jdreldada, et puudusi esineb tihti. Ehitiste omanikud suhtuvad
reeglina vajalikesse tahelepanekutesse positiivselt, kuid hoonete projekteerijate ja arhitektide
teadmiste tase vajab kédesolevas valdkonnas tdiendamist ja paikvaatluste jarjekindel teostamine
aitab antud valdkonda edasi viia.
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2019. aasta valimisse voetud hoonete (kokku 69 hoonet) kontrollimistulemused niitasid, et
koigil hoonetel esines puuduseid. Probleeme esines kdigis kategooriates, sealhulgas hoone
sissepddsud, liftid, hoonesisesed liitkumisteed. Halb oli olukord treppide, panduste ja kdsipuude
nduete tiitmise osas. Mitterahuldav on olukord invatualettide osas. Aruande kohaselt igas
kiimnendas hoones invatualetid puudusid.

9.2.0huolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: oluline oht

Esineb oluline oht tervisele. Kuigi enamiku puuduste korral otsest ohtu elule ja tervisele ei
esine, tuleb nduetele mittevastavaid treppe, panduseid ja kdsipuid, markeerimata klaaspiirdeid,
lubatust korgemaid uksepakkusid jne késitleda korgendatud riski allikana, mis vdivad
pohjustada trauma voi raske kehavigastusega 16ppevaid dnnetusi inimestele, sh erinevat puuet
omavatele isikutele (kukkumine trepil, ratastooli imberminek jne). Lisaks esineb oht vaimsele
tervisele, kuna liikumis-, ndgemis- vdi kuulmispuudega inimesed ei saa tavapirasel kombel
ithiskonnaelust osa votta. Lisaks pdhjustab mitteligipdédsetav keskkond suuremaid kulutusi
sotsiaalteenustele, kuna inimesed ei paése iseseisvalt kodunt vilja ja vajavad erinevate teenuste
kéttesaamiseks isiklikku abistajat.

. Realiseerumise toenaosus: suur

Ohu realiseerumise tdendosus on suur. Vihese teadlikkuse ja puuduliku loamenetluse tottu ei
vasta likski TTJA poolt aastatel 2019-2022 kontrollitud hoone ligipdédsetavuse nduetele.

9.3.Kontrolli ulatus

Kontrollitakse paikvaatlusega olulisuse méira alusel vastavalt osakonna aastasele tooplaanile.
Tooplaani koostamisel voetakse arvesse objekti tajutavat mdju erinevatele sihtrithmadele, suurt
avalikku huvi, valdkondlikku jaotust ja voimalikke riskitegureid.

9.4 TTJA padevus ja riikliku jirelevalve
meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab ehitusseadustik.

Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jdrelevalve tildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jérelevalve erimeetmeid (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Kui kontrollimise kdigus tuvastatakse oht, mille
korvaldamises ei jouta omanikuga kokkuleppele, siis koostatakse ettekirjutus puuduste
kdrvaldamiseks ning vajadusel tagatakse see sunniraha voi asendustéitmise teel.

10. Ehitamine avalikus veekogus:

10.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Ohutdrjeliselt relevantne on ehitamine avalikus veekogus, kui sellega voidakse kahjustada
veekogus olevaid teisi ehitisi (nt liine vai trasse) voi ohustada keskkonda. Avalikus veekogus
ehitamine toob kaasa vajaduse tépselt selgitada vilja ehitamise ja kavandatud ehitise voimaliku
mdju keskkonnale, muinsuskaitse pirandile ja veekogus paiknevatele liinidele, trassidele ja
teistele tehnosiisteemidele.
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Veekogusse ehitamisel ei pruugi selle mdju keskkonnale olla ilmne ning seetdttu on vajalik
eraldi analiilisida selle moju keskkonnale (nt kuidas ehitis mdjutab vee ja kalade liitkumist
edaspidi), aga ka keskkonna mdju ehitisele (nt jda liikkumine ja riisijad). Avalikus veekogus
paikneb vee all ehitisi (torud, kaablid jms), mille tdpne asukoht ning mille omanik ei pruugi
olla teada ning mis voidakse teadmatusest ehitustegevuse kdigus I6hkuda. Meres on palju asju,
mida ei teata ega ole kantud kaartidele, nt laevavrakke, aga kui muid vallasasju, mis on voi
peaksid olema kaitse alla vO0i on ohtlikud (nt meremiinid). On trasse, mis ldhevad
majandusvoondist 1dbi, aga ei kuulu Eesti riigi jurisdiktsiooni alla. Ohutuks ehitamiseks tuleb
eelnevalt avaliku veekogu pdhja uurida.

10.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Teadmatusest voi hooletusest valitud ebasobivad ehitusvotted avalikus veekogus voivad tuua
kaasa suure kahju keskkonnale, poordumatult kahjustada mailestist voi vrakki, mis tuleks votta
kaitse alla milestisena, ning — arvestades, et igal aastal teeb merevégi kahjutuks mitukiimmend
meremiini — pole vélistatud ka oht ehitajate elule ja tervisele, samuti suure varalise kahju oht.

. Realiseerumise toenaosus: viike

Enamus avalikku veekogusse ehitamisega seotud ohtusid on teada ja neid saab vdtta abstraktselt
arvesse, kuid mdju keskkonnale, maélestistele (muinsuskaitsealustele objektidele),
meremiinidele ja ehitamise ohutusele tuleb iiksikjuhtudel kontrollida.

10.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse avalike veekogudega seotud hoonestuslubade ja ehituslubade menetluse kédigus
koigi voimalike mdjudega arvestamist ning samuti teostatakse pistelist ehitustegevuse
jérelevalvet.

10.4. TTJA padevus ja riikliku
jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab ehitusseadustik.

Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jarelevalve tildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jirelevalve erimeetmeid, sh majandustegevuse peatamine voi keelamine
MSUS § 36 ja § 43 alusel ja korras (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Erandlikel juhtudel, kui kontrollimise kdigus tuvastatakse
vahetu korgendatud oht (nt suur oht keskkonnale), siis keelatakse ehitustéode jitkamine ohu
korvaldamiseni ning voOib taotleda politseilt/pddsteametilt ametiabi korras viibimiskeelu
kohaldamise otsustamist ja selle tagamist.

11. Energiamiirgiste kontrollimine: W

11.1. Ohuolukorra kirjeldus

Tagamaks energiamargiste olemasolu ja nende kvaliteeti Eesti ja Euroopa Liidu poolt seatud
kliima-eesmirke tditmiseks, ndeb Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi (EL) 2018/844,
millega muudetakse direktiivi 2010/31/EL hoonete energiatdhususe kohta ja direktiivi
2012/27/EL energiatShususe kohta, ette, et TTJA poolt aasta jooksul kontrollitud
energiamargiste hulk peab olema piisav, et kalendriaasta jooksul antud energiamérgiste
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nouetele vastavuse hinnang pohineks esinduslikul valimil. Lisaks ndeb regulatsioon ette, et
energiamargiste info tuleb kuvada kinnisvara miiiigi- ja ilirikuulutustes ning energiamaérgise
infot tuleb kuvada avalikes hoonetes néhtaval kohal

Eestis viljastatakse aastas keskmiselt 2000-4500 energiamirgist, ehk aastas tuleb esindusliku
valimi saamiseks kontrollida 322-357 maérgist. Arvutuse aluseks on Euroopa Komisjoni
hinnang esinduslikule valimile.

11.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajarje kaalukus: oluline oht

Suurima osa energia lOpptarbimisest moodustab energiatarbimine kodumajapidamistes
osakaaluga 40%. Transpordi ja todstuse sektor annavad mdlemad 21% energia Idpptarbimisest.
Ari- ja avaliku teeninduse sektori Idpptarbimine moodustab 15% kogutarbimisest.?
Energiamirgise puudumine voi nende kehv kvaliteet ei aita kaasa Eesti ega Euroopa Liidu
kliimaeesmaérkide saavutamisele — tagajirg oluline oht (oht keskkonnale).

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Uutel hoonetel on tavapéraselt energiamirgis olemas (kohustuslik osa ehitusloa ja kasutusloa
saamiseks, kontrollib mh. ka KOV), samas kvaliteet on kdikuv, kuna arvutusmetoodika on uute
tehnoloogiliselt keerukate hoonete puhul keerulisem. Olemasolevatel hoonetel energiamérgise
olemasolu on suurem probleem, samas kvaliteet on seal kdrgem, kuna arvutusmetoodika on
lihtsam. Naiteks avastas TTJA aastatel 2016 kuni 2021 kohalike omavalitsuste avalike hoonete
energiamargiste kontrollimisel, et ca 100 hoonel puudus energiamairgis. 2021 kuvasid suuremad
kinnisvaraportaalid (city24.ee, kv.ee ja kinnisvara24.ee) 67% juhul kinnisvarakuulutustes
energiamérgise infot (sh. info ,,energiamargis® puudub, sest kodigil hoonetel ei ole kohustust
energiamargist omada (EhS § 62 1g 2)), seega rikkumise tdendosus on keskmine.

11.3. Kontrolli ulatus

Jarelevalve ldbiviimisel lahtub TTJA eelkdige kaebustest, aga ka olukordadest, kus konkreetse
spetsialisti voi ettevotte 10ikes on avastatud samalaadsed puudused mitmes margises. Samuti
monitoorib TTJA energiamirgiste osakaalu miiligi- ja ilirikuulutustes. Kodige lihtsam on
kontrollida energiamirgise olemasolu (on/ei ole), keerulisem on kvaliteedi ehk arvutuste
oigsuse kontroll. Ka arvutuste kontrolli saab kaheks jagada: tarbimisandmetel pohinev arvutust
on lihtsam kontrollida kui ehitusprojektil arvutusliku energiamérgise arvutuse Oigsust
(I1&hteandmete kontroll, st. digusaktidest ja standarditest tulenevad védrtused, pohivdértused
projektist) — uut mudelarvutust voi projekteerimist TTJA ei teosta, vajadusel tellitakse
ekspertiis.

11.4. TTJA padevus ja riikliku
jarelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab ehitusseadustik.

Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jirelevalve iildmeetmeid ning EhS § 131 ja § 132
nimetatud riikliku jédrelevalve erimeetmeid (TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud
sissejuhatavas osas olevas tabelis). Vigaste energiamérgiste viljastamisel teeb TTJA koostood

2 Hoonete rekonstrueerimise pikaajaline strateegia. Arvutivorgus:

https://www.mkm.ee/sites/default/files/hoonete-rekonstrueerimise-pikaajaline-strateegia_eesti_loppraport _2020-
07-09.pdf
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energiaaudiitorite kutseandjaga (TTJA esindaja on kutsekomisjoni liige), vajadusel saab teha
kutseandjale ettepaneku kutse dra votmiseks.

12. Suurettevotete energiaauditite kontrollimine:
5- keskmine-oluline ohf

12.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Suurettevotete energiaauditikohustuse kehtestamises leppisid EL litkmesriigid kokku Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2018/2002 (nn. energiasddstu direktiivi) vastuvotmisel,
kuna nendes ettevotetes voib energiasddst olla mirkimisvédrne. Auditi peamine positiivne
tulem ettevotte jaoks peaks olema voimalus leida iiles kulutShusad energiasddstu meetmed.
Suurettevotete energiatbhusus on oluline samm Eesti ja Euroopa Liidu seatud kliima-
eesmarkide saavutamisel.

Kulutdohusus ettevotte jaoks tdhendab, et pdrast auditit ja meetmete rakendamist kasvab
ettevotte energiatarbimise tdhusus ja parimal juhul saavutatakse ka markimisvaddrne
energiasdist, mis vdhendab ettevotte kulusid. Moistlik energiakasutus aitab suurendada
ettevotte kasumlikkust ja energiasiistu teemaga regulaarselt tegelemine aitab viia sééstlikku
motteviisi ka teistesse ettevotte protsessidesse. Kui energiaaudit vastavalt energiasddstu
direktiivile ei koostata, on oht keskkonnale ja kliimaeesméirkide saavutamisele

12.2. Ohuolukorra hinnang

- Tagajirje kaalukus: oluline oht

Auditite eesmirk on juhtida ettevotete tdhelepanu vdimalikele energiasddstumeetmetele,
esialgne analiilis juba tehtud ja esitatud energiaauditite pealt niitab, et keskmine sdistu
potentsiaal on 7% ettevotte kohta, on ka sektoreid, kus see on ka ligi 15%. Kokkuvotvalt on
tagajdrg kliimaeesmaérkide saavutamisel keskmine kuni suur, kuna siin kaasneb mastaabiefekt,
seega esineb oluline oht.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Tdendosus, et energiaauditit ei ole, on keskmine (tuleviku suundumus pigem véhese poole) —
noude lle on jarelevalvet teostatud alates 2017. a-st. Suurettevotted on iildjuhul teadlikud ning
nende jaoks on ka kuvand oluline (seaduskuulekas, roheline ettevdtte, kliimaneutraalne
ettevote). 2021. aastal oli vastavate auditikohustuslike suurettevotete arv ca 150, kuid TTJA-le
oli info energiaauditite kohta esitanud 107 ettevotet. See ei vilista, et ililejddnud ettevotetel
voivad energiaauditid olemas olla.

12.3. Kontrolli ulatus

Ettevotete hulk kdigub aastate jooksul, kuna ettevotte kuulumine suurettevotte katefooriasse
sOltub nii ettevdtte suurusest, kui ka majandustulemustest. Hetkel on selliseid ettevotteid aastate
jooksul olnud 120 kuni 150. TTJA on votnud eesmérgiks 4a perioodi jooksul kontrollitakse iile
kdigi suurettevotete energiaauditid, so aastas u 30 ettevotet. 2023.a. moddub 4 aastat neil
ettevotetel, kes on teinud energiaauditi 2019. aastal. Seega tekib neil kohustus auditit korrata.
Riigi vaatest selgub, kas ja milliseid sddstumeetmeid on ellu viidud.
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12.4. TTJA padevus ja riikliku
jirelevalve meetmed

TTJA pédevuse ohuolukorra lahendamisel sitestab energiamajanduse korralduse seadus
(EnKXS).

Kuna ettevotetel on kohustus kanda energiaauditid ja -aruanded TTJA infosiisteemi, viheneb
tulevikus pidringute hulk energiaauditite olemasolu kohta, vaid jérele jddb energiaauditi
kvaliteedi kontroll. Kontrollimisel kasutatakse koiki riikliku jarelevalve iildmeetmeid ja EnKS
§ 33 alusel KorS §-s 30 sdtestatud erimeedet (kiisitlemine ja dokumentide ndudmine). TTJA
poolt rakendatavad erimeetmed on toodud sissejuhatavas osas olevas tabelis.

13. Raudteeveeremi nouetelevastavus: W

13.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Raudteeveoettevotja ja muu raudteeveeremi omanik voi valdaja on kohustatud tagama
raudteeveol raudteeohutuse ja kasutatava raudteeveeremi vastavuse kehtivatele ohutus-,
hooldus- ja muudele nduetele. Raudteeveeremite korrasolek ja ohutus on olulise tdhtsusega,
kuna veeremi veast tuleneva onnetuse juhtumisel vdivad olla viga suured tagajirjed — nt
pidurdusprobleemidel otsasdit voi rodbastelt maha sditmine, mille tagajérjel voivad inimesed
saada surma voi raskeid kehavigastusi, kaubaveorongi puhul vdib sellise dnnetuse tagajarjeks
olla viaga suur keskkonnareostus (kui kaubarongiga veetakse nt kiitust, kemikaale vms), aga ka
nditeks voib veerem pdlema minna. Eesti ro0basteedel liikkuv veerem peab olema autoriseeritud
ning kantud registrisse, samuti peavad tehnohoolde ja remondipunktidel, aga ka raudteeveeremi
ehitusega tegelevatel ettevotetel olema tegevusluba.

13.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: oluline oht

Eestis ei ole veeremi rikke tagajérjel suuri Onnetusi juhtunud. Kodige suurem on vanade
veeremite puhul oht keskkonnale, mis voib tuleneda veeremi Olileketest ja teistest vigadest.
Kuid kui peaks toimuma raudteel dnnetus seoses veeremi rikkega, voivad dnnetuse tagajérjeks
olla nii inimese surm, raskete kehavigastuste tekkimine, lisaks esineb ka suur
keskkonnareostuse oht.

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Eestis ei ole raudteeveeremi mittevastavusest tulenevalt suuri raudteednnetusi juhtunud.
Raudteeveeremi korrasolekut kontrollitakse regulaarselt ning teatud punktides Eestis on
paigaldatud hotbox seadmed, mis fikseerivad jooksvalt veeremi pidurite seisukorda. Igakuiselt
fikseeritakse mitmeid pidurite lilekuumenemisi hotbox seadmega, kuid tulenevalt vastavate
seadmete kasutamisest on suudetud suuremad tagajirjed dra hoida. 2021. aasta suvel toimus
Eesti Liinirongide AS Stadler veeremis kaks pdlengut seoses muunduri tehnilise rikkega.

13.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse regulaarselt Eestis autoriseeritud veeremit vastavalt TTJA todplaanile voi
laekunud infole (mone juhtumi kohta).
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13.4. TTJA padevus ja riikliku
jirelevalve meetmed

TTJA padevuse ohuolukorra lahendamisel sédtestab raudteeseadus.

TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud sissejuhatavas osas olevas tabelis. Kui
kontrollimise kdigus tuvastatakse oht, siis tehakse ettekirjutus raudteeveeremi vai selle remondi
jatehnohoolduse korraldamise puuduste korvaldamiseks ning vajadusel tagatakse see sunniraha
vO1 asendustéitmise teel.

14. Ehitusvaldkonna ettevotja ja pideva isiku
nouetelevastavus: |2- keskmine-tavaline ohi

14.1. Ohuolukorra Kkirjeldus

Ehitusvaldkonnas peavad EhS § 24 kohastel tegevusaladel toimetavad padevad isikud omama
kutsetunnistust ning vastavate tegevusalade ettevitjad peavad enda majandustegevuse ning
enda jaoks tootavad pidevad isikud registreerima majandustegevuse registris (MTR).
Majandustegevuse registris korrektse info kuvamine on oluline tellijatele digete valikute ja
otsuste tegemiseks ehitustodde ldbiviija valimisel. Vale info pdhjal tehtud otsused voivad iihelt
poolt tuua kaasa olukorra, kus toid teostavad isikud, kes selleks vastavat pddevust tegelikult ei
oma, v0ib mojutada ehitise ohutust voi piisivust, kuid mis v3ib kaasa tuua ka majandusliku
kahju, mis seisneb toode limbertegemises voi jirgmise padeva isiku palkamises.

14.2. Ohuolukorra hinnang

. Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Ehitusvaldkonna ettevotjatele ja padevale isikule esitatud nduete tiitmise nduete rikkumise
tagajdrjel voivad ehitustdode tellijad saada eksliku infot ehitusettevotja ja tema heaks tootavate
padevate isikute kvalifikatsiooni kohta. Kaasneda vdib eelkdige majanduslik kahju, kuid
halvemal juhul voib tekkida mittevastavusi ehitise nduetele vastavuses (sh ohutus).

. Realiseerumise toenaosus: keskmine

Kiesoleval hetkel teostab majandustegevuse register automaatkontrolli Eesti riiklikust
kutseregistrist ning ei ole vOimalik registreerida isikud, kes ei oma vastavat piddevust
kutseregistri andmetel. Lisaks peavad padevad isikud temaga tehtud registreeringud kinnitama.
Probleem esineb eelkdige vanemate registrikannetega, mis on tehtud enne vastavate
automaatkontrollide rakendamist, mille osas laekub TTJA-le igakuiselt kaebusi erinevate
ettevotjate padevuste mittevastavuse kohta MTR-s.

14.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse kaebusepohiselt MTR-s tehtud kandeid ning ettevotjate ning nende heaks
tootavate isikute padevusi.

14.4. TTJA péadevus ja riikliku
jarelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab ehitusseadustik § 130.
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TTJA poolt rakendatavad erimeetmed on toodud sissejuhatavas osas olevas tabelis. Kui

kontrollimise kidigus tuvastatakse nduetele mittevastavus, siis tehakse ettekirjutus ning
vajadusel tagatakse see sunniraha voi asendustiitmise teel.
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Sideosakond

1. Raadiosageduste kasutamise nouetelevastavus: M

1.1.  Ohuolukorra Kkirjeldus

Raadiosageduste kasutamise reeglite eiramisel voivad tekkida raadiohdired. Ka tahtlikul
raadiohdirete tekitamisel vdivad olla vdga tdsised tagajérjed olenevalt sellest, milliseid
sidesiisteeme tulemusena mojutatakse. Ohuolukorra ilmnemine voib takistada sideseadmete ja
-slisteemide, sealhulgas navigatsiooniseadmete t60d voi mingil teisel viisil katkestada, takistada
voi oluliselt moonutada muud seaduslikult toimivat raadiosidet voi meediateenuse osutamist.
Elektroonilise side seaduse (ESS) § 23 kohaselt on raadiohiirete tekitamine keelatud.

Uldjuhul pannakse rikkumisi toime, kui kasutatakse TTJA poolt kasutamiseks mitte lubatud
sagedusi ning sellega tekitatakse héireid teistele seaduslikult tootavatele sidesiisteemidele.
Rikkumist toime pannes tildjuhul ei teata, millise riski tasemega sidesiisteemile probleemi
tekitatakse. Nt kasutatakse internetist soetatud raadiosaatjaid, ei peeta kinni piiridérsetest
kasutustingimustest, aga ka jietakse sagedusload pikendamata. Esineb juhtumeid kus
raadiohdiret pohjustav allikas asub viljaspool Eesti territooriumi, sellisel juhul tehakse
naaberriigile rahvusvaheline teavitus héireallika likvideerimiseks. Alati ei garanteeri see kiiret
reageerimist ja kasutusele tuleb votta muud meetmed hdire moju vihendamiseks. Aastas lackub
TTJA-le 50 kuni 100 raadiohéireteadet.

1.2.  Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: korgendatud oht

Sagedusloa nduete rikkumine, loata raadiosageduse kasutamine voi raadiohdirete tekitamine
vOib kaasa tuua erinevaid ohte, sh nii kdrgendatud, olulise kui ka tavalise ohu. Kdrgendatud oht
kaasneb hiiretega sidesiisteemides, mille teenuse katkemisel vdib tekkida oht inimelule voi
mojutada riigi  julgeolekut. Sellised sidesiisteemid puudutavad lennunavigatsiooni,
lennuohutust, merepééstet, hddaabi numbrit 112, operatiivteenistusi, riigikaitset ja
sisejulgeolekut. Oluline oht kaasneb hdiretega sidesiisteemides, mille teenuse katkemisega
kaasneb oht inimese tervisele, majanduslik kahju riigi- vOi erasektoris. Siia kategooriasse
kuuluvad raudtee, transport, mobiilside kui elutdhtis teenus, ringhdiling (FM, TV) ning muud
era ja avalikud sidevdrgud. Tavalise ohuga on tegu, kui aset leiavad rikkumised, millega ei
kaasne moju teistele sidevorkudele voi teenuse katkemine sidevorgus, millega ei kaasne otsest
majanduslikku kahju. Siia kategooriasse kuuluvad vabalt kasutavad raadiosagedused, mida
kisitletakse ldhitoimeseadmetena (WiFi, Bluetooth kaugjuhtimispuldid jne). Kuna kokkuvdéttes
voivad héired sidestisteemides pohjustada Eesti tihiskonnas suuri negatiivseid ja ebasoodsaid
tagajdrgi, siis tuleb tagajirje kaalukuse skaalal hinnata ohtu tervikuna kdrgendatuks.

1.3. Realiseerumise toeniosus: keskmine

Ohu realiseerumise toendosus on keskmine. Esineb nii tahtlikke kui ka tahtmatuid rikkumisi.
Enamik on tahtmatud rikkumised. Raadiohiireteateid lackub TTJA-le aastas kuni 100.
Sagedusloa tingimuste rikkumisi avastatakse plaanilise jarelevalve ja kaebuste kaudu.

1.4. Kontrolli ulatus

Kontrollitavate isikute ringi kuulub potentsiaalselt iga isik. Rikkumiste ja nendega kaasnevate
ohtude tuvastamiseks ja véltimiseks kasutatakse iile Eesti paiknevaid statsionaarseid voi
mobiilseid monitooringujaamasid, millega kontrollitakse raadiosageduste kasutajate
sagedusloa olemasolu ning tingimuste jargimist voi raadiohdirete allikaid. Teiseks ja koige
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enam kasutatakse intsidendi- voi kaebusepohist jarelevalvet. Seejuures sdltub reageerimiskiirus
ohu tasemest.

1.5. TTJA péidevus ja riikliku jarelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab elektroonilise side seadus.

TTJA voib riikliku jérelevalve teostamiseks kohaldada korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 49,
50, 51, 52 ja 53 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sétestatud alusel
ja korras.

2. Numeratsiooni kasutamise tingimuste rikkumine: |4—vc'iike-oluline oht{

2.1. Ohuolukorra Kirjeldus

Numeratsiooni kasutamise tingimused on sétestatud elektroonilise side seaduses ja ettevotlus-
ja infotehnoloogiaministri 21.05.2018 maééruses nr 25 ,Eesti numeratsiooniplaan® (ENP).
Numeratsiooni kasutamisel tekivad peamiselt ohuolukorrad jargmiste all toodud ESS-i ja ENP
nduete rikkumiste realiseerumisel.

Numbrite loata voi numbri broneerimise andmekogus (NBA) broneerimiseta kasutamise korral
ei ole voimalik tuvastada numbri kasutajat, mis vOib soodustada kelmusi voi kuritegusid
telefonikdnede kaudu (investeerimispettus, identiteedivargused jne).

Praktika on ndidanud, et numbrite valitavuse ndude tagamata jitmine, numbrite efektiivselt
kasutusele votmata jdtmine vai teisele sideettevotjale kasutamiseks edasi andmine viitab riskile,
et numbrid on kasutusel mone (voimalik, et mittelegaalse) teenuse pakkumiseks hoopis muus
riigis ja ei ole Eestist tahtlikult muudetud valitavaks.

Teenusnumbri vahendusel eritariifse teenuse hinnast teavitamata jatmine rikub tarbija digusi
saada teavet teenuse hinnast ja v3ib tekitada talle suurt majanduslikku kahju, kuna kdneminutite
hinnad vdivad ulatuda kiimnete eurodeni.

2.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on oluline oht. Numeratsiooni kasutamise tingimuste rikkumisest ei
tulene ohtu keskkonnale ja isikute tervisele voi elule, peamiseks tagajérjeks voib olla oht olulise
vadrtusega varalisele hiivele voi siiliteo toimepanemise oht.

Realiseerumise toenaosus: viike

Ohu realiseerumise toendosus on vdike. Numeratsiooni kasutajad on enamuses seaduskuulekad,
teadlikud numeratsiooni kasutamise tingimustest ning kasutavad numeratsiooni sihipéraselt.
Kaebuseid numeratsiooni kasutamise tingimuste rikkumise kohta on lackunud véhe. Siiski ei
saa alahinnata ohtu, et kas teadmatusest voi teadlikult, nditeks materiaalse kasu saamise
eesmargil rikutakse numeratsiooni kasutamise tingimusi. TTJA on pidevas koost6ds Politsei-
ja Piirivalveametiga telefonide vahendusel tehtavate kuritegude avastamisel. Numeratsiooni
kasutamise nduete rikkumisi avastab TTJA ka rutiinse jarelevalve kdigus.

2.3. Kontrolli ulatus

Oht realiseerub, kui rikutakse ESS § 29, § 32, § 38 voi Eesti numeratsiooniplaani ndudeid.
Vastava rikkumise ohust tulenevalt kontrollitakse, kas isikul on digus numeratsiooni kasutada,
kas isikul on kehtiv numbriluba, kas kasutatavad numbrid on broneeritud NBA-s, kas
broneeritud numbrid on valitavad, kas numbreid kasutatakse ettendhtud numeratsioonivéljas,
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lubatud otstarbel ja pikkuses ning lubatud teenuse osutamiseks, kas numbrid vdetakse
efektiivselt kasutusele 6 kuu jooksul pérast numbriloa saamist ning numbreid ei anta edasi
teisele sideettevotjale kasutamiseks. Teenusnumbri vahendusel eritariifse teenuse osutamisel
kontrollitakse hinnateavituse olemasolu kdne alguses.

2.4. TTJA péadevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab elektroonilise side seadus.

Ohu voi rikkumise korral rakendatakse voidakse peatada numbriloaga antud numeratsiooni
kasutamine (ESS § 37 lg 1) vdi numbriluba kehtetuks tunnistada (§ 37 1g 3). KorS § 28 1g 1 ja
2 alusel tehtud ettekirjutuse tditmata jatmisel voib kohaldada sunniraha. Voimalik on karistada
ka védrteo korras — numeratsiooni numbriloa voi broneeringuta kasutamise eest (rahatrahviga
kuni 300 trahvitihikut, juriidilise isiku korral kuni 3200 eurot — ESS § 162); numeratsiooni
kasutamise tingimuste rikkumise eest (rahatrahviga kuni 100 trahvitihikut, juriidilise isiku
korral kuni 3200 eurot — ESS § 163).

3. Lepingueelse teabe ebakorrektne andmine (side- ja iildhuviteenused): |5- keskmine-

3.1. Ohuolukorra kirjeldus
Ohutorjeliselt relevantne on olukord, kus leiab aset lepingueelse teabe ebakorrektne andmine
ja tiiliptingimustele viitamata jatmine (side- ja iildhuviteenused).

Ametisse varasematel perioodidel lackunud tarbijate podrdumistest ja kaebustest néhtub, et
lepingueelset teavet antakse puudulikult. Tarbijad ei ole sageli teadlikud, millised
lepingutingimused neile tdpselt kohalduvad. Varem ldbi viidud jirelevalvemenetluste pdhjal
saab jireldada, et hinnakiri ja lepingutingimused ei ole alati sideettevotja vai iildhuviteenuse
osutaja veebilehelt lihtsasti leitavad ega mérgatavad. Samuti on selgunud, et suuremad
mobiilsideoperaatorid ei viita alati lepingut sdlmides tdiendavatele lepingutingimustele ega taga
koikide lepingutingimuste kéttesaadavust tarbijatele digusaktides kirjeldatud viisil. Seetdttu on
problemaatiline teenuse lepingutingimuste siduvaks muutumine tarbijatele.

3.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: oluline oht

Prognoositav tagajirg on tavaline oht ehk lihtoht. Rahaline kahju paljudele tarbijatele, oht
tarbija vara ja majandushuvide kahjustamiseks. Toenditeks on tarbijate poordumised TTJA-sse.

Realiseerumise toenaosus: keskmine

Tarbijate pddrdumiste jooksva menetluse kdigus ilmevad olukorrad, kus tarbijale on teenuse
teatud tingimused tulnud tillatuslikuna. See puudutab ka kampaaniapakkumisi.

3.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse koiki Eesti side- ja iildhuviteenuse osutajaid (vastavas ohuolukorras avaliku
korra eest vastutav isik). Seejuures kontrollitakse veebilehtede vdi muude tdendite alusel
ettevotjate poolt tarbijatele antavat lepingueelset teavet ja lepingu lisaks olevaid tiiliptingimusi.

3.4. TTJA padevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus.
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TKS § 64 1g 1 kohaselt voib tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse 1dpetamiseks ja
sellisest tegevusest hoidumiseks TTJA peadirektor voi tema volitatud ametiisik teha
ettekirjutuse voi TTJA voib poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse. TKS § 65
16ike 1 kohaselt voib TTJA peadirektor voi tema volitatud ametiisik teha ettekirjutuse ja ndouda
kauplejalt, kes on rikkunud VOS §-des 14!, 48, 54 ning 62' ja 622 sitestatud
teavitamiskohustusi, rikkumise 10petamist ja edasisest rikkumisest hoidumist. ESS § 133 1g 1
alusel teostab ESS-i tditmise lile riiklikku jarelevalvet TTJA ESS-is ja TKS-is sitestatud
padevuse piires. TTJA voib rakendada KorS §-des 30-32 ja 49-53 sitestatud riikliku
jarelevalve erimeetmeid KorS-is sdtestatud alusel ja korras (TKS § 62 1g 1). TTJA-1 on digus
nduda teavet kolmandalt isikult (TKS § 62') ja veebiliidesele juurdepdisu piiramist (TKS §
62°). TKS § 63 on sitestatud kontrolltehingu padevus.

4. Ebaausate kauplemisvotete kasutamine (side- ja iildhuviteenused): W

4.1. Ohuolukorra kirjeldus

Kauba vdi teenuse tarbijale pakkumine ja miiiik ning muul viisil turustamine peab toimuma
head kaubandustava arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Kauba voi teenuse pakkumine peab
olema kavandatud ja teostatud nii, et tarbijale oleks selge pakkumise &riline eesmirk.
Kauplemisvotet peetakse eksitavaks, kui esitatakse ebadiget teavet voi kui faktiliselt dige teabe
esitusviis petab voi toendoliselt petab keskmist tarbijat ja kummalgi juhul teeb voi tdenéoliselt
teeb keskmine tarbija selle mojul tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Teave on
ebaodige, kui see sisaldab valeandmeid ithe vdi mitme alljirgneva asjaolu kohta: kauba voi
teenuse olemasolu voOi olemus; kauba voi teenuse peamised omadused; hind voi hinna
arvutamise alused vdi konkreetse hinnaeelise olemasolu.

4.2.  Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: favaline oht

Prognoositav tagajirg on tavaline oht ehk lihtoht. Rahaline kahju tarbijale, oht tarbija vara ja
majandushuvide kahjustamiseks. Olgugi, et side- ja lildhuviteenuste tarbijaskond on ettevottel
tavaliselt kiimnetes vOi sadades tuhandetes, siis hindame kaalukuse taset ,,tavaliseks®, kuna
kauplemisvotted iildpildis on pigem ausad, kuid teatud momendid ei pruugi olla. Téenditeks on
tarbijate podrdumised.

Realiseerumise toenaosus: keskmine

Tarbijate pddrdumiste jooksva menetluse kdigus ilmevad olukorrad, kus tarbijale on teenuse
teatud tingimused tulnud iillatuslikuna. Sageli puudutab see kampaaniapakkumisi, kus
tostetakse esile tarbijat meelitavad tingimused ja muud tingimused jéetakse tahaplaanile.

4.3. Kontrolli ulatus

Sideettevotjate ja iildhuviteenuse osutajate tegevus ja tarbijatega sOlmitavate lepingute
tiitiptingimused. Kontrollitakse koiki side- ja tildhuviteenuse pakkujaid (vastavas ohuolukorras
avaliku korra eest vastutav isik). Seejuures kontrollitakse veebilehtede voi muude tdendite
alusel ettevotjate poolt tarbijatele antavat lepingueelset teavet ja lepingu lisaks olevaid
tiiliptingimusi.

4.4. TTJA piadevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus.
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TKS § 64 1g 1 kohaselt tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse Idpetamiseks ja
sellisest tegevusest hoidumiseks vdib TTJA peadirektor voi tema volitatud ametiisik teha
ettekirjutuse voi TTJA voib poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse. TTJA voib
rakendada KorS §-des 30—32 ja 49-53 sitestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid KorS-is
sdtestatud alusel ja korras (TKS § 62 Ig 1). TTJA-Il on digus nduda teavet kolmandalt isikult
(TKS § 62') ja veebiliidesele juurdepéisu piiramist (TKS § 62°). TKS § 63 on sitestatud
kontrolltehingu pédevus.

Tiiiiptingimuste ebaseaduslikkus (side- ja iildhuviteenused): 2-keskmine-tavaline

Bis

5.1.  Ohuolukorra kirjeldus

VOS § 42 1g 1 kohaselt on tiiliptingimus tiihine, kui see lepingu olemust, sisu, sdlmimise viisi,
lepingupoolte huvisid ja teisi olulisi asjaolusid arvestades kahjustab teist lepingupoolt
ebamdistlikult, eelkodige siis, kui tiiliptingimusega on lepingust tulenevate diguste ja kohustuste
tasakaalu teise lepingupoole kahjuks oluliselt rikutud. Ebamdistlikku kahjustamist eeldatakse,
kui tiitiptingimusega kaldutakse korvale seaduse olulisest pohimottest voi kui tliliptingimus
piirab teise lepingupoole lepingu olemusest tulenevaid diguseid ja kohustusi selliselt, et lepingu
eesmargi saavutamine muutub kiisitavaks. Tiiiliptingimuse tiihisust ja sellega seotud asjaolusid
hinnatakse lepingu sdlmimise aja seisuga. VOS § 42 18ikes 3 on vilja toodud tarbijalepingutes
eelkdige ebamdistlikult kahjustavate tliliptingimuste loetelu.

Vottes arvesse sideturgu iseloomustavaid néitajaid, selle arengu kiirust ja muudatusi ning senist
praktikat, on oht, et sideettevotjad kasutavad, muudavad voi kehtestavad tiiliptingimusi, mis
voivad olla tarbijaid ebamdistlikult kahjustavad. Elektroonilise side ja iildhuviteenuste
valdkonnas tegutsevad suured ettevotjad, sh mirkimisviirse turujouga ettevotjad, kellel on ka
véga suur kliendibaas. Elektroonilise side ja iildhuviteenuste tarbijateks voib pidada pea kogu
Eesti elanikkonda, soltumata vanusest. Elektroonilise side teenus on elutdhtis teenus. Seega on
ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste kasutamise moju laiaulatuslik ning oht kahjustada
tarbija vara ja majandushuve korge.

5.2. Ohuolukorra hinnang

Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Prognoositav tagajdrg on tavaline oht (lihtoht). Rahaline kahju tarbijale, oht tarbija vara ja
majandushuvide kahjustamiseks. Olgugi, et side- ja tildhuviteenuste tarbijaskond on ettevottel
tavaliselt kiimnetes vOi sadades tuhandetes, siis hindame kaalukuse taset ,,tavaliseks, kuna
iildtingimused tervikuna on pigem diguspérased, kuid teatud momendid nendes ei pruugi olla.

Realiseerumise toenidosus: keskmine
Tarbijate poordumiste jooksva menetluse kdigus ilmnevad olukorrad, kus tildtingimused ei ole
seadustega kooskolas.

5.3. Kontrolli ulatus

Sideettevotjate ja {ldhuviteenuse osutajate poolt tarbijatega solmitavate lepingute
tiiliptingimused, mis on avaldatud sideettevdtja veebilehel. Kontrollitakse kdiki side- ja
tildhuviteenuse pakkujaid (vastavas ohuolukorras avaliku korra eest vastutav isik). Seejuures
kontrollitakse lepingute tiiliptingimusi, mis on avaldatud teenuse pakkujate veebilehel.
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5.4. TTJA padevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab tarbijakaitseseadus.

TTJA peadirektor voi tema volitatud ametiisik voib TKS § 64 lg 1 kohaselt tarbijate
kollektiivseid huve kahjustava tegevuse 10petamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks teha
ettekirjutuse voi podrduda Eesti Vabariigi nimel hagiga maakohtusse. TTJA peadirektor voi
tema volitatud ametiisik vOib teha ettekirjutuse ja nduda kauplejalt tarbijat ebamdistlikult
kahjustava tiiliptingimuse kasutamise 10petamist vastavalt TKS §-le 65 lg 2. TTJA vdib
rakendada KorS §des 3032 ja 49-53 sitestatud riikliku jérelevalve erimeetmeid KorS-is
sdtestatud alusel ja korras (TKS § 62 Ig 1). TTJA-Il on digus nduda teavet kolmandalt isikult
(TKS § 62') ja veebiliidesele juurdepéiisu piiramist (TKS § 62°). TKS § 63 sitestab
kontrolltehingu padevuse.

6. Elutihtsa teenuse osutajale kehtestatud nouete rikkumine:

6.1. Ohuolukorra kirjeldus

Sideteenus on tihiskonnas pea sama olulise tdhtsusega elutihtis teenus kui elektrivarustuse
toimimine. Elutihtsa teenuse osutaja peab tditma digusaktidest tulenevaid ndudeid, mis aitavad
tagada teenuste toimepidevust. Eelkdige koostama teenuste riskianaliiiisi, toimepidevuse plaani
ning tditma teenuse toimepidevusele kehtestatud ndudeid, mis on toodud ettevotlus- ja
infotehnoloogiaministri 19.02.2021 maéairuses nr 8 ,,Elutdhtsa telefoni-, mobiiltelefoni- ja
andmesideteenuse kirjeldus ja toimepidevuse nduded®. Kui need nduded jéetakse tditmata, siis
suureneb elutdhtsa sideteenuse katkestuse risk.

6.2. Ohuolukorra hinnang

e Tagajarje kaalukus: korgendatud oht

Prognoositav tagajarg on korgendatud oht. Sideteenus on iiks tdhtsamaid elutéhtsaid teenuseid
ning selle katkemine mdjutab oluliselt {ihiskonna toimimist. Ohtu vdib sattuda inimeste elu ja
tervis. Samuti vOib tekkida suur majanduslik kahju sideteenustest sdltuvate muude teenuste
osutajatel. Varasemaid juhtumeid, nt Jogeva vdi Voru piirkonna elektrikatkestus ja sellest
tingitud haired sideteenuste kéttesaadavuses on laialt meedias késitletud.

e Realiseerumise toenaosus: keskmine

Suure mojuga toimepidevuse hdire esinemise toendosus on tdusnud. Viikeseid toimepidevuse
hiireid esineb tihti. Uldjuhul mdjutab sideteenuste toimepidevust kdige enam elektrivarustuse
toimimine. [Imastikundhtuste, peamiselt tormi voi lileujutuse, esinemisel katkeb elekter ja kui
sideettevote ei ole sidevorgu seadmetele paigaldanud Sdigusaktides noutud varutoidet, katkeb
vastavas piirkonnas side. Torme esineb aastas mitmeid kordi. Seoses energiakriisiga voib olla
olukordi, kus elektri tootmisvoimsusi Eestis ei jitku ja on vaja hakata tarbimist piirama.
Seetottu on oluline, et sel ajal saaks sideteenused voimalikult hésti to6tada varutoite abil.

6.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse elutéhtsat teenust osutava sideettevotte poolt nduete tditmist nii ennetavalt kui
ka peale intsidenti. Teostatakse jdrelevalvet vajadusel ka sideettevotte juures koha peal.
Ekstreemsete ilmastikundhtuste ajal jdlgitakse olukorda sideteenuste toimepidevuses.
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6.4. TTJA padevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab hidaolukorra seadus (HOS).

HOS § 46 alusel voib rakendada KorS §-des 30-32, 49 ja 50-53 sitestatud riikliku jarelevalve
erimeetmed.

7. Mirkimisviirse turujouga ettevote ei tiida talle kehtestatud kohustusi:

7.1.  Ohuolukorra kirjeldus

Turul tegutseb mérkimisvadrse turujouga sideettevotja (MTE). Kontrollides olulist vahendit,
vOib ta oma tegevusega mojutada sideturgude konkurentsiolukorda halvemuse suunas, mis vdib
vihendada mh 16ppkasutaja juurdepéésu sideteenustele taskukohase hinnaga. Markimisvéérse
turujouga ettevotja turu mdjuvdimu reguleerimiseks viiakse sideturgudel 14bi turuanaliiiisid ja
tuvastatud probleemide lahendamiseks sitestatakse mérkimisvédrse turujouga ettevotjale
kohustusi.

Ohutodrjeliselt relevantne on olukord, kus méarkimisvéérse turujouga ettevote rikub tema vorku
kasutada sooviva sideettevOte suhtes juurdepddsu andmise kohustusi, libipaistvus- voi
hinnakohustusi. Ka muu vorguteenuseid pakkuv ettevdte, kes kontrollib juurdepédsu
16ppkasutajale, voib takistada labiviihenduvust.

Kuna konkurents on sideturgudel tihe, siis esineb olukordasid, kus vdrku kasutada sooviv
ettevote leiab, et mirkimisvairse turujouga ettevote ei tiida tdiel madral talle pandud kohustusi
ja takistab konkurentide juurdepddsu. Oht selliseks olukorraks on pidevalt taustal eksisteeriv.

7.2.  Ohuolukorra hinnang

e Tagajirje kaalukus: tavaline oht

Turul tegutsevad ettevotted ei saa vabalt konkureerida. Juurdepédésu teenuse mitte osutamisel
el saa lOppkasutaja valida temale kdige sobivamat teenuse osutajat. Seega ei pruugi
16ppkasutajad saada sideteenuseid tarbida kas iildse, vdimalikult soodsa hinnaga vdi parima
teenuse kvaliteediga.

e Realiseerumise toenaosus: viike

Sellise ohu realiseerimine on vidike. Juurdepdisu kohustust omav sideettevotja ei osuta talle
kohustusega pandud teenuseid voi keeldub teenuse osutamisest. Aastas esineb ligikaudu 100
teenuse osutamist keeldumist, iildjuhul on need pohjendatud.

7.3. Kontrolli ulatus

Kontrollitakse markimisvéddrse turujouga sideettevotjaks (MTE) maédratud ettevdtjale
kehtestatud kohustuste rakendamist ja tditmist. MTE teavitab regulaarselt TTJA-d
juurdepddsukohustuste tditmise seisust (sh keeldumised), mida TTJA analiiiisib. Juurdepaisu
soovival ettevotjal on voimalus ka TTJA-le esitada kaebus ESS § 68 alusel. Kontrolli teostamise
aluseks voib olla ka kaebus.

7.4. TTJA péadevus ja riikliku jirelevalve meetmed

TTJA péadevuse ohuolukorra lahendamisel sétestab elektroonilise side seadus.

TTJA lahendab vaidluseid ESS § 149 alusel. TTJA voib ESS-s sétestatud riikliku jérelevalve
teostamiseks kohaldada KorS §-des 30, 31, 32, 49, 50, 51, 52 ja 53 sitestatud riikliku
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jarelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses sitestatud alusel ja korras. TTJA on osaliselt ESS-
s satestatud vadrtegude kohtuviline menetleja (ESS § 188 1g 3).
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